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Avaliacao Institucional, processo desenvolvido pela comunidade da
UTFPR, ocorrera com o intuito de promover a qualidade da oferta
educacional em todos os sentidos.

Neste processo serao considerados o ambiente externo, partindo do contexto
no setor educacional, as tendéncias, os riscos e as oportunidades para a Instituicdo e
para o ambiente interno, incluindo a andlise de todas as estruturas da oferta. O
resultado da avaliacdo no UTFPR balizara a determinacdao dos rumos institucionais de
médio prazo.

As orientacOes e instrumentos propostos nesta Avaliagdo Institucional apoiam-
se na Let de Diretrizes e Bases n°® 9.394 de 20.12.96, nas Diretrizes Curriculares de cada
curso oferecido pela Instituicdo, no Decreto n® 5.773/2006 e na Lei n® 10.861/2004 de
que institui o Sistema de Avaliagao.

Esta avaliagdo retrata o compromisso institucional com o autoconhecimento e
sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que a UTFPR
oferece para a sociedade. Confirma também a sua responsabilidade em relagdo a
oferta de educagao superior.

Esta proposta inicia-se com um breve historico da Instituicdo, em seguida,
define os objetivos principais da avaliacdo; explicita os mecanismos de integracao entre
os diversos instrumentos de avaliacdo; apresenta os procedimentos metodolégicos que
serdo utilizados com a definicdo das etapas do processo; aponta as tarefas
distribuindo-as entre os setores responsaveis que participardo do trabalho; propde
uma politica de utilizagdo dos resultados da avaliagdo na definicdo dos rumos da
Instituicdo e encerra-se com a apresentacao de um cronograma de trabalho que

contempla as a¢des definidas e os recursos necessarios para a execucao destas.
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historia da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) teve
inicio no século passado. Sua trajetoria comegou com a criagao das
Escolas de Aprendizes Artifices pelo entdo presidente Nilo Pecanha,
em 23 de setembro de 1909. No Parang, a Instituicdo foi inaugurada no dia 16 de

janeiro de 1910, em um prédio na Praca Carlos Gomes.

O ensino era destinado a garotos de camadas menos favorecidas da
sociedade, chamados de “desprovidos da sorte”. Pela manha, esses meninos recebiam
conhecimentos elementares (primario) e, a tarde, aprendiam oficios nas areas de
alfaiataria, sapataria, marcenaria e serralheria. Inicialmente, havia 45 alunos
matriculados na escola, que, logo em seguida, instalou se¢bes de Pintura Decorativa e

Escultura Ornamental.

A partir de 1930, inicia-se o desenvolvimento da industrializacao, exigindo o
aperfeicoamento da técnica, e os trabalhadores sdo solicitados a atuar em diferentes
setores da economia. Assim, o Ensino Técnico obrigou-se a novas imposicdes e as
escolas passaram a instituir o ensino tedrico das ciéncias e a aplicagdo de seus

principios na industria.

Aos poucos, a Instituicdo cresceu e o numero de estudantes aumentou,
fazendo com que se procurasse uma sede maior. Entdo, em 1936, a Instituicdo foi
transferida para a esquina da Avenida Sete de Setembro com a Rua Desembargador

Westphalen, onde o Campus Curitiba permanece até hoje.

O ensino tornou-se cada vez mais profissional até que, no ano seguinte
(1937), a escola comegou a ministra-lo em ambito de ginasio industrial, adequando-se
a Reforma Capanema. Nesse mesmo ano, a Escola de Aprendizes e Artifices do Parana
passou a ser denominada de Liceu Industrial de Curitiba e comecou a ministrar o

Ensino Primario.

A partir de 1942, o ensino passou a ser ministrado em dois ciclos. No primeiro,
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havia o Ensino Industrial Basico, o de Mestria e o Artesanal. No segundo, o Técnico e o

Pedagogico.

Em 1959, com a Reforma do Ensino Industrial, a legislacdo unificou o Ensino
Técnico no Brasil, que até entdo era dividido em ramos diferentes. A Escola ganhou,
assim, maior autonomia, passando a chamar-se Escola Técnica Federal do Parana e a
ser considerada como unidade escolar padrao no Estado, principalmente com a
configuracdo do Ensino de 2° grau que, orientado pela Lei n° 5.692/71, dava énfase

especial a formacao para o trabalho.

Em 1978, a Instituicdo fol transformada em Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR), passando a ministrar Cursos de Graduagdo Plena:
Engenharia Industrial Elétrica, énfase em Eletrotécnica e Engenharia Industrial Elétrica,
énfase em Eletronica / Telecomunicagdes e Curso Superior de Tecnologia em
Construgao Civil, posteriormente, em 1996, Engenharia de Producéo Civil e, em 1992,

Engenharia Industrial Mecanica.

Em 1990, o Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico fez com que
o CEFET-PR se expandisse para o interior do Parana, onde implantou a primeira
Unidade de Ensino Descentralizada, na cidade de Medianeira, na regido oeste do

Estado do Parana.

Em 1993, foram implantadas as Unidades de Cornélio Procépio, Pato Branco e
Ponta Grossa e, em 1994, foi incorporada a Unidade de Pato Branco a Faculdade de
Ciéncias e Humanidades existente naquela cidade. No ano de 1995, foi implantada a
Unidade de Campo Mourao e, em 2003, a Escola Agrotécnica Federal de Dois Vizinhos

fol incorporada ao CEFET-PR.

Em 2005 o Projeto de Lei n° 11.184/2005 foi sancionado pelo Presidente da
Republica, no dia 7 de outubro de 2005, e publicado no Diario Oficial da Unido, em 10
de outubro de 2005, transformando o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Parana — CEFET-PR em Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR, a primeira

do Brasil.

Em 2006, fol autorizado pelo Ministério da Educacdo o funcionamento dos
Campi. Apucarana, Toledo e Londrina, que comegam suas atividades a partir de 2007 e

Francisco Beltrdo em janeiro de 2008.
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Figura 01 — Mapa dos Campi da UTFPR

Em 2008, a UTFPR aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n° 6.090, de
24/04/2007, que objetiva dotar as Universidades Federais das condi¢es humanas e
flnanceiras para ampliacio do acesso e permanéncia na educacdo superior,
contribuindo para a consolidagdo de uma politica nacional de expansdo da educagéo
superior publica de qualidade. Como resultado desse programa, a UTFPR tem
desenvolvido e executado projetos e acdes para a melhoria dos espacos fisicos e de
equipamentos, de qualificagdo e ampliacao de seu contingente de recursos humanos e

também de expansdo de vagas e de cursos ofertado.



ao objetivos da avaliacéo

1. Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagao

no UTFPR.
Implantar um processo continuo de Avaliagao Institucional.

Planejar e redirecionar as agdes da Instituicdo a partir da Avaliacao

Institucional.

Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e

extensao.

Construir um Planejamento Institucional norteado pela gestdo

democratica e autbnoma.

Consolidar o compromisso social da Instituigao.
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proposta de avaliacdo do SINAES prevé a articulacao entre a Avaliacao
da Instituicao (interna e externa), a Avaliacdo dos Cursos e Avaliacao
do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

As politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades-fins, ou seja,
ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades-meio, caracterizadas pelo
planejamento e gestdo da UTFPR, abrangendo toda a comunidade académica,
articulando diferentes perspectivas, garantirdo um melhor entendimento da realidade
institucional.

A integragdo da avaliagdo com o projeto pedagdgico dos cursos ocorrera pela
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitagcdes regionais para que possam ser superadas pelas agdes

estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

10 PTA - Plano de Trabalho de Autoavaliagéo da UTFPR - 2009-2013



onsiderando a flexibilidade e a liberdade preconizadas pela Lei n°

9394/96, Lel de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e pela Lei n°

10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao

Superior — SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas
para a avaliacdo, cujo processo nao se encerra em st mesmo.

O processo de Autoavaliacdo, contara com a participagdo da Comissao Prépria
de Avaliacao, designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a
comunidade pelo processo; com a participagao e envolvimento de toda a comunidade
académica; com o apoio dos gestores da UTFPR e com a disponibilizacdo de
informacdes e dados confiaveis.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, esta sujeito a tantas varidveis quanto o numero de agentes
envolvidos.

Diversos instrumentos e métodos combinados serdo utilizados, conforme
necessidades e situagdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela prépria
dinamica de atuacdo desta Universidade.

A Avaliacdo Institucional proposta adotarda uma metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade
académica, de forma aberta, cooperativa e continuada.

Para tal foi aprovado, pelo Conselho Universitario, um Regulamento para a
Comissdo Propria de Avaliagdo. A comissdo foi composta por representantes da
comunidade externa, do corpo técnico-administrativo, por discentes e docentes.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e
métodos de forma flexivel para, diante de situagdes concretas, assumirem novos
contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as

situacdes em pauta.
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As técnicas utilizadas poderdo ser seminarios, painéis de discussdo, reunides
técnicas e sessdes de trabalho, dentre outras. Para problemas complexos poderdo ser
adotados métodos que preservem a identidade dos participantes.

A avaliagdo abrira espago para sugestoes e avaliagdes espontaneas em todos os

instrumentos de avaliagdo interna.

5.1 ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO

5.1.1. Etapa | - PLANEJAMENTO E PREPARACAO COLETIVA

Objetivo

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacdo e estimular e envolver os
atores no processo.

Esta etapa prevé as seguintes ac¢des:

1 - reunides da Comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA, com a funcao de
coordenar e articular o processo de autoavaliacao;

2 — planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

3 - sensibilizacdo da comunidade académica buscando o envolvimento com o

processo.

Dinamica de Sensibilizacao

A apresentacdo, em forma de seminarios e reunides, de um tema, servira de
referencial para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

Instrumentos como textos, palestras, relatos poderdo ser utilizados como
suporte para autoavaliacdio com base nos principios definidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional.

5.1.2. Etapa Il - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PROPOSTO

Objetivo

O objetivo desta etapa é a concretizagado das atividades que foram programadas
na proposta de autoavaliacao.

Esta etapa prevé as seguintes agoes:

12



1 - defini¢do dos grupos de trabalho e/ou comissdes;

2 - realizacao das técnicas programadas como seminarios, painéis de discussao,
reunides técnicas e sessdes de trabalho;

3 - construcao dos instrumentos de avaliacdo (questionarios, entrevistas e/ou
outros) quando for o caso;

4 — definicao dos recursos que serdo envolvidos no processo avaliativo;

5 — aplicacao dos instrumentos de avaliacao pelas comissdes;

6 — definicdo da metodologia de analise e interpretacao de dados;

7 — elaboracao dos relatorios de avaliacao.

Seminarios, painéis de discussao, reunides técnicas, outros.

Momento para analise e incorporagdo das acdes planejadas, de forma coletiva e
democratica e para a definicdo dos instrumentos de avaliacdo que serdo desenvolvidos.

A comunicagdo e a troca de informagdes neste momento sdo fundamentais
para a articulacao entre os participantes das acbes que serdo desenvolvidas e das
metodologias que serdo utilizadas.

A programacao coletiva da aplicacdo das acbes trarda a oportunidade de

melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias e

paradigmas.
5.1.3.Etapa Il - CONSOLIDACAO DO PROCESSO E PROGRAMACAO DE
REDIRECIONAMENTO

Objetivo

O objetivo desta etapa é o de incorporar os resultados encontrados na

avaliacao e buscar, através destes, a melhoria da qualidade na UTFPR.

As acoes previstas nesta etapa sao:

1 - organizacdo das discussdes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa;

2 — elaboragao do relatério de autoavaliagdo que deve expressar os resultados
das agbes e busca e interpretacao dos dados;

3 — divulgagéo para a comunidade dos resultados obtidos;

4 — acompanhamento da aplicagdo dos resultados visando saneamento das

deficiéncias encontradas.
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Divulgacao dos Resultados
A divulgacao dos resultados pode ocorrer através de seminarios, de reunioes,
de documentos informativos impressos ou eletrOnicos e outros e servira para tornar

publicas as oportunidades para agdes de transformacao vindas do processo avaliativo.

Utilizacao dos Resultados
As informagoes da utilizagdo dos resultados serdo encaminhadas pela gestao,
para a Comissdo Propria de Avaliagdo, a qual acompanhard os resultados da

incorporagao das sugestdes.

Serdo avaliadas todas as dimensdes com as quais a Gestdao Institucional
estabelece influéncia direta, sendo capaz de altera-las pela acdo dos gestores.

Através de instrumentos de avaliacdo, seminarios, reunides e discussoes formais
e informais com o corpo docente, corpo técnico-administrativo e alunos, os setores da
Instituicdo identificardo pontos positivos e negativos em relagdo a dimensdo avaliada.
A partir da identificacdo destes pontos, serdo capazes de desenvolver politicas
institucionais, adotando medidas corretivas com relacdo aos pontos de melhoria
identificados, intensificando o investimento nos pontos positivos, maximizando-se o

que existe de melhor na UTFPR.
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Objetivo

Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional, sua execugdo e

aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento, observando:

a coeréncia entre missdo institucional com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e a consequiente coeréncia das a¢des realizadas pela Instituicao;

a pertinéncia do PDI em relacdo as praticas institucionais principalmente com
relacdo ao contexto regional e social;

os resultados das etapas da implementacdo do PDI, suas dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

a participagdo da comunidade académica na elaboragdo e atualizagcdo de suas

propostas e projetos.

Setor Responsavel

Este aspecto serda desenvolvido pelos Pro-Reitores, Diretores de Gestao,

Diretores dos Campi da UTFPR, Assessores, com a participacdo da comunidade

académica.

Acoes Previstas

e Reunides com as diversas areas para incorporacdo de sugestdes e
atualizacdo do PDI, com a participagdo do corpo docente, discente e
técnico-administrativo.

e Reunides e seminarios para discussao do PDI e do PPI, incluindo uma

analise critica destes documentos, de sua relacio com a realidade
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institucional e com o Projeto Pedagdgico dos Cursos e da dinamica de sua
construcao.

Definicdao de propostas de mudancgas no planejamento e redirecionamento
institucional.

Andlise dos documentos relativos aos registros das producdes académicas e

diversos documentos que normatizam a vida escolar.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)

Missao Institucional.

Objetivos Institucionais e sua relacdo com as praticas pedagdgicas e
administrativas que estao sendo realizadas.

Estratégias e Metas.

AcOes realizadas e sua coeréncia com as acdes propostas no PDI.
Articulagdo do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino, a pesquisa,
a extensao e os projetos que as envolvem.

Articulagdo do PDI com a Gestdao Académica e Administrativa.

Articulacdo do PDI com a Avaliacado Institucional.

Insercdo regional e nacional.

Perfil pretendido dos alunos ingressantes e dos egressos.

Articulacdo entre o PDI, PPl e Projetos Pedagdgicos.

22 DIMENSAO AVALIADA
AS POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Objetivo

Analisar e determinar os vetores da produtividade académica da Instituicdo que

compdem o ensino, a pesquisa e a extensao; redefinindo suas politicas e a aplicacao

destas, visando possiveis mudancas, atualizagdes e adequacdes, observando:

- a existéncia da politica de incentivo a producdo institucionalizada e as praticas

investigativas;

- aarticulacdo entre pesquisa e demais atividades académicas;
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- as praticas profissionais que estimulem a melhoria do ensino, a existéncia de
inovacdes pedagogicas e novas tecnologias;

- os curriculos;

- as atividades de extensao com ensino, pesquisa e as demandas sociais;

- a existéncia de politicas institucionais para a criagdo da extensdo e manutengao
da pos-graduacao;

- alintegracao da graduagao e pds-graduacao.

Setor Responsavel
Este aspecto sera desenvolvido conjuntamente pelos gestores ligados ao

ensino, pesquisa e extensao.

Acoes Previstas
e Aplicacdo de instrumentos de avaliagdo de acompanhamento de egressos,
para a melhoria da qualidade do ensino.
e \Verificacdo da existéncia de revistas e outros meios de comunicacdo
institucionalizados.
e Reunides periddicas para integragao entre graduagao e pds-graduagao.
e Reunides entre as coordenacgdes, entre os coordenadores e professores para
discussao da producao académica que devem incluir:
- avaliacdo quantitativa da producdo cientifica gerada na Instituicao;
- analise comparativa entre os objetivos sociais e vocacao da Instituicéo e
o direcionamento da producao cientifica (analise qualitativa);
- andlise qualitativa e quantitativa das atividades de extensdo da
Instituicao;
- analise de relatérios CAPES;
- avaliacao das disciplinas de pds-graduagao pelo corpo discente;
- analise da relagdo entre os programas de Pos Graduacao e a realidade
social onde a UTFPR esta inserida.

e Definicdo de propostas que envolvam mudanca, atualizagdo ou adequagao.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco
da discussao)
e Formas de operacionalizacdo das Politicas de Ensino (incluida a Pos-

Graduagao, Pesquisa e Extensao) da Instituicao.
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e Mecanismos de estimulo ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao.

e Politicas de desenvolvimento da pds-graduacao.

e Conceitos da pos-graduagao.

e Existéncia e aplicacao de politicas de formacao.

e A organizagdo didatico-pedagdgica e a pertinéncia com os Objetivos
Institucionais (concepcdo dos cursos, curriculos, metodologias utilizadas,
processos do rendimento do aluno).

e Mecanismos de atualizacao e adequagao das propostas dos cursos.

e Acbes de apoio ao desenvolvimento do aluno (apoio pedagdgico, apoio
para participagdo em eventos, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade,
etc.).

e Producéo cientifica e difusdo desta producao.

e Relagdo da pesquisa com o desenvolvimento local e regional.

e Beneficios da pesquisa para a sociedade e o meio ambiente.

e Intercambio com outras instituicdes para desenvolvimento de pesquisa.

e Agles de apoio a produgao cientifica.

e Projetos de extensao e sua relacao com o planejamento da Instituicao.

e Projetos de extensao e sua interacdo com os diversos setores econdmicos e
sociais.

e Articulacdo da extensdao com o ensino, a pesquisa e as demandas locais e
regionats.

e Participagdo discente na extensao.

32 DIMENSAO AVALIADA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo

Verificar o compromisso e a contribuigdo da Instituicdo em acdes que envolvam
responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica fundamental,
considerando os objetivos da UTFPR e suas correlagdes com o cenario externo.

A responsabilidade social € um ato intrinseco dos nucleos sociais e mais ainda,

das instituicdes que, por sua esséncia, devem produzir novos conhecimentos,
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disseminar os ja existentes, atendendo as demandas sociais, baseados no principio do

Desenvolvimento Sustentavel em que o desenvolvimento econdmico, a coesao social e

a protecao do ambiente sdo interdependentes e indissociaveis.

Setor Responsavel

Pro-Reitores, Diretores de areas e de Campi, e Assessoria de A¢des Académicas

e de Projetos Sociatis.

Acoes Previstas

Reunibes para esclarecimento e acompanhamento das acdes ja executadas
ou em andamento que envolvam o tema.

Reunides com os nucleos da Instituicdo e comunidade civil organizada.
Levantamento dos programas e acdes desenvolvidas da UTFPR e reflexo
destas acdes na sociedade, por meio de técnicas e instrumentos variados
(questionarios, dados oficials, entrevistas).

Analise de documentos (PDI, PPI, Planejamento Estratégico).

Analise de convénios e parcerias.

Analise do relatério de setores envolvidos.

Palestras de sensibilizacao.

Definicdo de propostas que incluam a responsabilidade social como

principio norteador.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)

Responsabilidade Social na Instituicao.

Inclusdo social — acdes de inclusdao a grupos sociais discriminados ou sub-
representados em todos os setores da Instituicao.

Defesa do meio ambiente.

Sensibilizacdo da Instituicdo e da comunidade quanto as questdes de
inclusao.

Preservacdo da memoria cultural, da produgdo artistica e do patriménio
cultural.

Impacto das atividades da Instituicdo no desenvolvimento ambiental,

econdmico e social.
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e Agoles relacionadas a formagdo consciente do cidadao.

e Relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de trabalho,
instituicdes sociais, culturais e educativas.

e Politica de Bolsa de Estudo.

e Agles de socializacdo do conhecimento.

e Assisténcia a comunidade carente.

e Parcerias e convénios com 6rgaos publicos e privados.

e Incubadoras tecnolodgicas.

Objetivo

Avaliar a comunica¢do da Instituicdo com a comunidade, sua efetividade,
identificando as formas de aproximacdo utilizadas, bem como a sua imagem publica,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condi¢des de vida da comunidade.

Setor Responsavel
Diretoria de Comunicacao, Assessorias de Comunicacdo dos Campi

Coordenacgdes de Curso e Gestores em todos os Campi.

Acoes Previstas

* Reunides, seminarios, foruns e diagnostico para identificagdo das politicas e
ferramentas de comunicacdo existentes utilizadas e das acbes de comunicacao
desenvolvidas.

» Definicdo de propostas que desenvolvam a comunicagdo da Instituicdo com a
comunidade.

* Levantamento das estratégias e canais utilizados para comunicagao.

* Reunides com a comunidade externa organizada.

» Publicagoes (revistas, boletins, livros).
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Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)

e Elementos de analise da comunicacao externa e interna.

e Caracterizacao do publico-alvo.

e Processo Seletivo.

e Imagem Institucional.

e Acgoles Sociais.

e Eventos Cientificos e Culturais.

e Eventos Esportivos.

e Recursos para o desenvolvimento da comunicacdo interna e externa.

e Frequéncia em que as a¢des sao desenvolvidas.

e Ferramentas de comunicagdo externa utilizadas pela Instituicado.

e Meios de comunicacdo interna e externa utilizados, como: jornal; radio;
internet; faixas; panfletos; TV; manuais; regimentos; editais; boletim
informativo; murais; circulares; intranet; sistemas de registro interno de
informacbes académicas e gerenciais; Portal Institucional.

e C(lareza e atualidade das informacbes disponiveis para a comunidade
interna.

e Avaliagdo da imagem da Instituicdo na comunidade externa.

e Conhecimento pela comunidade externa das atividades da Instituicao.

e Inclus@o no planejamento das Assessorias de Comunicagao.

Objetivo
Avaliar, identificando as fortalezas e fragilidades, a politica de Recursos
Humanos existente na Instituicdo, buscando desenvolver e/ou aprimorar o
desenvolvimento profissional e as condi¢es de trabalho do capital humano atuante na
Instituicdo, observando os seguintes aspectos:
» existéncia de plano de carreira;
* programa de capacitacao;

* programas de melhoria da qualidade de vida;
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Pesquisa de Clima Organizacional;

quantificagdo com relacao a aluno/professor/ técnico-administrativo.

Setor Responsavel

Diretoria de Gestao de Pessoas e Diretores de Areas.

Acoes Previstas

Analise histérica e documental.

Levantamento de indicadores.

Reunides para identificacdo das politicas existentes e utilizadas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo
Técnico-Administrativo.

Criacao e aplicacao de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos
pelo Corpo Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo
Discente da Instituicao.

Entrevistas por segmentos.

Analise, consolidacdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas as
comunidades interna e externa da Instituicao.

Definicdo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das

politicas existentes.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)
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Existéncia de um Plano de Carreira Docente, sua atualidade, critérios e
utilizacao.

Existéncia de um Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacao.

Existéncia de Planos de Capacitagdo Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizacao.

Programas de qualificagdo profissional oferecidos.

Mecanismos de selecao utilizados.

Formacao e regime de trabalho do Corpo Docente.

Formacao e regime de trabalho do Corpo Técnico-Administrativo.

Experiéncia académica e profissional do Corpo Docente.



e Experiéncia profissional do Corpo Técnico-Administrativo.

e Mecanismos de avaliagio do Corpo Docente e Corpo Técnico-
Administrativo e comunidade.

e Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da funcdo na
Instituicao.

e Critérios para premiacdes.

e Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacao.

¢ Incentivos e outras formas de apoio a produg¢do académica.

e Integragdo e comunicacdo permanente entre os docentes, o corpo técnico-

administrativo e a comunidade.

62 DIMENSAO AVALIADA
ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

Objetivo

Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica,
os mecanismos de gestdo, as relacdes de poder entre as estruturas e a participacao
efetiva na construcao das politicas da Instituicdo, buscando coeréncia entre os meios

de gestao e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Setor Responsavel

Pré-Reitorias, Diretorias de Gestdo, Diretores de Campi'e Orgaos Colegiados.

Acoes Previstas

e Analise regimental de organograma e de regulamentos internos para
identificacdo da administracdo académica.

e Andlise do Plano de Gestao e/ou Plano de Metas.

e Andlise da composicao dos Conselhos e Féruns.

e Analise dos processos de administracao académica.

e Verificacdo dos recursos de informacdo instalados e disponibilizados para a

Comunidade Académica.
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Desenvolvimento e Aplicagio de instrumentos para verificar a
representatividade e a participacao dos diversos segmentos da Comunidade
no planejamento e na tomada de decisdes.

Avaliacado do cumprimento dos prazos institucionais e das agdes
desenvolvidas em fungdo das metas estabelecidas.

Definicdo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das

relagdes internas e participacdo democratica dos érgaos colegiados.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)
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Atribuicoes dos 6rgdos colegiados.

Funcionamento dos 6rgaos colegiados.

Formas definidas de participacdo do Corpo Docente nos 6rgaos colegiados
e o6rgaos de direcao da Instituigao.

Formas definidas de participagdo do Corpo Técnico-Administrativo nos
orgaos colegiados e 6rgaos de direcdo da Instituicao.

Formas definidas de participagdo do Corpo Discente nos o6rgaos colegiados
e 6rgaos de dire¢do da Instituicdo.

Adequacao do plano de gestao e o de metas.

Gestao estratégica.

Participagao efetiva dos atores na gestao institucional.

Cumprimento das atribuigdes definidas regimentalmente pelo Corpo
Docente, Discente e Técnico-Administrativo.

Grau de centralizacdo existente na Instituicao.

Conhecimento dos instrumentos normativos da Instituicdo pela
comunidade académica.

Organograma da Instituicdo, sua aplicacdao e funcionamento.

Incentivos e outras formas de apoio a produc¢do académica.

Fluxo de informacgdes.



72 DIMENSAO AVALIADA
INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

Objetivo

Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnoldgica existentes na Instituicdo e sua
adequabilidade para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a
consonancia destas informagdes com as constantes no PDI e o grau de satisfacdo dos
usuarios dos servicos prestados, com vistas a definicdo de propostas de

redimensionamento.

Setor Responsavel
Pro-Reitoria Planejamento e Administracdo, Diretores de Planejamento e

Administracao, Diretoria de Tecnologia da Informacao e Departamento de Projetos.

Acoes Previstas

e Reunides técnicas setoriais para verificar a infra-estrutura fisica e
tecnoldgica existente e identificacdo de sua adequacdo a estrutura de oferta
de cursos existente na Instituicao.

e Divulgar os resultados, propondo o aprimoramento dos pontos fortes

detectados e mecanismos de ajustes as fragilidades detectadas.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco
da discussao)

e Infra-estrutura fisica existente (salas de aula, biblioteca, laboratérios, area de
convivéncia, etc.).

e Politicas de expansao previstas.

e Politicas de conservacdo, atualizacdo e seguranca da infra-estrutura fisica e
tecnoldgica.

e Adequagdo da quantidade e capacidade dos laboratérios a demanda pela
utilizacao destes por parte do Corpo Docente e Discente.

e Adequagdo da biblioteca a demanda pela utilizagdo desta pelo Corpo

Docente e Discente.
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e Adequacdo do espaco fisico ao desenvolvimento das atividades
programadas.

e Estado de conservacao dos laboratérios, biblioteca e instalagdes gerais.

e lluminacdo, acustica e ventilacdo das instalacdes existentes.

e Limpeza, organizacdo e conservacdo do espago fisico, do mobiliario e
equipamentos.

e Adequacdo da infra-estrutura a utilizacdo pela comunidade académica.

82 DIMENSAO AVALIADA
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo

Verificar a adequacgéao e eficacia do PDI, PPI e projetos dos cursos, bem como a
efetividade dos procedimentos de avaliacdo, buscando a integracdo do processo
avaliativo com o planejamento e vocacao institucional e o despertar da cultura de

avaliacao.

Setor Responsavel
Pro-Reitorias e Diretores de Graduacdo e Educacdo Profissional, Chefes de
Departamento Académico, Coordenadores de Cursos, Diretoria de Gestdo da Avaliagdo

Institucional e CPA.

Acoes Previstas

e Reunides técnicas do setor de planejamento com os outros setores da
Instituicdo para analise do PDI, das propostas pedagdgicas dos cursos e sua
coeréncia com a proposta de avaliacao da Instituigao.

e Criagao de instrumentos de avaliacao que serdao respondidos pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente.

e (Capacitacao de docentes e corpo técnico-administrativo que irdo alimentar
os indicadores.

e Discussao dos resultados com a comunidade.

¢ Divulgagao interna do processo e de seus resultados.
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e Promogdo de palestras, seminarios tematicos junto a comunidade
académica.

e Producdo de relatérios das acdes realizadas.

e Levantamento de dados das avaliagbes anteriores que foram incorporados

ao planejamento.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco
da discussao)

e Existéncia de planejamento para realizacdo das atividades da Instituicao.

e Adequagdo do planejamento da Instituicdo com os projetos pedagdgicos

dos cursos.

e Mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento.

e Previsdo de melhorias através do processo de avaliagao.

e Implantacdo do planejamento.

e Praticas de releitura do PDI.

e Praticas de releitura das propostas pedagodgicas dos cursos.

e Propostas de modificacBes a partir dos resultados das avaliagoes.

92 DIMENSAO AVALIADA
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Objetivo

Avaliar as formas de atendimento ao Corpo Discente e integracdo deste a vida
académica, identificando os programas de ingresso, acompanhamento pedagdgico,
permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e extensao,
a representacdo nos 6rgdos estudantis, buscando propostas de adequacao e melhoria
desta pratica na Instituicdo para a qualidade da vida estudantil e a integragdo do aluno

a comunidade académica.
Setor Responsavel

Pro-Reitoria e Diretores de Graduacao e Educacao Profissional e Coordenadores

de Curso.
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Acoes Previstas

Reunides técnicas dos Diretores com as coordenacdes de curso.

Realizacdo de reunides técnicas de sensibilizacdo, solicitacdo e/ou
requisi¢oes de documentagdo da CPA com os setores responsaveis.
Avaliacdo dos atendimentos aos alunos.

Avaliagdo e/ou reavaliagdo dos instrumentos ja existentes.

Aplicacao de instrumentos de avaliagao que serdo respondidos pelo Corpo

Discente, incluindo os alunos formandos e os egressos.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)
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Existéncia de mecanismos de atendimento psicopedagdgico aos alunos.
Existéncia de mecanismos de acompanhamento didatico-pedagogico aos
alunos.

Existéncia de instrumentos de avaliacdo do nivel de satisfacdao dos discentes
guanto aos servicos recebidos, infra-estrutura e corpo docente.

Existéncia de mecanismos de acompanhamento aos egressos.

Acbes de integracdo dos alunos com a atividade académica (ensino,
pesquisa e extensao).

Politicas de acesso e selecdo dos alunos.

Estudos sobre a atividade académica.

Politica de egressos.

Avaliacao do Corpo Discente.

Revisdo do processo ensino-aprendizagem.

Bolsas de iniciacao cientifica.

Bolsas de Monitoria.

Participacao em atividades de extensao.

Atividades complementares.

Estagios e intercambio.

Participagdo dos alunos nos oérgdos colegiados da Instituicdo e no

planejamento.



10° DIMENSAO AVALIADA
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA INSTITUICAO

Objetivo

Avaliar a capacidade de administragdo financeira da Instituicdo, buscando o

cumprimento dos compromissos institucionais, a manutencao da sustentabilidade e

equilibrio financeiro.

Estabelecer politicas de manutencdo de estudantes e captacdo de recursos

junto a érgaos financiadores para a sustentabilidade da Instituicdo.

Setor Responsavel

Pro-Reitoria e Diretores de Planejamento e Gestdo e Pro-Reitoria de Graduagao

e Educagao Profissional.

Acoes Previstas

Estudos econOmico-financeiros periddicos e anuais com previsdo de
receitas e despesas.

Planejamento econdmico-financeiro para manutengdo da Instituicdo e
melhoria da qualidade dos alunos egressos.

Estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente.

Estudos de compatibilizacdo entre receitas previstas e custos legais.

Estudos sobre novas fontes de recursos.

Definicao de propostas de melhoria e adequagdo do controle financeiro, das
politicas e estratégias para utilizacdo dos recursos.

Analise de relatérios contabeis.

Verificacdo da distribuicdo de recursos financeiros.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco

da discussao)

Sustentabilidade financeira.
Politicas de captacdo e manutencdo dos alunos.
Destinacao dos recursos para aplicagdo no ensino, pesquisa e extensao.

Mecanismos de controle da evasao.
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Previsdo de investimentos.

Adequacao da estrutura de oferta.

Coeréncia entre cursos oferecidos e recursos da Instituicao.

Regularidade dos pagamentos dos servidores da Instituicao.

Regularidade fiscal.

Provisionamento para atualizacdo e manutenc¢do da infra-estrutura fisica e
tecnoldgica da Instituicao.

Provisionamento para capacitacdo do corpo docente e técnico-
administrativo.

Mecanismos de controle de gastos.



|:| Acbes a executar no ano

Legenda

|:| Acdes que ndo serdo executadas no ano

Objetivo: PARTICIPAR DA ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

Participar das discussdes do PDI. Avaliacdo Institucional
Reunifes das comissdes e Pro-Reitores
coordenacdes para discussdo do PDI. | Diretores de Gestéo
Diretores de Campi
Levantamento de propostas e Coordenacbes de
sugestdes para a atualiza¢do do PDI. | Cursos

Comunidade interna

Objetivo: ACOMPANHAR A EXECUCAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI
2009 |

Acompanhar a execucdo do PDI. Assessorias da Reitoria

Objetivo: ANALISAR E DETERMINAR OS VETORES DA PRODUTIVIDADE ACAI?EMICA DA
INSTITUICAO QUE COMPOEM O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAQ; REDEFININDO
SUAS POLITICAS E A APLICACAO DESTAS, VISANDO POSSIVEIS MUDANCAS,

ATUALIZAiOES E ADEQUAi()ES.

Aplicac&o de instrumentos de
avaliagdo de acompanhamento de

egressos, para a melhoria da Pré-Reitorias
qualidade do ensino. Graduagdo, Pos-
Verificagdo da existéncia de revistas e | Graduacéo e Relagdes
outros meios de comunicacao Empresariais e
institucionalizados. Comunitarias.

Andlise das atividades de extensado
da Instituicdo.
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Dimensao: 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: VERIFICAR O COMPROMISSO E A CONTRIBUICAO DA INSTITUICAO EM ACOES QUE
ENVOLVAM  RESPONSABILIDADE  SOCIAL, BUSCANDO CONTEMPLAR ESTA
CARACTER[§TICA FUNDAMENTAL, CONSIDERANDO A FINALIDADE DA UTFPR E SUAS
CORRELACOES COM O CENARIO EXTERNO.

Acbes Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Levantamento dos programas e aces

desenvolvidas pela UTFPR

Andlise de documentos (PDI, PPI, Diretoria de Extenséo

Planejamento Estratégico). Pro-Reitoria de

Levantamento de convénios e Relacbes Empresariais

parcerias. e Comunitarias.

Andlise do relatério de setores

envolvidos.

Objetivo: AVALIAR A COMUNICAGCAO DA INSTITUICAO COM A COMUNIDADE, SUA EFETIVIDADE,
IDENTIFICANDO AS FORMAS DE APROXIMAGAO UTILIZADAS, BEM COMO A SUA
IMAGEM PUBLICA, BUSCANDO FAZER COM QUE A ATIVIDADE ACADEMICA SE

COMPROMETA COM A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA DA COMUNIDADE.

Acompanhar as propostas de
comunicagdo da Instituicdo com a

comunidade. Diretoria de
Levantamento dos canais utilizados Comunicacéo
para comunicacao. Institucional.

Levantamento das publicacdes
(revistas, boletins, livros).

Objetivo: AVALIAR, IDENTIFICANDO AS FORTALEZAS E FRAGILIDADES, A POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS EXISTENTE NA INSTITUICAO, BUSCANDO DESENVOLVER E/OU
APRIMORAR O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E AS CONDIGCOES DE TRABALHO DO
CAPITAL HUMANO ATUANTE NA INSTITUICAOQ.

Andlise historica e documental.
Reunibes para identificagéo das
politicas existentes e utilizadas de
formacéo, Aperfeicoamento e
capacita¢do do Corpo Docente e do
Corpo Técnico-Administrativo.
Definicdo de propostas de
desenvolvimento e/ou aprimoramento
das politicas existentes.

Diretoria de Gestdo de
Pessoas.
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Dimensao: 6 ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

Objetivo: VERIFICAR E AVALIAR O GRAU DE INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DA GESTAO
ACADEMICA, OS MECANISMOS DE GESTAO, AS RELAGOES DE PODER ENTRE AS
ESTRUTURAS E A PARTICIPAGAO EFETIVA NA CONSTRUGAO DAS POLITICAS DA
INSTITUICAO, BUSCANDO COERENCIA ENTRE OS MEIOS DE GESTAO E O
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL.

Acdes Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Anélise regimental de organograma e
de regulamentos internos para
identificacdo da administragdo
académica.

Andlise do Plano de Gestdo efou
Plano de Metas.

Anélise dos processos de
administracio académica. Pro-Reitorias, Diretorias

Verificacdo dos recursos de e Orgéos Colegiados.
informagéo instalados e
disponibilizados para a Comunidade
Académica.

Levantar as propostas de
desenvolvimento e/ou aprimoramento
das relagBes internas e participacao
democratica dos 6rgaos colegiados.

Dimensao: 7 INFRA-ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

Objetivo: AVALIAR A INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA EXISTENTES NA INSTITUICAO E
SUA ADEQUABILIDADE PARA ATENDIMENTO DAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO; A CONSONANCIA DESTAS INFORMAGOES COM AS CONSTANTES NO PDI E
O GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PRESTADOS, COM VISTAS A
DEFINICAO DE PROPOSTAS DE REDIMENSIONAMENTO.

Acdes Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Demonstrar a infra-estrutura fisica e
tecnoldgica existente e analise da sua
adequacdo a estrutura de oferta de
Ccursos existente na Instituicao.

Pro-Reitoria
Planejamento e
Administracao.

Dimensao: 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo: VERIFICAR A ADEQUAGCAO E EFICACIA DO PDI, PPI E PROJETOS DOS CURSOS, BEM
COMO A EFETIVIDADE DOS PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO, BUSCANDO A
INTEGRACAO DO PROCESSO AVALIATIVO COM O PLANEJAMENTO E VOCAGAO
INSTITUCIONAL E O DESPERTAR DA CULTURA DE AVALIACAQ

Acdes Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Reunides envolvendo planejamento e
ensino com os outros setores da
Instituicdo para andlise do PDI, das
propostas pedagdgicas dos cursos e
sua coeréncia com a proposta de
avaliacdo da Instituico.

Pré-Reitorias,
Coordenadores de
Cursos, Assessoria de

Planejamento

Produc&o de relatorios das agdes JAvaliaio e CPA

realizadas.

Verificagéo da execucao das acdes
Planejadas.
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Dimenséao: 9

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Objetivo:

AVALIAR AS FORMAS DE ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE E INTEGRACAO DESTE A
VIDA  ACADEMICA, IDENTIFICANDO 0OS PROGRAMAS DE  INGRESSO,
ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO, PERMANENCIA DO ESTUDANTE, PARTICIPAGAO EM
PROGRAMAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, A REPRESENTACAO NOS ORGAOS
ESTUDANTIS, BUSCANDO PROPOSTAS DE ADEQUAGAO E MELHORIA DESTA PRATICA
NA INSTITUICAO PARA A QUALIDADE DA VIDA ESTUDANTIL E A INTEGRAGAO DO
ALUNO A COMUNIDADE ACADEMICA.

Agloes

Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Realizagdo de reunides técnicas de
sensibilizacéo, solicitacéo e/ou
requisicoes de documentagdo da CPA | Pro-Reitores,

COm 0s setores responsaveis. Diretores de
Avaliacdo dos atendimentos aos Graduagéo, Pos-
alunos. Graduag&o e Extensao

Avaliagdo dos instrumentos para

avaliacao.

Dimenséao: 10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA INSTITUICAO

Objetivo:

AVALIAR A CAPACIDADE DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DA INSTITUICAO,
BUSCANDO O CUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS, A MANUTENGAO
DA SUSTENTABILIDADE E EQUILIBRIO FINANCEIRO.

ESTABELECER POLITICAS DE MANUTENCAO DE ESTUDANTES E CAPTAGCAO DE
RECURSOS JUNTO A ORGAOS FINANCIADORES PARA A SUSTENTABILIDADE DA
INSTITUICAO.

Agoes

Responsaveis 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Previsao de receitas e despesas.

Planejamento econdmico-financeiro
para manutencgdo da Instituicio e
melhoria da qualidade dos alunos

Estudos de compatibilizacéo entre
receitas previstas e custos legais.

Definicdo de propostas de melhoria e
adequacdo do controle financeiro, das
politicas e estratégias para utilizacdo
dos recursos.

Analise de relatorios contabeis.

Pro-Reitor de
Planejamento e
Administracdo.

Verificacdo da distribuicao de
recursos financeiros.
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De acordo com as Diretrizes para a Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior, os
processos avaliativos internos servirdo como subsidios para o redirecionamento das agoes e
formulacdo de politicas tanto para a gestdo da UTFPR como para as politicas publicas de
educagao superior.

Desta forma, a UTFPR apresentara o documento final de avaliagdo a Comissdo Prépria
de Avaliagdo para a andlise dos resultados e sugestbes, estabelecimento de metas,
encaminhamento a direcdo e procedimentos necessarios.

A UTFPR estabelecerd, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a melhor
politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

A proposta de Avaliacdo Institucional constitui-se de modelos e instrumentos que
podem, a qualquer momento, ser aplicados em situa¢des especificas, gerando subsidios para os
permanentes reexames e reorientacdes exigidos pelos avangos do conhecimento e demandados
pelos contextos regional, nacional e internacional. Os resultados vdo fundamentar os processo
de gestdo e os atos de regulacdo. As adaptacOes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos
negativos, fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e as renovagdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepgao da Instituicao, seja construido e

consolidado o sistema de autoavaliacdo institucional da UTFPR.
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