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1. Introducgéo

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana, primeira universidade
tecnoldgica do pais, disp6e de uma estrutura multicampi.

No campus Curitiba, 0 mais antigo nesta estrutura, situa-se o Departamento
de Biblioteca, cujo acervo é de aproximadamente 51.000 livros, que somados aos
demais materiais, totalizam 83.500 itens. Este Departamento encontra-se dividido
em setores, dentre os quais: Secdo de Atendimento ao Usuéario, Secdo de
Processos Técnicos, Setor de Peridédicos e Materiais Especiais, Setor de Aquisi¢cao
de Materiais Bibliogréaficos, Biblioteca Setorial Ecoville.

Decorrente da expansdo universitaria, o aumento do nimero de usuérios —
atualmente cerca de 9.362 (destes, 7.941 alunos, 987 docentes e 434 técnicos-
administrativos) -, em detrimento do parco numero de servidores e das dificuldades
orgcamentarias, vem ocasionando diversos desafios de gestdo, os quais ensejaram a
implementacdo de novas metodologias de avaliagdo das necessidades dos usuarios,
adocdo de acdes pré-ativas e ndo reativas para melhoria dos processos, criacdo de
Boletim de Novas Aquisicdes para divulgacdo de obras incorporadas ao acervo,

dentre outros.

2. Descrigao dos Problemas

Os principais desafios a serem enfrentados eram:

a) Conhecer o perfil dos usuarios da Biblioteca;

b) Quantificar os livros emprestados, para que a aquisicdo de novos
exemplares fosse eficaz;

c) Demora na aquisigao de livros;

d) Acesso a alguns setores restrito aos alunos e & comunidade;

e) Baixo indice de utilizacdo do Portal de Periédicos da Capes (Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior);

f) Reforma da Biblioteca;

g) Abertura da Biblioteca Ecoville;



h) Padronizacdo do nome de alunos, professores e técnicos-administrativos
da UTFPR no catalogo de autoridades da Biblioteca;

i) Quantificar o nimero de usuarios de cabines e computadores;

j) Poucos recursos financeiros;

k) Manter os usuérios informados.

3. Método de implementagéo e descri¢cao dos resultados

a) Conhecer o perfil dos usuérios da Biblioteca

Para bem responder as demandas dos usuérios, a Biblioteca do Campus
Curitiba dispbe de um quadro escasso de servidores. Ao par deste quadro,
constatou-se a necessidade de primeiramente conhecer o perfil do usuério da
Biblioteca, de modo a identificar novas necessidades de produtos e servigos de
informacéo, além de prestar servi¢co de exceléncia aos usuarios.

Esta pesquisa de satisfacdo esbarrou nas seguintes dificuldades: escolha da
ferramenta de aplicacdo; estabelecimento do periodo de aplicacdo; falta de
pesquisas anteriores, as quais poderiam servir de comparativo dos resultados
obtidos.

Em dezembro de 2009 foi realizada a pesquisa, contando com a participacao
de 1079 usuarios. Simultaneamente, realizou-se uma sensibilizagdo junto aos
servidores da Biblioteca, bem como junto & Diretoria de Graduag¢do e Educagéo
Profissional (DIRGRAD), com vistas a obter maiores recursos financeiros.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo puderam ser implementados ja no
inicio de 2010, através da elaboragdo de planejamento estratégico (com sugestdes
de usuarios) e inicio da reforma e unificagdo das Bibliotecas do campus Curitiba
(Central e Pés-Graduacao).

Em 2011, os resultados decorrentes da pesquisa de satisfacdo foram: a
conclusdo da reforma da Biblioteca Central, a retomada do servigo de capacitagéo

de usuérios, a aquisicdo de estantes metélicas, e a abertura do Setor de Periédicos.



b)Quantificar os livros emprestados, para que a aquisicdo de novos

exemplares fosse eficaz

Realizou-se ainda a emissdo de relatérios de livros mais emprestados, de
modo a priorizar a aquisicdo de mais exemplares. Importante ressaltar que tal

quantificagcdo nunca fora realizada antes pela UTFPR.

c) Demora na aquisigéo de livros;

Constatou-se que o processo aquisitivo dos livros era demorado, fato que
gerava a perda dos orgcamentos realizados. Uma solugédo para este problema foi a
aquisicdo de livros eletrbnicos, que permitiram a dinamizacdo e ampliagdo do
acesso. Ao custo de aproximadamente R$24.000,00 (vinte e quatro mil reais), foi
comprado um pacote de livros eletronicos da Wiley-IEEE, na modalidade acesso
perpétuo, com possibilidade de impressdo de todo o conteddo e acesso remoto ao
mesmo. O custo médio foi de R$ 57,00 (cinquenta e sete) reais por livro. A Wiley-
IEEE é uma biblioteca eletronica que abarca livros de engenharia elétrica, eletrénica
e computacgdo, e a aquisicdo do referido pacote contemplou também os usuarios de

todos os demais campi da UTFPR.

d) Acesso a alguns setores restrito aos alunos e & comunidade

Percebia-se um baixo indice de utilizacdo da Biblioteca de P6s-Graduacéo,
em detrimento da intensa utilizagdo da Biblioteca Central.

Em observancia a politica de verticalizacdo da Universidade, ou seja, amplo
acesso aos usudrios e a comunidade, fez-se a abertura da Biblioteca de Pos-
Graduacéao para todos os alunos — inclusive para os da graduagao — juntamente com
a mudancga de leiaute, de modo a facilitar o acesso aos materiais.

Os resultados desta abertura foram: a maior circulagdo de materiais, a
otimizagdo do espago destinado aos estudos, e 0 consequente “desafogamento” da

Biblioteca Central.



e) Baixo indice de utilizagdo do Portal de Periddicos da Capes (Coordenagao

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)

Notava-se também que o indice de utilizagdo do Portal de Periddicos da
Capes (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) era baixo.
O referido Portal é uma biblioteca virtual que disponibiliza gratuitamente o acesso a
producdo cientifica do Brasil e exterior, fato que enriquece o estudo e a pesquisa
dos usuérios.

Para ser implementada e expandida ao maior nimero possivel de usuérios,
inferiu-se a necessidade de possibilitar o acesso remoto ao Portal Capes. Em
conjunto com a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo (DIRGTI), este
servigo foi implementado no inicio de 2010, por meio da configuracdo de Proxy.
Posteriormente, houve a capacitagcdo de servidores da Biblioteca e a divulgagéo do

servigo junto & comunidade.

f) Reforma da Biblioteca

A necessidade premente de reforma decorria da escassez de espaco
destinado aos usuarios - agravada pela localizacdo do Arquivo e Nucleo de
Documentacdo Histérica, ambos na Biblioteca -, em detrimento de espagos
administrativos amplos, além da falta de ligacdo entre o segundo e terceiro andares.

A reforma trouxe consigo a unificacdo das Bibliotecas, a realocagdo do
Nucleo de Documentacgéo Histdrica para outro bloco da Universidade, a mudanca do
Arquivo e do Processamento Técnico para o terceiro andar, e a mudanga de leiaute.
Consequentemente, houve a centralizacdo do acervo de livros no primeiro andar;
centralizacdo do acervo de periddicos e multimeios no segundo andar; criacdo de
espaco multiuso no primeiro andar, com énfase em capacitagdo de usuarios; um
Gnico acesso para 0S usuarios no primeiro andar; independéncia do Arquivo;
espacos adequados para material aguardando processamento técnico; espago para
reunides dos servidores da Biblioteca no terceiro andar; espago para portadores de
necessidades especiais no primeiro andar (acervo em braille); abertura do acesso
aos Periddicos para todos os usuarios; ampliagdo do numero de cabines para

estudos em grupo; protecdo do acervo de livros de raios solares; utilizagcdo de



iluminacdo natural para o espaco de leitura (mesas préoximas as janelas); instalacao
de ventiladores; abertura da sala de computadores.

A demora para concluséo da reforma ocasionou alguns efeitos negativos: o
fechamento da Biblioteca Central na primeira semana de aula e do Setor de
Periodicos até o inicio de maio de 2011; alguns usuérios reclamaram da abertura da
sala de computadores e do elevado nimero de mesas no primeiro andar; frustracao

da equipe de servidores, por falta de verbas para aquisicdo de mdveis novos.

g) Abertura da Biblioteca Ecoville

A importante decisdo de abertura da Biblioteca Ecoville trouxe uma série de
desafios, dentre os quais, a falta de pessoal para o atendimento e o processo
técnico, a falta de mobiliario adequado, insuficiéncia do acervo.

As solucdes para estas questdes consistiram no aproveitamento dos moéveis e
equipamentos que estavam na Biblioteca de Pés-Graduacéo; o deslocamento de um
servidor técnico-administrativo para atendimento (parte da manhd, tarde inteira e
parte da noite — das 10 as 19h), e as quartas-feiras atendimento até as 21h por
bibliotecario plantonista; nos sabados: escala de plantdo para os bibliotecarios;
substituicdo de estantes de madeira por estantes metalicas no segundo semestre de
2011.

A Biblioteca Ecoville ainda enfrenta alguns problemas, tais como: na
execucgao das salas de estudos nao foi considerada a necessidade de circulacéo de
ar (divisérias do piso ao teto); a Biblioteca encontra-se localizada sobre o
restaurante (risco de contaminagdo do acervo, pode provocar 0 surgimento de
insetos e roedores; barulho que passa pelos shafts); as janelas ndo tém protecéo
para evitar o desaparecimento de materiais; porta com fechadura na parte superior,
0 que dificulta o acesso amplo de todos os servidores, especialmente dos que

possuem menor estatura.

h) Padronizacdo do nome de alunos, professores e técnicos-administrativos

da UTFPR no catalogo de autoridades da Biblioteca



Diante da necessidade de padronizacdo do nome de alunos, professores e
técnicos-administrativos da UTFPR no catalogo de autoridades da Biblioteca, sem
que tal ac&o onerasse a Instituigdo, utilizou-se a Plataforma Lattes.

Em experiéncia relatada e publicada no IV Encuentro de Catalogacion y
Metadatos, definiu-se a Plataforma Lattes para pesquisa positiva e negativa de
autoridades (pessoas), enquanto utilizou-se a Biblioteca Nacional como fonte de

pesquisa de autoridades:

UTrer "y

URREREDDE TROAOLOGICS FRIGFAL D PaRNA

Padronizacao de autoridades

oo n # o

005 2009111914583

008 081201nnjacnnnalin Inana #d
040 %a BR-CulTF §c BR-CuUTF

050 4 §bLBG4

1001 %alopes, Adriano

4001 $aAssuncio, Adriano Lopes

4001 $alopesAssuncio, Adriano

670 %a Autor de: Compartilhamento dainformacio e do conhecimento em
bibliotecas especializadas, 2005

670 %a PlLattes 01/12/2008 $b(graduado em gestio dainformacio, UFPR;
graduado em biblicteconomia, UFFR; especialista em gestao do

cunh}ecimentu nas organizacoes, UTFPR; mestre emtecnologia, UTFPR;
rem.

G675 %aBMonline 01/112/2008
678 $a Curriculo Lattes: Su http:/attes cnpg.br/372995102087423889

LOPES, Adriano (2011)

Foram dificuldades encontradas nesta experiéncia inovadora: a Universidade
nao possuia, a época, acesso ao Lattes Institucional; e atualmente o Sistema de
Bibliotecas da UTFPR ainda ndo faz parte do Consorcio de Bibliotecas mantido pela
Biblioteca Nacional (possibilita copiar ou baixar registros bibliograficos, via Internet, das

bases de dados da Fundacao Biblioteca Nacional, disponiveis no site http://www.bn.br).
i) Quantificar o nimero de usuarios de cabines e computadores

Para ofertar um servigo de qualidade e acesso ao maior nimero de usuarios,

sentiu-se a necessidade de conhecer o numero de usuarios de cabines e



computadores. Sem custo algum, foi implantado o médulo de controle de cabines do
Pergamum (sistema integrado e informatizado de Bibliotecas, que controla fungdes de
aquisicao, empréstimo etc), que possibilita inclusive a informacdo, em tempo real,

guanto ao numero de usuarios:

© ..z:Biblioteca da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana::.. - Windows Internet Explorer

@ y - ‘g‘ http:/fbibliokeca.utfpr . edu.br/pergamumfcabine Frame. phpeflag=fra l V! 2|l x |'-‘l organograma utfpr curitiba ‘ Folihd
© Arquivo Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
- 5 : = = e »
5.0 Favoritos & . Biblioteca da Universidade Tecnoldgica Federal do ... : I?-} r B | = v Paging - Seguranca v
~
Mapa
Reservas
Consultas

Estatisticas

SE4
Configuragoes
+
Sair
Mostrar reservas ateé 20 min Cédigo do cracha ‘ |
&
Concluido & Internet - Bl v

L aierrreys i r = - §
+4 Iniciar /52 IntermetE... v G Windows Medi... y ftPow... | B2 Mcrosoft .. | & Telade conex.., B ®JRL 02

LOPES, Adriano (2011)

J) Poucos recursos financeiros

As restricbes orcamentarias demandaram solugdes criativas para a aquisicao
de novos exemplares, dentre elas, a realizacdo de campanha de arrecadacgao de livros
de literatura e DVDs (sugestédo dos usuarios na pesquisa de satisfacdo) e negociagdo
de multas (em vez de pagar o valor total da multa, o aluno adquire um livro ou DVD e o
doa a Biblioteca).

Tendo em vista o proficuo meio académico, foi pedido ao Curso de
Arquitetura e Urbanismo um projeto de mobilidrio que serd confeccionado na nova

entrada da Biblioteca Central.



Ao Curso de Design foi pedido um projeto de balcbes para a Biblioteca. A
empresa Junior de Design esté realizando os estudos para a elaboragéo dos projetos,
enquanto duas alunas estdo desenvolvendo Trabalho de Conclusdo de Curso com

proposta de mobiliario para terminais de consulta.

k) Manter os usuérios informados

Tem sido realizada a continua capacitacdo dos servidores para melhorar a
qualidade do atendimento, bem como implementou-se a assinatura nas mensagens
enviadas pelo broadcast para dar mais confiabilidade as noticias.

Ressalte-se ainda a utilizacdo das midias sociais (Facebook, com 67 amigos,
e Twitter, com 341 seguidores) como forma de divulgacdo das atividades da Biblioteca

e didlogo com 0s usuarios.

4. Desafios para melhoria

Conforme se depreende da leitura, o processo de melhoria na oferta de
produtos e servigos pela Biblioteca do campus Curitiba é continuo, e possui a marca
indelével da ampla participagdo dos usuérios. Assim, as sugestdes e criticas séo
analisadas, estudadas e implementadas.

Membros do corpo discente presentes a palestra sugeriram, por exemplo, a
criacdo de videos explicativos (por exemplo, contendo o passo a passo para
configuragdo do Proxy para utlizacdo do Portal Capes), agdo esta prontamente
acolhida pelo gestor, que assegurou que em breve sera objeto de estudos para
posterior implementagéo.

Bom atendimento é o atendimento de qualidade, caracterizado pela
tempestividade e suficiéncia. O servico publico oferece um bom atendimento ao
cidaddo quando seus servidores entendem qual a finalidade maior que perpassa as
rotinas administrativas: o bem comum. Esta visdo sistémica do atendimento, atrelada a
ampla participacdo popular e & busca de solugdes eficientes, econdmicas, morais e
impessoais para os desafios que surgem, faz com que a Administragdo caminhe no

sentido de se tornar verdadeiramente Publica e Democrética.



ANEXO A - Lista de Participantes

Seminario Boas Praticas da Biblioteca Centrai do Campus Curitiba
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