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Ementa Evolugcdo do conceito qualidade. O processo de melhoria continua. Normas da

qualidade. Ferramentas de gestdo.Sistemas integrados de gestdo. Critérios de
exceléncia de gestdo - O Estado da arte da gestdo para a exceléncia do
desempenho e o aumento da competitividade. Planejamento do processo de
qualidade. Estratégias de implementacgao.
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