
Gestão da Informação e do Conhecimento 

Ementa: 

Estudo e identificação das necessidades de informação de processos de 
negócios nas empresas. Planejamento e alinhamento estratégico entre 
negócios e tecnologia da informação; Modelos de Gestão do 
Conhecimento; Ambientes do conhecimento; Práticas da gestão do 
conhecimento; Avaliação de resultados em Gestão do Conhecimento. 


