Gestao Estratégica de Operacdes
Ementa:

Niveis de estratégia. A funcdo “operacbes” (producdo). O papel
estratégico das operacdes. Estratégia de operagbes: conteudo,
processo e contexto. Dimensdes competitivas das operac6es. Areas
de decisdo de um sistema de operagOes. Elaboracdo de estratégias de
operacdes. Modelos baseados em recursos e capacitagbes. Visao da
manufatura. Auditorias nas operacdes. Estratégias de operacbes para
producéo de bens e servigos. Manufatura classe mundial. Producéo
enxuta. Gestéo estratégica das operagoes.



