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Introducao

(9

\__

Define-se a introducdo de um relatério cientifico como a secdo que registra o contexto e

incentiva o leitor a ler o relatério. Em adi¢ao, as modernas secdes de introdu¢ao de um relatério

cientifico dividem-se em trés dimensdoes (HARMON; GROSS, 2010; HERTZMANN, 2015):

1. Definicdo de uma 4rea de pesquisa; este estigio normalmente resume o estado de
conhecimento da pesquisa cientifica estudada;

2. Identificag@o de um problema limitado na drea, apontando a vanguarda de um conjunto
de pesquisas especificas; nesta etapa, os autores apontam uma contradi¢ao, incoeréncia
ou discrepancia existente; ainda, propdem desenvolver um aspecto negligenciado,
subdesenvolvido ou mal interpretado do problema;

3. Proposica@o ou resumo para a solu¢do do problema; esta fase normalmente concentra-
se na solugdo para o problema ou uma abordagem para resolvé-lo; também pode apontar

os objetivos da pesquisa.

Assim, a introducdo registra um roteiro para o resto do relatério cientifico. As primeiras duas

etapas da introdugao ilustram o contexto para a terceira. Ao fazé-lo, sublinham para os leitores

de que forma as conclusdes arrolam uma contribuicao significativa para novos conhecimentos.

Estabelece-se um pacto e os leitores sdo informados porque devem ler o relatério de pesquisa.

Desta forma, a estruturagdo bdsica da se¢do de introducdo inventaria (HARVARD, 2015;

HARMON; GROSS, 2010):

As trés dimensdes apontadas e ordenadas;

A base cientifica definindo adequadamente o contexto para a descricdo do problema;
O registro de consulta as principais referéncias o problema de pesquisa;

O enunciado do problema especifico e focado;

A proposta para solucao ou a abordagem para resolvé-lo.
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Exemplo:

A producdo de agicar em nivel mundial cresceu entre 2010 e 2015 a taxa de 1,8% anuais,
prevendo-se 172.458 mil toneladas para a safra 2014-2015. Particularmente, o Brasil destacou-
se como o maior produtor mundial da commodity, com participacdo de 20,8% no mercado,
atingindo 35.800 mil toneladas anuais na safra 2014-2015".

Nesse contexto, aponta-se como um dos principais produtores de acticar do Brasil a regido
Nordeste. Em especial, registra-se no Nordeste brasileiro a maior produ¢do anual da commodity
no estado de Alagoas. Dessa forma, Alagoas sublinha uma producdo de 1.728 mil toneladas,
com participagdo de 51,8% da producdo regido Nordeste e 5,0% da produg¢do brasileira, na safra
de acticar 2013-20142.

Além disso, na industria de transformacdo de Alagoas por conta das vantagens absolutas de
custos e escala de producdo, o setor sucroalcooleiro aponta uma participacdo econdmica
relevante. Entretanto, o valor econdmico agregado sublinha relacio com o mercado
internacional de agticar, sujeito as oscilacdes dos precos internacionais.

As proximas subsecdes registram as etapas de contextualizacio e problematizacdo da secao de

introducao.

! UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE - USDA. Sugar: world market and trades. Nov.
2014. Mimeo, pp. 6. Disponivel em: http://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/sugar.pdf. Acesso em: 20.02.15.

2 UNIAO DA INDUSTRIA DA CANA-DE-AC(JCAR - UNICA. Dados de safra de agiicar. Disponivel em:
http://www.unicadata.com.br/historico-de-producao-e-moagem.php?idMn=32&tipoHistorico=4. Acesso em:
23.02.15.

3 FERREIRA JUNIOR, R. R.; RITA, L. P. S.; ROSARIO, F. J. P.; AMORIM, J. F. O.; ALBUQUERQUE, P. P.;
SA, E. M. O. Dinamica da industria de Alagoas: uma competitividade no periodo de 2007 a 2010. In: II
CONFERENCIA DO DESENVOLVIMENTO. Circuito de debates académicos das Ciéncias Humanas.
Associacdes de Pos-Graduagdo e IPEA. Anais ... . Brasilia (DF), 2011.
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1.1.Contextualizacio

A contextualizacdo de um relatério cientifico registra as razdes para os leitores avaliarem
positivamente o esforco de apreciar o relatério de pesquisa (HARVARD, 2015). Em adi¢do, a
contextualiza¢do deve expressar com clareza a contribui¢ao da pesquisa. A contribui¢do deve
apontar a validade e as causas para o estudo.
Também, o estudo deve registrar as argumentacdes relatadas com provas, dados e resultados de
outras pesquisas. A andlise dos argumentos deve ser avaliada positivamente pelos leitores,
apontando as razodes para leitura do relatério de pesquisa (HERTZMANN, 2015).
Por seu turno, uma esquematizacao bésica para a contextualizagdo, na secao de introdugdo pode,
entre outros pontos (HARVARD, 2015):
® Apontar o objetivo geral/problema do caso
e Explicar a situagao/contextualizacao
e Explicar o problema geral
e Apontar o que criou o problema
e [lustrar porque o problema/questao/situacdo é importante
e Explicar a teoria por tras do problema/situacdo definir os termos na defini¢do da secdo
introdutdria
® Propor algumas ideias para a abertura da introducdo, registrando:
¢ Fato inusitado / fato interessante
e Avaliacdo de controvérsias sobre o tema
e Elaboracdo de uma pergunta e o roteiro de resposta

¢ Defini¢do de um termo importante

Desta maneira, esclarece-se claramente o contexto e a contribui¢ao da pesquisa.

Exemplo:

Os precos de commodities agropecudrias registram elevadas oscilacdes de nivel e volatilidade.
Em particular, os precos do agicar apontaram queda de aproximadamente 60 %, entre agosto
de 2011 e janeiro de 2015. Também, os precos do etanol anidro combustivel apontam elevada
volatilidade®*.

4USP ESALQ CEPEA, 2015; disponivel em: http://www.cepea.esalq.usp.br/; acesso em: 17.05.15.
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1.2. Problematizacao

Toda pesquisa cientifica seleciona uma questao com base em um problema relevante, com base
tedrica ou aplicada. O processo de defini¢do da questdo e do problema de pesquisa é uma etapa
estratégica da pesquisa.

Assim, um problema é uma dificuldade identificada, uma diferenca entre o que €, ou como ¢é
avaliada ou existente, e o que deveria ocorrer. Por sua vez, um problema de pesquisa é uma
discrepancia entre o que € conhecido ou compreendido e o que se necessita ou deseja conhecer
e compreender. A discrepancia, ou problema, pode relacionar-se com o conhecimento de algum
campo cientifico, a compreensdo de algum tépico argumentativo e/ou as metodologias para
resolugdo de problemas (ETHRIDGE, 2004).

Ainda, um problema de pesquisa é uma afirmacao sobre uma drea de interesse, uma condi¢dao
a ser melhorada, uma dificuldade a ser eliminada, ou uma questio relevante que existe na
literatura académica, em teoria ou na pratica, que aponta para a necessidade de compreensao
significativa e investigacdo deliberada.

Para melhor entendimento, a Figura 1 aponta a relagdo entre problema prético, questdo de

pesquisa, problema de pesquisa e resposta da pesquisa:

Figura 1. Relacao entre as etapas de definicao de uma questao de pesquisa.

PROBLEMA
PRATICO

PROBLEMA
DE
PESQUISA

QUESTAO
DE

PESQUISA

resultando na

RESPOSTA i
DE ajuda a
PESQUISA resolver

Fonte: Adaptado de Booth, Colomb e Williams (2008).
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Em particular, nas disciplinas de Ciéncias Sociais, como a Administragdo Publica, o problema
de pesquisa € normalmente apontado na forma de uma pergunta. Um problema de pesquisa ndao
indica como fazer algo, oferece uma proposta vaga ou ampla, ou apresenta uma questao de
valor (UCS, 2014).

Em adi¢do, um problema de pesquisa cientifico envolve diversas varidveis que podem ser
testadas para apontar a resposta. As respostas vinculam-se a fenOmenos ou fatos que ndo
registram explicagdes ou solugdes, sendo objeto de discussdo, na drea de dominio do
conhecimento. A area de conhecimento avangard com a solucdo, resposta ou explica¢do por
meio da pesquisa ou comprovagdo dos fatos identificados no problema de pesquisa. O problema
deve expressar uma relagdo entre duas ou mais varidveis, apresentando a forma interrogativa,

resultando em testes empiricos (SILVA, 2010).

Também, os objetivos de apontar um problema de pesquisa sdao (UCS, 2014):

1. Introduzir o leitor para a importancia do tema a ser estudado; o leitor € orientado
para a importancia do estudo e as questdes de pesquisa ou hipdteses a analisar;

ii. Registrar o problema em um contexto particular que define os parametros do que
estd sendo investigado;

1ii. Definir a estrutura de apresentacdo dos resultados e registrar o que € provavelmente
necessario para realizar o estudo e explicar como os resultados apresentagdo as
informacdes.

Para ilustrar, existem quatro conceituagdes gerais de um problema de pesquisa em ciéncias

sociais (UCS, 2014):

1. Problema de pesquisa causal: este tipo de problema relaciona-se com a determinagao
de certo e errado em questdes de conduta ou de consciéncia por meio da andlise de
dilemas morais, através da aplicagdo de regras gerais e a distincdo cuidadosa de
casos especiais;

1i. Problema de pesquisa diferenciado: geralmente examina a pergunta: "Existe uma
diferenca entre dois ou mais grupos ou tratamentos?" Esse tipo de declaracao do
problema € utilizado quando o pesquisador compara ou contrasta dois ou mais
fenOmenos;
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iii. Problema de pesquisa descritivo: geralmente faz a pergunta, "o que é ...?" com o
objetivo subjacente de descrever uma situacdo, estado, ou a existéncia de um
fendmeno especifico;

iv. Problema de pesquisa relacional: sugere uma relacido de algum tipo entre duas ou

mais varidveis a serem investigadas; o objetivo subjacente € investigar qualidades e ¢ w
caracteristicas que estio ligados de alguma forma.

A Figura 2 ilustra e exemplifica a defini¢do dos objetivos, problema e questao de pesquisa:

Fig. 2. Mapa conceitual da relaciao entre o problema de pesquisa, a questao de pesquisa
ou objetivo geral e os objetivos especificos

ETAPAS DE ESQUEMATIZAGAO SEQUENCIAL
DO PROBLEMA DE PESQUISA, O OBJETIVO
GERAL E OS OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMA Quais sdo as propostas para a melhoria da
DE PESQUISA exemplo formagdo dos professores dos cursos de graduagdo de

Administragéo Publica brasileiros?

gera

gera

QUESTAO DE

PESQUISA R

OBJETIVO
GERAL

diviséo do gera

Publica do Brasil a partir de parametros internacionais

exemplo Esquematizagdo de propostas mudanga na
estrutura curricular para os cursos de graduagdo em Administracdo

esquematiza
os

OBJETIVOS Identificar a estrutura Examinar os parametros PFODOFﬁS
ESPECIFICOS exemplos—p| curricular dos cursos de internacionais para a estrutura curricular alteragbes

curriculares para
os cursos de graduagdo
em Administrag&do Publica
no Brasil

Administragdo Pablica no Brasil dos cursos de graduagéo

em Administragdo Publica nos EUA

usam

verbos do
dominio
cognitivo

Fonte: elaborado pelo autor.

Além disso, a esquematizacao do problema em Ciéncias Sociais deve conter (UCS, 2014):
1. Uma chamada que ajude a garantir que o leitor terd o interesse no estudo;

ii. A declaracdo de originalidade, por exemplo, mencionando uma lacuna de
conhecimento, que seria apoiado pela revisao da literatura;

1ii. Uma indicagdo do foco central do estudo; e,

1v. Uma explicac¢do sobre a importancia do estudo e os beneficios a serem obtidos a
partir de uma investiga¢ao do problema.
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Exemplo

Os produtores de cana-de-acucar, familias, cooperativas e usinas, bem como os processadores
e exportadores registram forte impacto na geragdo de caixa, liquidez e rentabilidade. As
oscilagdes excessivas resultam em desagregacdo da cadeia sucroalcooleira do Brasil,
especialmente no Nordeste e Alagoas.

Assim, o Governo do Estado de Alagoas organizard um fundo estadual, constituido com
recursos or¢camentérios proprios, do governo federal e de organismos internacionais, para apoiar

os agentes locais do setor sucroalcooleiro.

Problema do caso: Planejar a criacdo do Fundo Estadual de Apoio ao Setor Sucroalcooleiro de
Alagoas - FEASUCRAL.

A seguir, formula-se a atividade da sec@o.

Atividade

Use a esquematizacdo apontada no Anexo I para organizar a se¢do de introdugdo do relatério

técnico.
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2.1. Referencial teorico

Um amplo conhecimento da literatura do campo de pesquisa € essencial para os relatdrios
técnicos. A profundidade e a amplitude do referencial tedrico enfatizam a credibilidade do
autor. Também, fornece uma base sélida para a investigacdo de um trabalho de pesquisa.

Em particular, o referencial tedrico ou revisdo da literatura é uma avaliacdo de um corpo de
pesquisa que aborda uma questdo de pesquisa (UCS, 2014). Adicionalmente, a revisdao de
literatura pode ser definida como a discussao de informagdes publicadas em uma area particular,

e as vezes em dreas especificas dentro de um determinado periodo de tempo (UNC, 2014).

Uma revisdo da literatura identifica o que ja se sabe sobre uma drea de estudo. Pode também
identificar questdes um corpo de pesquisa ndo responde ou apontar a razao de um caso de estudo
mais aprofundado de questdes de pesquisa ser importante para um campo (HARVARD, 2014).

Resume-se na Figura 3 a organizacao do referencial tedrico:

Fig. 3. Analise da organizacio do referencial tedrico.

p
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Em termos de processo, € uma jornada de pesquisa com vdrias etapas (HARVARD, 2014):
* Enquadrar uma questao de pesquisa

* Pesquisar referéncias relevantes da literatura

* Administrar os resultados das buscas

* Sintetizar a literatura de pesquisa

* Escrever uma avaliagdo da literatura

O processo € iterativo, para ganhar a compreensao, retornando a etapas anteriores para repensar,
refinar e retrabalhar a revisao da literatura. Para sintetizar, a revisao de literatura combina dois
ou mais elementos para formar um novo conjunto. Na revisao da literatura, os elementos sdo os

achados da literatura lidos e reunidos, a novidade € o resultado apontado pelas conclusdes.

Assim, objetiva-se sintetizar para tirar conclusdes sobre os resultados da literatura, de modo

que se possa identificar como a literatura aborda a questio de pesquisa. Etapas:
* Reunir a literatura que aborda o problema de pesquisa
* Revisar a literatura e tomar notas: descrever, resumir, analisar e identificar os conceitos-chave

* Sintetizar a literatura: compare e contraste, avaliar criticamente, interpretar, para que vocé

possa tirar conclusdes

Lembrar  que a  revisdao da  literatura ~é um  processo iterativo.
Objetiva-se escrever para comunicar as conclusdes sobre como a literatura aborda a questio de

pesquisa. Uma revisdo da literatura bem escrita reflete a realizacao académica.
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Dicas de preparagao:

* Depois de sintetizar a literatura, construir o argumento.
* Rever as notas e resultados com o argumento em mente.
* Criar um esboco que mapeia o argumento.

* Consultar outras revisdes de literatura para os modelos.

Dicas de redacao:

* Registrar o argumento inicial.

* Indicar por que o argumento é importante e como contribui para o avanco do conhecimento.
* Delinear o escopo de andlise, discutindo o que vai e nao vai ser abordado.

* Definir a terminologia.

* Descrever as teorias relevantes e construir relacionamentos topico.

* Citar os estudos usados para avangar o argumento.

* Apontar as conclusdes, suas implicacdes e possiveis dire¢des para pesquisas futuras.

Lembrar que a revisdo da literatura € um processo dindmico. A administracdo da pesquisa inclui
trés tarefas essenciais, coletar, organizar e citar. Objetiva gerenciar a pesquisa para evitar a
duplicagdo de esforcos, recuperar o que se necessita a partir do que foi identificado nas fontes,

facilitar a sintese e escrita e evitar o plagio acidental.

Em particular, um modelo de organizar o referencial tedrico € a revisao sistematica de literatura,
fundamentanda na pratica baseada em evidéncia (SAMPAIO; MANCINI, 2007). O Quadro 1

registra 0 modelo da revisdo sistemadtica de literatura:

Quadro 1. Modelo para revisao sistematica de literatura.

Autores Objetivo | Metodologia Dados Resultados | Conclusao

Fonte: adaptado de Gomes e Caminha (2014).
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Exemplo:
Autores Objetivo Metodologia Dados Resultados | Conclusao
Define o A criacgdo de
sucesso de um Os fundos de fun dgs de
Medir a fundo de - estabilizagdo e
eficiénéia de estal;liliza do de Andlise cross- 1dz:Z i estabilizagdo
fundos de commoc;}ities section de commodities de
.. e doze paises . commodities
Bagattini estabilizagdo de baseado nas zep bem sucedidos tH
(2011)° commodities métricas de com fundos de apontaram resulta em
. ~ estabilizagdo pontaram melhor bem-
implantados em geragdo de de bom equilibrio estar
paises emm poupancd, commodities flscalAe . econdmico
desenvolvimento equilibrio transparéncia .
L. . . para a cadeia
or¢amentario e administrativa <
governanca de produgdo

A seguir, formula-se a atividade da sec@o.

Atividade

Use a esquematizagdo apontada no Anexo II para organizar a secdo de referencial tedrico do

relatorio técnico.

> BAGATTINI, G. Y. The Political Economy of Stabilisation Funds: Measuring their Success in Resource-
Dependent Countries. IDS Working Papers, v. 2011, n. 356, p. 01-60, 2011.
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2.2. Metodologia

O objetivo principal da se¢do de metodologia de um relatério cientifico € registrar e descrever
o plano de pesquisa. Assim, aponta-se como 0s objetivos serdo identificados. Objetivamente
responde-se as questdes o que, por que e como, ilustrando o passo a passo das etapas. As etapas
apontam o que serd desenvolvido, como serd e por que serd feito de uma forma especifica
(ETHRIDGE, 2004).

Assim, ilustra-se a ordem ou sequéncia das etapas no processo de pesquisa. O processo aponta
a especificacdo das metodologias qualitativas e/ou quantitativas, métodos de andlise, a coleta
dos dados, ou seja, a forma como os dados serdo obtidos e analisados.

Também, aponta-se como os dados e etapas relacionam-se com 0s objetivos da pesquisa, como
as estimativas empiricas serdo testadas e analisadas, o modelo desenvolvido e planejado,
justificativa do uso de métodos e modelos e como os resultados serdo interpretados
(ETHRIDGE, 2004).

ApOs avaliar as questdes de pesquisa e especificas, analisar os custos e consequéncias dessa
situac@o. Examinar a forma de definicdo das questdes se € conceitual, pragmatica ou nao
envolve o topico pesquisado, porém outro. Dessa forma a solug@o deve ser obtida questionando-

Se:

e (Qual € a solucdo proposta? Ela implica em fazer algo ou compreender alguma coisa ?
Ela ajusta-se exatamente as questdes ? Sdo ambos, problema e solugd@o, conceituais ou
praticos ?

e A assertiva foi afirmada de maneira muito forte ? Existem excecdes e limitacdes ?

e Por que a sua resposta conceitual ¢ melhor do que outras ? Ela contradiz um
conhecimento bem estabelecido ?

e Por que a sua solucdo prética é melhor do que outras ? Ela terd um custo maior, uma

durac@o maior ou criard novos problemas ?
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Quadro 2. Tipologias de pesquisa. Caracterizacao, detalhamento e questoes de pesquisa

Tipo de pesquisa | Caracterizacéo Detalhamento Questdes de pesquisa
quanto aos
Existe pouco conhecimento e | Viabilidade p/implantacdo de servicos virtuais em
EXplorat(')ria resultados sobre QP; é preliminar, | empresa contdbil, na 6tica financeira dos clientes 1
exame inicial Andlise dos aspectos facilitadores e dificultadores para
harmonizar as normas contdbeis no MERCOSUL
Caracteriza uma populagdo, | Andlise do perfil dos egressos de 2005 dos cursos de
fendmeno ou das relagdes entre as | Ciéncias Contdbeis de universidades federais
varidveis com coletas de dados:
Descritiva situagdes,  fatos, opinides ou | Grau de satisfacdo dos gestores de empresas abertas
Objetivos comportamentos; delimitam-se | quanto aos relatérios contabeis exigidos legalmente para
técnicas, métodos, modelos, teorias, | apoiar o processo decisorio
objetivos, termos, variaveis,
hipéteses, QP
Causas ou fatores que determinam ou | Andlise do impacto do novo Cddigo Civil na
contribuem para os fendmenos; | responsabilidade dos sdcios sobre as obrigacdes de
Explicativa aprofunda o  conhecimento e | empresas SA
interpretacdo de fatos reais; implica | Identificacdo dos efeitos de aplicar a Teoria das Restri¢des
em maturidade e detalhamento, | nos custos de transformac@o de um setor produtivo de uma
estdgio avancado de estudo empresa industrial
Focado em um tnico caso especifico, | Formular uma metodologia de preco de venda com base
p/pesquisas aprofundadas de | em custeio para uma empresa prestadora de servicos de
conhecimentos; engloba informacdes | informdtica
Estudo de caso | numerosas e detalhadas p/analisar a
totalidade  de  uma  situagdo, | Identificar as fases de implantacdo de um programa de
aprofundando o conhecimento e | qualidade em uma empresa contdbil para a obteng¢do da
possivel resolugdo da QP certificacdo ISSO 9000
Interrogacdo direta de pessoas/ | Andlise das principais metodologias de custeio usadas nas
agentes p/informagdes de grupo | maiores empresas automobilisticas do Brasil.
Levantamento significativo s/a QP c/avaliacdo | Avaliacdo do grau de aceitacdo dos analistas de mercado
ou survey quantitativa, conclusdes e inferéncias; | de capitais em aceitar a intervencdo dos contadores no
estudos descritivos; tem viés amostral | lucro das empresas por meio da formacdo de provisdes
legais e deprecia¢do
Base em referenciais tedricos | Analisar as divergéncias e convergéncias do conteido de
Bibliogrifica publicados em documentos; realizada | demonstragdes contdbeis obrigatérias do BR e EUA
independentemente ou como parte da | Estudar o surgimento e evolucdo da Contabilidade de
Procedimentos pesquisa descritiva ou experimental Custos desde os primérdios da Contabilidade.
Estuda uma ou mais varidveis | Comparacdo do grau de entendimento das praticas
independentes c/manipulagdo | contdbeis por parte dos funciondrios antes e depois a
Experimental isolando efeitos de outras varidveis; 2 | implantacdo de programa de participa¢do nos lucros
grupos  p/avaliar os  impactos
anteriores e posteriores; publicacdo | Identificac@o de alternativas legais de tributagdo da renda
c/autorizacio patrocinador mais vantajosa, lucro real ou presumido, para a empresa
Baseia-se em materiais escritos ndo | Andlise do comportamento de um setor econdmico quanto
analisados em profundidade ou | a situa¢@o patrimonial, econdmico-financeira
reelaborados p/os objetivos da | Andlise histdrica da evolucdo do PL das empresas do setor
Documental pesquisa; objetiva selecionar / tratar e | téxtil e s/relagd@o c/incentivos fiscais federais
interpretar a informacdo bruta; usa | Relacdo entre parecer de pericia contdbil s/situacdo
fontes primdrias e secundarias patrimonial de concordatdrias e a decisio judicial nos dez
ultimos anos da 1* Vara Federal de Manaus (AM)
Interacdo entre pesquisadores e | Desenvolvimento e implantagdo de sistema de custo em
Participante membros das situagdes investigadas; | industria moveleira pelo controller
pesquisador experiente Grau de satisfacdo de gestores de universidade particular
com o sistema de infos gerenciais
Exame profundo QP complexa, | Andlisar os reflexos de uso demos contdbeis na gestdao de
Qualitativa interac@o entre varidveis e processos | uma ONG
dinamicos Formas de contabiliza¢do pelo franqueador das ops c/os
franqueados
Abordagem Coleta e tratamento de dados | Andlise principais controles A/P ambientais empresas
da QP c/estatistica; ndo aprofunda causas; | ¢/ISO 14000
Quantitativa precisdo resultados, evita distor¢des
de andlise / interpretacdo, margem | Correlacdo entre instrumentos eco-fin hospitais univ.
seguranca  inferéncias; pesquisas | federais e s/situag@o financeira
descritivas

Fonte: Beuren (2006), cap. 3.
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As amostras da populacido devem ser obtidas mediante a aplicagdo de uma técnica adequada e

especifica de amostragem. Os tipos de amostragem classificam-se em probabilistica e nao

probabilistica.

A amostragem probabilistica pode ser submetida a tratamento estatistico para garantir a

aleatoriedade na escolha dos elementos e na analise dos dados coletados.

A amostragem nao probabilistica, ou subjetiva/por julgamento, reproduz um subconjunto da

populacdo que reproduz o mais exatamente possivel as caracteristicas de uma populagdo.

Depende do raciocinio e critérios do pesquisador. Nao permite generalizar os resultados da

pesquisa para a populacao.

O Quadro 3 sintetiza as tipologias de amostragem:

Quadro 3. Tipologias de amostragem.

Amostragem Tipo Detalhamento Exemplo
PP Sorteio lotérico, probabilidade idéntica de | Auditoria de normas internas de contas a receber em
Aleatoria simples . . . . .
escolha; com e sem reposicdo (mais usada) | carteira com 1.500 clientes
Populacdo ordenada; lista sequencial; | Checagem de 50 cartdes de ponto de 900 funciondrios,
Sistematica critérios do pesquisador dividindo em 18 grupos, escolhendo nimero 7, 9, até
completar 50
Populagdo dividida em estratos, | Empresa eletronica com 75% do quadro feminino
subconjuntos; selecdo de grupo de amostras | avaliando o custo de pecas defeituosas, estratificando
Probabilistica Estratificada de cd . subgrupo; proporcional e ndo | a amostra pelo género dos funciondrios: 75% F / 25%
proporcional c/extensdo do subgrupo na | M
amostra
Lista completa da popula¢do impossivel; | Conglomerados de agrupamentos por unidades de
selecdo  aleatéria de unidades de | gastos operacionais de atendimento didrio de uma
Por conglomerado | agrupamento, seguidas de subunidades / | empresa de servicos de satide: depto. nutrigdo,
ou grupos elementos da pesquisa enfermagem, farmdcia, nutricdo, etc, procedimentos
médicos: partos, cesdreas, cirurgias, consultas e outros
-> amostra da relagdo pacientes/procedimentos
Menos rigorosa; facilidade de acesso; pode | Examinar se margem contribuicdo total objetivada
representar a populacdo adequadamente; | empresa comercial de grande porte do setor de
Acessibilidade pesquisas exploratdrias ou qualitativas mater@ais deb construgdo, dividida em sggées de
oA . material elétrico, acabamento, loucas e metais, atende
ou conveniéncia s . . . P, p
as expectativas dos investidores > s6 é possivel
coletar dados de dois setores; pesquisador entende que
0s setores representam o universo populacional
Nao Tipicidade Base em infos disponiveis representativas | Fatores que levam a industria de bonés a adotarem o
probabilistica ou intencional da populac@o; conhecimento prévio método do custeio variavel
Por¢do reduzida da populagdo-alvo; | Identificar a opinido de contadores s/uso da DVA
conhecer caracteristicas do universo; 3 | como instrumento de marketing. Pop-alvo: 500
etapas: classificacgdo da popul. p/ | contadores, estratificados em comércio, indistria e
Cotas propriedades  relevantes, segmentacdo | financas e regides, ex. 150 contadores de N, S, L e O,
proporcional p/cd classe estrato, fixacdo de | 40% comerciais, 35% industriais e 25% financeiros
cotas p/o total amostral conter propor¢io de
cd classe/estrato

Fonte: Beuren (2006), cap. 5.
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Também, o tamanho da amostra depende de:
¢ Amplitude do universo — finita ou infinita
e Nivel de confianga estabelecido — curva normal ou Gaussiana, de probabilidade
¢ Erro de estimagdo permitido — quanto maior a exatiddo, menor o erro; usualmente 4-5%

¢ Propor¢do da caracteristica pesquisada no universo

2.2.3. Formulas para amostragem

Para amostras aleatérias simples e populacdes infinitas, com mais de 100.000 elementos:

N_GEIZ"I

Onde:

N = tamanho da amostra

6? = nivel de confianca escolhido, em nimero de desvios (sigmas)

p = propor¢do das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em percentagem

q = propor¢do do universo que nao possui a caracteristica pesquisada (q = 1 - p); em
porcentagem: q = 100 — p

E? = erro de estimacio permitido

Ex.: Qual o tamanho de amostra para avaliagdo da experiéncia profissional de estudantes

universitarios de SP, com nivel de confianca de 99% e erro permitido de 4 % ?

R: O nivel de confianga é de 99%, equivalente a 3s (curva normal)
Supondo que metade dos estudantes tem experiéncia: p = 50, q = 100 — 50 = 50
Célculo:

N =32.50. 50/ 4> = 1.406 estudantes

Para populagdes finitas, com menos de 100.000 elementos:

_ o’.pq.N
E*(N-D+0".pg
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Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populagdo

6? = nivel de confianca escolhido, em nimero de desvios (sigmas)

p = propor¢do das caracteristicas pesquisadas no universo, calculada em percentagem

q = propor¢do do universo que nao possui a caracteristica pesquisada (q = 1 - p); em
porcentagem: q = 100 — p

E? = erro de estimacio permitido

Ex.: mesmo anterior, realizado no AM, onde existem menos de 50.000 estudantes

universitarios:

250.50.50000

n= > =617,3 = 617 estudantes
16.(50000 —1) + 2°.50.50

Obs.: Nivel de confianca de 95% = 2

Proporg¢ao de experientes = 50%

Tamanho de amostra estratificada: usar as férmulas anteriores, se a populagao infinita ou finita,

aplicando-se o percentual de cada estrato.
No dltimo exemplo, supondo que houvessem 47% de mulheres e 53% de homens estudantes

universitarios no AM:

Mulheres = 617 . 0,47 = 290 estudantes Homens =617 . 0,53 = 327 estudantes

2.2.4. Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa relacionam-se com os objetivos, a questiao de pesquisa € o universo

a ser pesquisada. Os tipos de instrumentos sao apontados no Quadro 4:

Modelo para o TCF do PROFIAP
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Quadro 4. Tipos de instrumentos de pesquisa.

Tipo Detalhamento
- Usa sentidos p/obter dados; ouvir, ver e examinar fatos/fendmenos; percep¢do direta, sem
Observacao o
subjetividade
Instrumento p/coleta de dados, série ordenada de perguntas; respondido SEM presenca
Questionario | pesquisado; opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas;
deve ser claro e limitado, c/notas explicativas
Pesquisador apresenta-se pessoalmente a populacdo escolhida e formula perguntas p/obter
Entrevistas dados e resposta p/QP; permite captagcdo imediata e corrente da info, com qq tipo de informante
e 0os mais diversos assuntos
Verifica se populacio pesquisada tem elementos necessdrios para aplicar determinada proposta
Checklist tedrica, operacionalizar a pesquisa; conhecimento amplo da populacdo estudada; roteiro com
itens verificados por entrevista ou amostra
Documentacao | Fonte de coleta de dados

Fonte: Beuren (2006), cap. 5.

Obs.:

1. Questiondrio pode ser composto por:

e (Questdes abertas ou livres, que permitem ao informante responder livremente, usando

sua propria linguagem e emitir opinioes.

® (Questdes fechadas apresentam aos respondentes um conjunto de alternativas de resposta

p/escolher a melhor evidéncia da situagao ou ponto de vista do respondente.

Os tipos de observacao, entrevista e documentagao estao explicitados no Quadro 5:

Modelo para o TCF do PROFIAP
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Quadro 5. Tipos de observacao, entrevista e documentacio. Detalhamento e Exemplos.

A

©

Classificacao Tipo Detalhamento Exemplo
Pesquisador abstraido da situagdo; observacdo | Andlise de  recep¢do e
Simoles ou espontinea fatos; controle dados; sem meios | estocagem de materiais pelos
mpres o especiais de coleta e perguntas; hdabitos de | funciondrios do setor logistico
Assistematica oA . . . .. .
compras, convivéncia social, frequéncia a locais | pelo Activity Based Costing
etc. (ABC)
Descricio mais detalhada e precisa dos | Mesmo ex. anterior,
~ fendmenos/testes de hipdteses; conhecimento | acrescentando-se
Observacao . L. . o ) .
Sistematica exato infos relevantes p/objetivos propostos; | monitoramento do tempo de cd
plano de pesquisa; exploratdria atividade e nimero de pessoas
envolvidas, detalhando
Pesquisador participa como membro da | Avaliar a implantacdo de ISSO
. . comunidade/populacdo; ganha confianga grupo; | 9000 em empresa de prestacido
Participante . . S . ..
ser influenciado  pelas  caracteristicas; | de servicos participando do
conscientizar importancia pesquisa processo
Roteiro prévio, perguntas predeterminadas; | Identificar expectativas
pessoas selecionadas com plano; grande nimero | funciondrios qnt processo de
Estruturada P . ~
de elementos; dados c/tratamento estatistico implantacdo de software
p/controle estoques
Maior interagdo e conhecimento realidades; | Identificar o  perfil dos
pesquisas quali; presencial; informante usa | funciondrios do DRH que
criatividade e espontaneidade trabalham no processo de
. avaliacdo de empresas
Semi-estruturada §a0 . pre:
. operacionais: s6lido
Entrevista L o
embasamento tedrico, intuigdo,
feeling e exper. Individual
acumulada
Em  profundidade; entrevistado livre | Examinar a formagdo de preco
p/desenvolver cd situagdo como adequado; | de vendas mais usados em
= exploracdo ampla QP; perguntas abertas; | laticinios, pesquisado discorre
Nao estruturada ploragac p‘ Q perg pesq ~
ambiente informal; como e por que algo ocorre, | s/processo de formacdo e
além da frequéncia dados p/estatisticas motivacdo q levaram a adogdo
critérios
Infos sem tratamento analitico; arquivos | Notas fiscais de entrada e saida
publicos, publ. Parlamentares, juridicas e | de merc., livros: entr. Saida,
Pesq. documental ou | admin., censos, arq. Privados, cartas, contratos, | apuragio ICMS e IPI, apur.
Fontes primarias fotos, objetos, graficos, desenhos, etc. Lucro, para examinar evolugdo
Documentacio impostos e  contribui¢des
munic., estad e federais
Pesq. bibliografica Contribui¢des ja publicadas s/tema: teses, | Avaliar as formas de mensurar o
ou dissertagdes, monografias, artigos, public. | K intelectual das empresas (uso
Fontes secundarias Avulsas, livros, revistas e boletins de fontes secunddrias)

Fonte: Beuren (2006), cap. 5.

2.2.5. Métodos qualitativos e quantitativos

Dependendo do tipo de QP e questdes especificas deve-se escolher o método para avaliar os

dados, se qualitativo, quantitativo ou ambos. Entretanto, nota-se que ambos os métodos devem

ser validos e confidveis no escopo da pesquisa.

Dica importante: a melhor maneira de escolher o método € analisar como outros pesquisadores

de questdes similares escolheram a metodologia. Dessa forma explica-se o critério de escolha,

justificando-o e dando evidéncias. Ler artigos cientificos recentes, em periddicos de primeira

linha para identificar os métodos compativeis com a questao de pesquisa.

Modelo para o TCF do PROFIAP
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2.2.6. Métodos qualitativos

O método qualitativo ndo emprega ferramentas estatisticas para analisar a QP. Nao se pretende
numerar.

Nao objetiva numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas. Critérios de escolha:

¢ Onde existe necessidade de substituir uma simples informagdo estatistica por dados
qualitativos: fatos do passado, estudos referentes a grupos dos quais existem poucas
informacoes;

¢ (Quando observacdes qualitativas sdao usadas como indicadores do funcionamento de
estruturas sociais;

¢ Onde manifesta-se a importancia de uma abordagem qualitativa p/compreensdo de
aspectos psicoldgicos ou subjetivos que ndo podem ser coletados de modo completo por
outros métodos devido a complexidade que envolve a pesquisa.

Obs.: as amostras do método qualitativo sdo pequenas, ndo representativas, enfatizando o
processo de investigacdo indutivo, das partes para o todo. A metodologia € flexivel.

Principais métodos qualitativos:

e Observagdo participante
e Andlise de conteido documental — adota-se critério e frequéncia de identificacdo de
palavras-chaves

e Entrevista aberta

2.2.7. Métodos quantitativos

O método quantitativo objetiva garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de andlise
e interpretacdo, oferecendo uma margem de seguranca quanto as inferéncias.

Aplica-se aos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relagdo entre varidveis,
bem como investigar a relacao de causalidade entre fenomenos.

Os estudos descritivos investigam o “que €”, ou seja, descobrir as caracteristicas de um
fendmeno. O objeto de estudo € uma situagdo especifica, um grupo ou um individuo, para
ordenar e classificar os fendmenos por uma nova 6tica, analisando o papel das varidveis que os
influenciam ou causam o aparecimento. O Quadro 6 aponta as principais metodologias
aplicadas em Ciéncias Sociais Aplicadas:

Modelo para o TCF do PROFIAP
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Definicao

Detalhamento

Exemplo

Andlise exploratoria

Exame grifico de dados; transformacdo de
dados; média, desvio-padrao (volatilidade),

Examinar a trajetéria temporal dos
precos dos contratos futuros de café

de clusters

de varidveis

de dados, medidas coef. de variacdo, assimetria, curtose, | ardbica da BM&F-BOVESPA nos
e analises normalidade, homoscedasticidade, linearidade, | ultimos dez anos
correlacdo
1 Analisa simultaneamente medidas multiplas
Analise S . .
o . p/cada individuo, objeto ou fendmeno, com
multivariada s . .
varidveis quali ou quanti
Identifica quais varidveis diferenciam grupos e | Andlise de ficha cadastral
Analise quantas dessas varidveis sdo necessdrias p/obter | p/empréstimo  bancédrio, c/diversos
discriminante melhor classificacdo dos individuos de | pardmetros
determinada populacao
Anilise Descreve um conjunto de varidveis originais | Andlise econOmico-financeira de
. pela criacdo de um nimero menor de varidveis | seguradoras para rating segundo
fatorial 1
ou fatores capacidade
Retine objetos com base em suas caracteristicas | Analisar padrdes de comportamento
Analise comuns; classificacdo de dados; reduz nimero | similares ou diferenciados de setores

econdmicos da Exame Melhores e
Maiores

Modelos de
regressao
linear

Simples, multivariada, logistica; previsdao ou
explicacdo de valores conhecidos das varidveis
independentes

Avaliacdo do risco histdrico de clientes
de uma concessiondria

Analise de séries
temporais

Previsdo, relagdes entre varidveis; método Box-
Jenkins

Previsdo da arrecadacdo trimestral de
ISS da PMM, tendéncia, ciclo e
sazonalidade

Outros

Escalonamento multidimensional, redes

neurais, logica fuzzy

Fonte: Corrar, Paulo e Dias Filho (2006).

SOFTWARES: EXCEL, E-VIEWS, GAUSS, MATLAB, MATHEMATICA, SAS, SPSS,

STATISTICA.

2.2.8. Organizacao da secao de metodologia

A partir da questdo de pesquisa, devem-se definir as etapas com o delineamento da pesquisa,

usando o Quadro I:

I. caracterizar o enquadramento do estudo nas trés categorias de tipologias, aplicando as

questdes norteadoras:
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¢ (Quanto aos objetivos

e Exploratéria — Qual o grau de conhecimento s/a QP? Inicial ou aprofundado?

e Descritiva — Quais as caracteristicas da populacao pesquisada ?

e Explicativa — Quais os detalhes das causas e/ou fatores da QP ?

¢ (Quanto aos procedimentos

¢ Estudo de caso — O foco é um caso especifico ?

e Levantamento ou survey — As pessoas/agentes serao interrogados sobre a QP?

e Bibliogrifica — A base é o referencial teérico publicado ?

e Experimental — O estudo € realizado com controle/comparacao ?

e Documental — A base sao documentos publicados e pouco analisados ?

¢ Participante — Qual a experiéncia do pesquisador? Participara diretamente?

¢ (Quanto a abordagem do problema

e (Qualitativa — Havera exame profundo de uma QP complexa e dinamica ?

¢ Quantitativa — Serao aplicadas estatisticas para coleta e analise dos dados?

Quadro 7. Exemplos.

QP Objetivos | Procedimentos | Abordagem da QP
Avaliacdo da viabilidade p/implantagdo de
servicos virtuais em empresa contdbil, na Exploratéria Estudo de caso Quantitativa
6tica financeira dos clientes
Andlise dos aspectos facilitadores e
dificultadores para harmonizar as normas Explicativa Documental Qualitativa
contdbeis no MERCOSUL
Andlise do perfil dos egressos de 2005 dos
a b . . ... Levantamento o
cursos de Ciéncias Contabeis de universidades Descritiva Quantitativa
- ou survey
federais
Comparacdo do grau de entendimento das
raticas contdbeis por parte dos funciondrios .. . o
P porp Descritiva Experimental Quantitativa

antes e depois da implantagcdo de programa de
participa¢do nos lucros

Fonte: elaborado pelo autor.
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II. definir as fontes de dados:

III. escolher a metodologia:

IV. esquematizar o modelo da pesquisa conforme a Figura 4:

Bibliogréaficas
Documentais
Base de dados
Amostral

Outras

Qualitativa

Quantitativa

Tipo de input

Medidas
ambientais

/'

v

Tipo de
resultado

Fonte: adaptada de Stanford (2015).

V. redigir a se¢do de Metodologia e Dados

Exemplo:

Problema do caso: Planejar a criacao do Fundo Estadual de Apoio ao Setor Sucroalcooleiro de

Alagoas — FEASUCRAL

Tipo de input

*Andlise dos
projetos
*Defini¢do dos
stakeholders
*Limites de
aplicacdo

Medidas
Ambientais

*Funding do projeto
*Critérios de uso dos
recursos

*Duracao

Tipo de
Resultado

*Equilibrio do
capital de giro
*Geragdo de
empregos
*Investimentos em
tecnologia

P
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A seguir, formula-se a atividade da sec@o.

Atividade

Use a esquematizacdo apontada no Anexo III para organizar a secdo de referencial tedrico do

relatdrio técnico.
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3. Diagnéstico organizacional

O Quadro 8 registra defini¢des de diagndstico organizacional:

S

Quadro 8. Diagnéstico organizacional. Definicoes da literatura.

Autor(es) Definicao
Pina et al Método de levantamento e andlise, usando questiondrios e dados quantitativos, para
(1978) identificar as causas de deficiéncias e desequilibrios da organizacgdo, para facilitar
a organizacdo de um plano de a¢@o e a tomada de decisdo
. Conjunto de agdes que visa a apontar disfun¢des organizacionais que ocorrem no
Gaj (1990) i coes q p ¢ g q

momento da pesquisa.
Burton e Obel | E a descricdo da organizacio e do seu funcionamento, analisando se a organizagao

(1998) supre as necessidades, i. e., se € eficiente, eficaz e vidvel.
Kerzner Instrumento que possibilita buscar informagdes e identificar problemas dentro da
(2002) organizagao.
. Andlise da situacdo organizacional como um todo, permitindo apontar solucdes
Araujo (2005) ¢ & p P ¢

para as situacdes identificadas.
Fonte: elaborado pelo autor.

Em particular, para o diagndstico organizacional usa-se o instrumento de checklist. Define-se
uma checklist como uma ferramenta para examinar um servico ou situacdo organizacional,
comparando a um conjunto de principios, de boas priticas ou de critérios especificos

(BRYKCZYNKSKI, 1999).

Assim, registram-se alguns exemplos (ENAP, 2015):

® Que contratempos surgiram/podem surgir?

e (Quais sdo as areas envolvidas?

¢ Quem sdo as pessoas envolvidas?

e Ha conflitos?

¢ Como acontece/aconteceu o desenrolar do processo?
¢ Quais sao/foram os pontos criticos?

® (Quais as facilidades?

e (Quais as dificuldades?
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e Perguntas de cardter explicativo, do tipo “por qué”, fornecerdo subsidios para os

objetivos da pesquisa:
e Por que a acdo foi iniciada?

e Por que foi escolhido esse desenho?

Exemplo:

Problema do caso: Planejar a criacdo do Fundo Estadual de Apoio ao Setor Sucroalcooleiro de

Alagoas - FEASUCRAL

¢ Que contratempos surgiram/podem surgir?

Inexisténcia de recursos federais.

e (Quais sdo as areas envolvidas?

Governos estaduais, federais, sindicatos e cooperativas do setor sucroalcooleiro

¢ Quem sdo as pessoas envolvidas?

Administradores publicos, gestores privados.

e Ha conflitos?

Sim. A defini¢c@o das a¢des e valores dos recursos a aplicar.

¢ Como acontece/aconteceu o desenrolar do processo?
Esquematizacdo do projeto. Definicdo da gestdo e organizagdo. Votacdo na

Assembleia Estadual. Implementacdo. Controle dos resultados.

¢ Quais sao/foram os pontos criticos?

Defini¢des e organizacdo de metas.

® Quais as facilidades?
Motivagdo dos agentes da cadeia e gestores publicos. Antecedentes bem-
sucedidos em nivel mundial.

® Quais as dificuldades?
Falta de recursos. Baixa governanca e accountability.
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Atividade

Use a esquematizacdo apontada no Anexo IV para organizar a secdo de diagndstico @

organizacional do relatorio técnico.
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4. Plano de acao
O Quadro 9 registra defini¢des de plano de agdo:

Quadro 9. Plano de acao. Defini¢oes da literatura.

Autor(es) Definicio
Pina et al Méto.d.o de levantamento e .alllfllis.e, usando ql.lesti.onérios e daflos ~quantitativo§,. para
(1978) 1dent1flcar as causas de deficiéncias e desequlh’br.los da organizacdo, para facilitar a
organizagdo de um plano de acdo e a tomada de decisdo
Gaj (1990) Conjuntq de agdes que visa a apontar disfungdes organizacionais que ocorrem no momento
da pesquisa.
Burton e E a descricio da organizagio e do seu funcionamento, analisando se a organizagio supre
Obel (1998) | as necessidades, i. e., se € eficiente, eficaz e viavel.
Kerzner Instrumento que possibilita buscar informagdes e identificar problemas dentro da
(2002) organizagao.
Araujo Andlise da situagc@o organizacional como um todo, permitindo apontar solugdes para as
(2005) situacdes identificadas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, o plano de acdo € uma ferramenta estratégica para organizar as agdes necessarias para
atingir os objetivos. Desta forma, o plano pode de ac¢ao pode ser aplicado para o estabelecimento

e controle das etapas para (CNC, 2015):

e Implementar as préticas resultantes de avaliacdes
e Esquematizar o alcance de uma meta;
e Propor a resolu¢do de um problema;

e Organizar a execu¢do de um projeto.

4.1. Descricao do plano de acao

O plano de agdo possibilita a organizagcao da pesquisa especificando (CNC, 2015):

® O que sera feito

® Quem € o responséavel

e Como ira fazer

¢ (Quando devera fazer (previsao)
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Além disso, o plano de agdo possibilita analisar a execu¢do desde o planejamento até a data da

implanta¢do, bem como a atual situagao da agao:

¢ (Quando

e Verificacdo/acao corretiva

Aponta-se um modelo de plano de a¢do no Quadro 10:

Quadro 10. Modelo de plano de acao.

Planejamento

Execucao

Verificacao

Item

O qué

Quem | Como

Quando
(Previsao)

Quando
(Real)

Resultados alcancados /
Pontos problematicos

9

10

Fonte: adaptado de CNC (2015).

Assim, o preenchimento do Quadro 10 descreve as etapas do plano de agdo, nas fases de

planejamento e execugao.
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Exemplo:

Plano de ac¢io. Planejar a criacdo do Fundo Estadual de Apoio ao Setor Sucroalcooleiro de Alagoas —
FEASUCRAL

Planejamento Execucao Verificacao
X Quando Quando Resultados alcancados
Item | O qué Quem | Como (Previsio) (Real) /
Pontos problematicos
Definicdo | Governo Definir fonte dos
1 do Est. Projeto | 2 meses A definir | recursos orcamentdrios
funding | Alagoas estaduais

Atividade

Preencha o plano de a¢do no Anexo V.
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4.2. Consideracoes finais

A ultima se¢do do relatério de pesquisa registra as consideragdes finais e conclusdes. Em linhas
gerais, a conclusdao pode ser escrita da mesma forma que a introducdo, porém em ordem

contraria (SOUZA, 2014).

4.2.1. Inicie com o ponto principal
Repita o ponto principal, a questdo de pesquisa e as especificas no primeiro pardgrafo da
conclusdo. Explique claramente todos os pontos apresentados na introdugao, sem repeticao

literal de todas as palavras.

4.2.2. Inclua um significado ou aplicacao novos

Apds o seu ponto, esclareca porque € significativo, preferencialmente com uma nova resposta
para E dai ? Por exemplo, uma consequéncia adicional para uma alteracio da LRF sobre
relatérios de auditoria: Se a lei for alterada, as prefeituras municipais necessitardo mudar a
cultura.

Atentar para ndo ampliar muito o significado, parecendo o ponto principal. Pode-se aplicar uma
expressao de transi¢do, p. ex., “por outro lado”, como uma implicagdo adicional possivel para

a solucdo.

4.2.3. Sugestoes para futuras pesquisas
Tal qual o contexto inicial que examina pesquisas feitas, a conclusdo pode indicar sugestdes

para futuros estudos e pesquisas.

Ex.

As diferengas entre os novos e antigos relatérios de auditoria municipal definem a sua eficacia
e desenvolvimento. Porém, apesar de se conhecerem as diferengas, ndo se compreenderam
quais os elementos financeiros que poderdo contribuir para o desenvolvimento, bem como a
maneira de contribuicdo. Necessitam-se estudos longitudinais sobre a andlise e o
acompanhamento para identificar quais os elementos devem ser introduzidos nos novos

modelos de relatérios para aprimorar a eficicia dos antigos.
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Quando se explicita o que ainda necessita ser feito, mantém-se o didlogo vivo. Assim, antes de
escrever as Ultimas palavras, imaginar alguém positivamente impactado pela pesquisa que
gostaria de seguir os mesmos passos: O que mais € necessario saber? Que sugestdo se daria
para que seguissem? Em suma, isto pode ser a mesma forma seguida por vocé para

identificacao da QP.

Exemplo:
Planejar a criacio do Fundo Estadual de Apoio ao Setor Sucroalcooleiro de Alagoas —

FEASUCRAL.

Objetivou-se avaliar a criacdo de um fundo de estabilizacdo do setor sucroalcooleiro em
Alagoas. Especificamente, aplicou-se o modelo de gestdo de projetos publicos para identificar
as etapas e defini¢Oes necessdrias. A seguir calcularam-se os valores dos recursos orcamentarios
estaduais, federais e contrapartes de mercado.

Dessa forma, identificaram-se as principais razdes para a criacdo do fundo de estabilizacao do
setor sucroalcooleiro de Alagoas. Os resultados econdmicos esperados ilustrardo melhoria do
bem-estar para os agentes da cadeia, geracao de empregos e investimentos em tecnologia de
melhoria de cultivares, logistica e gestdo de comercializacdo e riscos.

Atividade

Use a esquematizacao apontada no Anexo VI para organizar a secao de consideracdes finais e

conclusiao
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Anexo I

1. Introducio

1.1. Contextualizacdo

1.1.1. O que se conhece sobre o tema/a contextualizacdo do problema é (1-2 pardgrafo):
Fato principal 1.

Razdo 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Fato principal 2.
Razdo 1.

Razdo 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Fato principal 3.
Razdo 1.

Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

1.1.2. O que ndo se conhece sobre o tema/as questdes inexploradas/a problemdtica sdo (2
paragrafos):

Fato principal 1.

Razdo 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.
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Fato principal 2.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Fato principal 3.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

1.1.3. Justificativa

ADMINISTRACAO PUBLICA  wores ~ cares

Dessa forma, o conhecimento do tema da pesquisa/problema do caso permitird/possibilitara:

Fato principal 1.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Fato principal 2.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Fato principal 3.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.
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1.1.4. Assim, com base nas razdes e evidéncias registradas que se conhece sobre o tema/a

contextualiza¢do do problema pode ser organizado como (2-3 pardgrafos, usar verbos

cognitivos):
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1.1.5. Em adi¢@o, com base nas razdes e evidéncias registradas o que ndo se conhece sobre o

tema/a contextualizacdo do problema pode ser organizado como (2-3 paragrafos, usar

verbos cognitivos):
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1.1.6. Desta maneira, justifica-se que o conhecimento/exame do tema da pesquisa/problema

do caso permitird/possibilitard responder (2-3 pardgrafos, usar verbos cognitivos):
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1.2. Problematica

1.2.1. Tlustro uma lista minima de dez questdes livres, grandes e pequenas, proximas e
distantes, estratégicas e simples, em nenhuma ordem particular, que desejo examinar

na(o) minha(eu) relatério técnico (usar verbos cognitivos):

10.
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1.2.2. Objetivo geral do caso (1 pardgrafo):
Dessa forma, a questdo de pesquisa do relatorio de pesquisa é/o objetivo deste trabalho
é/pretende-se (USAR VERBOS DO DOMINIO COGNITIVO):

1.2.3. Objetivos especificos do caso
Especificamente, objetiva-se/pretende-se (USAR VERBOS DO DOMINIO COGNITIVO):

1.

1.2.4. Problema do caso
Com base na contextualizacdo, justificativa, objetivos gerais e especificos, o problema do caso

é (USAR VERBOS DO DOMINIO COGNITIVO):
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Anexo I1

2.1. Referencial teorico

Com base no material disponivel em:

https://sites.google.com/site/profwarsouza/home/ensino/profiap, compor os segmentos do

referencial tedrico:

2.1.1. Introdugdo (tamanho ideal 1-2 pardgrafos)

O tépico/problema do caso da minha pesquisa é:

Alguns pontos significativos do tépico/problema do caso sdo:
1.
2.

3.

O resumo dos resultados esperados da pesquisa é:
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Os resultados alinham-se com a literatura existente sobre o topico/problema do caso conforme

0s pontos:
1.

2.

3.

A revisdo da literatura faz parte de um conjunto de resultados mais amplos, cuja importancia

para o problema do caso/questao de pesquisa €:
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2.1.2. Corpo (desenvolvimento) do referencial teérico
(tamanho ideal: 1 pardgrafo para cada um ou dois autores, dependendo da relevancia dos
resultados) - usar 0 Anexo v, disponivel em:

https://sites.google.com/site/profwarsouza/home/ensino/profiap, — para detalhar os resultados

dos autores

Os principais temas/pontos da pesquisa e autores correlatos sdo:

Tema/ponto 1.
Autor 1.
Autor 2.
Autor 3.

Autor 4.

Tema/ponto 2.
Autor 1.
Autor 2.
Autor 3.

Autor 4.

Tema/ponto 3.
Autor 1.
Autor 2.
Autor 3.

Autor 4.
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Tema/ponto 4.

Autor 1.
Autor 2.
Autor 3.

Autor 4.

2.1.3. Conclusdo do referencial tedrico (tamanho ideal: 1-2 pardgrafos)

Os pontos principais dos temas do referencial tedrico sdo:

As principais conclusdes dos autores/o estado da arte sobre a QP/o tema sao, resumidamente:

A principal contribuicao/contribuicao diferenciada da presente pesquisa para o tema é:
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podem ser resumidas no Quadro:

©

Autores

Objetivo

Metodologia

Dados

Resultados

Conclusao
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Anexo III
2.2. Metodologia

Com base no material identificado na subsecao de referencial tedrico, compor os segmentos da

metodologia:

1. Introducgdo (tamanho ideal 1-2 pardgrafos)

O tépico da minha pesquisa é:
A tendéncia da literatura para avaliar o topico € adotando o(s) método(s):

2. Corpo (desenvolvimento) da metodologia (tamanho ideal: 4-5 pardgrafos por método

escolhido, podendo ser subdividido em subsecdes, conforme a complexidade)

Com base nos quadros de classificacdo do tipo de pesquisa, disponiveis no documento Praticas
de Produgao Técnico-Cientifica 4, disponivel em:

https://sites.google.com/site/profwarsouza/home/ensino/profiap, a minha pesquisa caracteriza-

Se:

Em relacdo aos objetivos:
Justificativa:
Em relagcao aos procedimentos:

Justificativa:
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Em relacao a abordagem da questio de pesquisa/problema do caso:

Justificativa:

A descricao do protocolo/das etapas da minha pesquisa apontado o(s) método(s) usado(s) é/sao

quali/quanti:

Meétodo 1.

Detalhamento 1.
Justificativa 1.
Detalhamento 2.
Justificativa 2.
Detalhamento 3.

Justificativa 3.

Método 2.

Detalhamento 1.
Justificativa 1.
Detalhamento 2.
Justificativa 2.
Detalhamento 3.

Justificativa 3.

Meétodo 3.

Detalhamento 1.
Justificativa 1.
Detalhamento 2.
Justificativa 2.
Detalhamento 3.
Justificativa 3.
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Com base nos quadros de classificagdo do tipo de pesquisa, o(s) meu(s) critério(s) amostral(is)
é/sao:

Critério amostral 1.

Justificativa 1.

Justificativa 2.

Critério amostral 2.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Critério amostral 3.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Se justificdvel, o tamanho da minha amostra sera calculado por:
Tamanho amostral 1.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

O instrumento de pesquisa aplicado ser4:
Instrumento 1.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Instrumento 2.
Justificativa 1.

Justificativa 2.
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O tipo de observacao/entrevista/documentacao usado sera(ao):
Tipo 1.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Tipo 2.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Os dados usados serao:
Dados 1.
Justificativa 1.

Justificativa 2.

Dados 2.
Justificativa 1.

Justificativa 2.
Dados 3.

Justificativa 1.
Justificativa 2.

3. Conclusao da subsecdo de metodologia (tamanho ideal: 1 paragrafo)

Os pontos principais dos temas da metodologia resumidos sdo:
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Por dltimo, a organizacdo da pesquisa estd esquematizada na figura, apontando cada item, tipo

de input, medidas ambientais e tipo de resultado:

Tipo de input

Medidas
ambientais

/'

\4

Tipo de
resultado
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Anexo IV

Esquematizacao do diagnéstico operacional

1. Com base nas defini¢des acima, use checklist na organizacao/setor, conforme apontado:

1.1.0rganizagao:

1.2.Setor especifico/area especifica:

1.3.Problema do caso/questio de pesquisa definido anteriormente:

Modelo para o TCF do PROFIAP
Elaborado pelo Prof. Dr. Waldemar Antonio da Rocha de Souza, Livre-docente



MESTRADO PROFISSIONAL EM ﬁq ©)

il

2.Aplique a checklist para o diagndstico organizacional, usando as palavras-chave:

Quem

O que

Por que

Quando

Onde

Como

Quanto

ADMINISTRACAO PUBLICA  wores ~ cares
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3.Com base no resultado da checklist, identifiquei que os problemas e questdes especificas sdo:

1.

10.
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4.Assim, a formulagdo do diagndstico organizacional, redigida sob a forma de pardgrafos é:

4.1.Parédgrafo inicial:

4.1.1.0rganizacao:
4.1.2.Setor especifico/area especifica:

4.1.3.Problema do caso/questdo de pesquisa definido anteriormente:

4.2 . Esquematizacdo dos paragrafos subsequentes:

Problema/questio especifica 1.
Razdo 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questao especifica 2.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questao especifica 3.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.
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Problema/questio especifica 4.

Razdo 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questio especifica 5.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questio especifica 6.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questio especifica 7.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.
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Problema/questio especifica 8.

Razdo 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questio especifica 9.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Problema/questio especifica 10.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

4.3.Pardgrafo final

ANDIFES ~ CAPES

Em suma, o diagndstico organizacional registra os pontos principais:

1.

2.

3.
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Esquematizacao do plano de acao da pesquisa

Anexo V
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1.A partir dos esquemas dos Anexos [ a IV, preencha o plano de acao:

Planejamento

Execucao

Verificacao

Item

O qué

Quem | Como

Quando
(Previsao)

Quando
(Real)

Resultados alcancados /
Pontos problematicos

10

2.Assim, a esquematizacao do plano de ac¢do, ilustrada sob a forma de pardgrafos é:

2.1.Parédgrafo inicial:

2.1.1.Resumo da se¢do de diagndstico operacional, tltimo pardgrafo da se¢do anterior:

1.

2.
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2.2. Esquematizacdo dos pardgrafos subsequentes:

Plano de ac¢ao, Item 1.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢ao, Item 2.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢do, Item 3.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢do, Item 4.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.
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Plano de ac¢do, Item 5.

Razdo 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢ao, Item 6.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢do, Item 7.
Razao 1.

Razao 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢ao, Item 8.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Modelo para o TCF do PROFIAP
Elaborado pelo Prof. Dr. Waldemar Antonio da Rocha de Souza, Livre-docente



PRORP smonincs & <

Plano de ac¢ao, Item 9.

Razao 1.
Razao 2.
Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

Plano de ac¢ao, Item 10.
Razdo 1.

Razdo 2.

Evidéncia 1.

Evidéncia 2.

2.3.Parégrafo final

Em resumo, o plano de agdo registra os pontos principais:
1.

2.

3.
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Anexo VI

Esquematizacio das Consideracoes Finais/Conclusao (1-2 pdginas)

1. A questdo de pesquisa, problema do caso e questdes de andlise especifica sdo (1 pardgrafo):
Este artigo objetivou responder a questdo de pesquisa

Especificamente

1.

2.

3.

2. Os principais padrdes, principios e relagdes de cada resultado, indicando a relacdo com a
literatura, as expectativas da pesquisa e as particularidades foram (1 pardgrafo por resultado,
dependendo da complexidade — responder E dai ?):

Resultado 1.

Principio 1.

Principio 2.

Relagdo 1.

Relagdo 2.

Relagdo com a literatura 1.

Relagdo com a literatura 2.

Expectativa da pesquisa 1.

Particularidade 1.

Resultado 2.

Principio 1.

Principio 2.

Relacao 1.

Relacao 2.

Relac¢do com a literatura 1.
Relacdo com a literatura 2.
Expectativa da pesquisa 1.

Particularidade 1.
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Resultado 3.

Principio 1.

Principio 2.

Relacao 1.

Relagdo 2.

Relac¢do com a literatura 1.
Relagdo com a literatura 2.
Expectativa da pesquisa 1.

Particularidade 1.

Resultado 4.

Principio 1.

Principio 2.

Relagdo 1.

Relacao 2.

Relagdo com a literatura 1.
Relac¢do com a literatura 2.
Expectativa da pesquisa 1.

Particularidade 1.

3. As contribuicdes para o entendimento, as limitacdes do estudo e a sugestdo para futuras

pesquisas sobre a QP foram (1-2 pardgrafos):

Contribuigao 1.
Contribuigao 2.
Contribuigdo 3.
Limitagao 1.
Limitagao 2.
Sugestao 1.
Sugestao 2.

Sugestao 3.
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VERBOS COR,RESPONDEN TES AOS NIVEIS SUCESSIVOS DO
DOMINIO COGNITIVO - Taxonomia de Bloom

AVALIACAO
SINTESE Ajuizar
ANALISE Armar Apreciar
APLICACAO Analisar Articular Avaliar
COMPREENSAO Aplicar Calcular Compor Eliminar
CONHECIMENTO Descrever Demonstrar Classificar Constituir Escolher
Apontar Discutir Dramatizar Comparar Coordenar Estimar
Arrolar Esclarecer Empregar Contrastar Criar Julgar
Definir Examinar Tlustrar Criticar Dirigir Ordenar
Enunciar Explicar Interpretar Debater Reunir Preferir
Inscrever Expressar Inventariar Diferenciar Formular Selecionar
Marcar Identificar Manipular Distinguir Organizar Taxar
Recordar Localizar Praticar Examinar Planejar Validar
Registrar Narrar Tracar Provar Prestar Valorizar
Relatar Reafirmar Usar Investigar Propor
Repetir Traduzir Experimentar  Esquematizar
Sublinhar Transcrever
Nomear

Fonte: hugv.ufam.edu.br/downloads/guia_relatorio.doc. Acesso em: 13.03.15.
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