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APRESENTACAO

A Comissao de Planejamento para o EAD da UTFPR foi designada pela
Portaria do Reitor n°® 2132, de 14 de novembro de 2017 e foi instalada no dia 24 de
novembro de 2017. A Comissao foi composta por representantes das diretorias da
Reitoria e um representante de cada Campus, sendo mais tarde designado um
suplente para cada representante (Quadro 1).

Quadro 1: Integrantes da Comisséo EAD Portaria 2132/17

NOME Campus
Adriana Maria Wan Stadnik RT
Adriano Gomes de Santana TD
André Luis dos Santos Domingues CP
Arlete Beuren SH
Carlos Eduardo Cantarelli RT
Cesar Alfredo Cardoso MD
Douglas Schorr RT
Edilson Fernandes da Costa CM
Edilson Pontarolo PB
Eduardo Manica RT
Emerson Rigoni RT
Fernando Barreto AP
Flavia Dias de Souza RT
Giuvane Conti SH
Hélia Aparecida Eduardo Nerborski RT
Henrique Oliveira da Silva RT
lolanda Bueno de Camargo Cortelazzo CT
Irapuan Santos RT
Jodo Paulo Aires RT
Jodo Paulo Camargo de Lima LD
Marcia Aparecida de Oliveira CM
Marcus Aurelius Stier Serpe RT
Maria Fatima Menegazzo Nicodem MD
Maria Lucia Valenga CT
Mariana Paula Munoz Arruda RT
Paulla Rosane dos Santos Coelho Pereira CT
Paulo Juarez Rueda Strogenski RT
Rafael Wild FB
Rogério Ranthum PG
Roni Fabio Banaszewski GP




Simone Borges DV

Wendel Goes Pedrozo AP

A comissdo foi estabelecida para situar e discutir a condicdo e as acdes

necessarias para atingir as seguintes metas estabelecidas no PDI, para o periodo de

2018/2022:

1.19 - Intensificar os convénios com 6rgaos publicos para ofertas de
cursos na modalidade a distancia, com turmas exclusivas para
servidores da UTFPR;

1.35 - Ampliar o uso de metodologias de ensino inovadores em todos
os niveis de ensino, adicionando mais disciplinas no formato EAD;

4.10 - Incentivar a utilizacdo de tecnologias e metodologias inovadoras
em todos os niveis de ensino;

4.11 - Implantar uma plataforma de ensino adaptativo para cursos
presenciais e EAD;

415 - Estimular o desenvolvimento de novas modalidades de
disciplinas (desenvolvimento de projetos, turmas semi-presenciais,

disciplinas autbnomas);

A realizacado dessas metas depende diretamente de dois fatores:

A institucionalizacdo da modalidade EAD na UTFPR
O recredenciamento da UTFPR para oferta de cursos na modalidade
EAD.

O recredenciamento € um requisito obrigatério para a institucionalizagao, isto

€, sem estar credenciada, a instituicdo nao tem autorizagdo para ofertar cursos

formais na modalidade a distancia. Como a instituigédo ja foi credenciada e ja foram

ofertados cursos, dos quais, alguns ainda estdo em andamento, € obrigatério o

recredenciamento institucional para certificacdo dos cursos em andamento e para

oferta de novos cursos.

A estratégia utilizada para conduzir os trabalhos foi a seguinte:

Diagndstico da situagao atual da UTFPR em relagdo a modalidade
EAD.
Levantamento de sugestdes, por intermédio dos representantes das

diversas areas administrativas e académicas da universidade, de



representantes dos Campus e de responsaveis por agdes de EAD na
UTFPR, para viabilizar as metas estabelecidas no PDI.

e Elaboracdo de uma proposta de acéo.

Para colocar em pratica esse trabalho, foram realizadas cinco reunides,
coordenadas pela Assessoria da EAD (Prof. Cantarelli e Prof. Henrique), com os
membros da Comissao.

Este relatério apresenta:

e O contexto em que a institucionalizagao foi pensada;

e Uma sintese a respeito de cada dimensao apresentada e discutida
como 0s principais eixos a serem tratados para viabilizar o EAD na
instituicao;

e As propostas que a Comissao elaborou em conjunto, para
apresentacao aos Diretores e ao Conselho Universitario; e

e As Consideragbes Finais, indicando constatagdes, perspectivas e

recomendacgoes.

CONTEXTUALIZAGAO

Antes de iniciar os trabalhos, foi feito um levantamento junto a comissao
sobre as estruturas e acdes nos diversos Campus.

Foram identificadas ag¢des realizadas por iniciativas internas da universidade
e iniciativas que atenderam a demandas externas. O mapeamento dessas acdes
permitiu organizar o seguinte infografico, no qual, estdo apresentadas as acgdes
realizadas e as que sao possiveis de serem realizadas, como ag¢des internas ou em
atendimento a oportunidades externas. Da relacdo apresentada na Figura 1, a
coluna "Externa" lista as acdes efetivas, as quais, a universidade esta vinculada. Na
coluna "Interna" foram realizadas algumas acdes de disciplinas para tratar com os

"Bolsbes" de alunos retidos e algumas especializagbes na modalidade EAD.
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Figura 1 - Relacéo de agdes, realizadas e possiveis, com seu escopo de iniciativa.

Da mesma forma, foi mapeada a relagdo da estrutura, atualmente
estabelecida, as Coordenacgdes de Tecnologia na Educagédo, COTED, e seu escopo
de atuacdo. Cada Campus possui um responsavel, indicado, para assumir a COTED
do Campus. A Figura 2 mostra a relacao entre as responsabilidades da COTED, as
interagbes entre as diferentes areas de apoio da instituicdo (TI, Secretaria e
Biblioteca), os niveis de formagéo (Graduagao, Pds-graduagédo e Extensdo), e suas
relagdbes com as diferentes modalidades de ensino (Presencial, Semipresencial e

EAD).
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Figura 2 - Relagao entre atores e modalidades



As areas de apoio da instituicdo, em todos os nivel de formagao, atendem as
ofertas de cursos, independentemente da modalidade. As COTED, a exemplo das
areas de apoio, apoiam as ofertas, em todas as modalidades e em todos os niveis
(apesar de atualmente estarem vinculadas no organograma a Pro-reitoria de
Graduagao), no que se refere a produgcdo de Recursos Educacionais Digitais e a
orientagcdo sobre metodologias que utilizem Tecnologias Educacionais, incluindo, as
praticas abertas.

Essa representagdo mostra que a modalidade de EAD:

e Depende diretamente das diversas areas de apoio, comuns a qualquer
oferta de curso formal;

e Permeia todos os niveis de formacéao; e

e Esta, explicitamente, ligada a COTED.

Além disso, é possivel concluir que, a oferta de cursos na modalidade EAD,
segue as mesmas rotinas para ofertas de cursos presenciais, isto €, segue 0 mesmo
tramite académico, estando vinculada ao departamento ou coordenacdo, e conta
com 0 mesmo apoio das areas institucionais. As particularidades metodologicas sé&o
orientadas e acompanhadas pelas COTED.

As COTED se relacionam com as demais areas de apoio ao ensino, para
definir necessidades e acbes que permitam a implementagdo de cursos na
modalidade EAD ou de cursos, independentemente da modalidade, que fagam uso

de Tecnologias Educacionais.

DIMENSOES TRATADAS PELA COMISSAO

Em seguida a fase de diagnéstico e de alinhamento de conceitos sobre a
modalidade EAD, a Assessoria de EAD da UTFPR indicou oito dimensdes para
orientar a discussado e o planejamento da EAD na UTFPR. As dimensdes sugeridas

podem ser observadas na Figura 3:
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Figura 3 - Dimensdes da EAD na UTFPR

Cada uma dessas dimensdes foi discutida e tratada a partir do ponto de vista

dos representantes das areas da reitoria e dos representantes dos Campus.

1: Institucionalizagao

A institucionalizagdo da EAD na universidade tem como principal objetivo:
criar as condicdes legais, operacionais e de infraestrutura, necessarias para oferta
de cursos na modalidade EAD, a partir de iniciativas proprias, isto €, sem depender
de iniciativas externas. Para tanto, a modalidade EAD deve estar declarada como

acgao estratégica no seu PDI.

EAD no PDI

No PDI de 2009 a 2013, encontram-se disposi¢gdes sobre tecnologias na
educacao e educacgao a distancia. Devido a conjuntura nacional e prioridades locais,
no PDI 2014 a 2017, diminuiram-se as referéncias a educacao a distancia e foi

retirado o item Tecnologias na Educacédo, colocando-as transversalmente ao longo
do PDIL.



Para o PDI 2018 a 2022, esta Comissao encaminhou descri¢ao informativa
(descrita no Apéndice - Contribuigdes para o Texto do PDI), resultante do trabalho
da Comissdo até aquele momento, com informa¢des adicionais para serem
contempladas no referido quadriénio. No PDI atual, ha uma referéncia principal a
EaD que se encontra como 2.3.2 “Ensino a Distancia”, EAD (expressao ja nao
usada) ao invés de EAD (atualmente referida em muitas instituicbes no sentido de
Educacdo Aberta e a Distancia), que contempla ndo s6 o ensinar, mas também o
aprender, isto €, na atualidade, essa modalidade tem uma preocupagao capital com
a aprendizagem do estudante que esta distante. Esse item sé se refere ao Programa
do Ensino Técnico Subsequente da Rede e-Tec Brasil e ao Programa de
pos-graduacgao /lato sensu da UAB, mesmo depois de se ter alertado sobre a
necessidade de a universidade ter ofertas institucionalizadas, independentes dos
programas de governo que sao temporarios (com perda, nos trés ultimos anos, de
grandes aportes de verbas). No item 4.1.5 Educacdo na modalidade a distancia
foram contemplados os encaminhamentos feitos pela Assessoria de Educacao
Aberta que reuniu as contribuicbes dadas durante as interlocucbes com os
professores e técnicos envolvidos com a EAD na universidade.

No PPl de 2007, ndo ha referéncias sobre educacido a distancia exceto
referentes aos programas governamentais, nem sobre integragdo de tecnologias de
informagcdo e de comunicagdo na educagado, tecnologias educacionais, na
graduacdo, pos-graduagao, pesquisa e extensdo, o que representa uma auséncia
significativa visto que esta universidade € a unica universidade tecnolégica do pais e
nao traz em seu PPl qualquer referéncia a inovagdo e desenvolvimento de
tecnologias didaticas, ou tecnologias educacionais ou mesmo tecnologias digitais na

formacéao de profissionais.

Apontamentos dos Grupos de Trabalhos

Para se poder ter o apoio da Direcao Geral de cada Campus, sugeriu-se a
criacdo da subcomissdo em cada Campus. No Campus Curitiba, a representante do
Campus solicitou ao Diretor Geral a emissao de uma portaria nomeando a
Subcomissdo de Planejamento para a Educacédo a Distancia - EAD da UTFPR -
Campus Curitiba que foi formada por professores ligados aos cursos da UAB, do

e-Tec, da Dirgrad, da area de Sistemas de Informagédo e Redes e da Comisséo de



Institucionalizagdo do Moodle, com a participagdo do suplente da Comissao de
Planejamento de EAD da Reitoria.

A partir da apresentacdo das iniciativas e dificuldades de cada Campus por
seus representantes, diversas questdes foram sendo levantadas, e a primeira delas
refere-se a politica de Educacdo a distancia/Educacido Aberta da UTFPR,
lembrando-se que a prépria CAPES ja esta implantando uma politica de Educacéo
Aberta ao criar o portal EduCapes e definir que todos os recursos educacionais
criados para os cursos da Universidade Aberta do Brasil deverdo ser
disponibilizados de forma aberta (como REA). Educagdo Aberta ndo significa que
nao havera mais cursos regulares, ao contrario, significa que as praticas
pedagodgicas e os recursos educacionais abertos devem estar disponiveis sob uma
licenca de acesso aberto. Essa politica precisa se estabelecer para além dos
Programas de EAD do MEC e passar a fazer parte da politica institucional.

Apontou-se a necessidade de se inserir no organograma da UTFPR um setor
responsavel pelo planejamento, implantagdo, acompanhamento e avaliagao da EAD.
Esse setor tem atuacao transversal as areas de ensino, pesquisa e extensdo como
as diretorias de avaliagdo e de Gestdo das Tecnologias de Informacdo. Entre as
varias possibilidades, a sugestdo da Comissao é a instalagdo de uma diretoria
subordinada diretamente a Reitoria.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideracgdes:

e PROGRAD: O foco dos novos cursos deve buscar a exceléncia em
areas especificas - plano estratégico precisa especificar areas e
condi¢des para abrir os cursos.

e REITORIA: Definicdo quanto a criagcdo de uma diretoria ou Campus
virtual. Esta acdo impactara em todas as ag¢des futuras em EAD.

e DIRGEP: Acbes de capacitacdo e conscientizagcdo dos servidores
técnicos e docentes sobre o papel de cada um na institucionalizagao
do EAD na UTFPR.

e DIRCOM: Atuar na divulgagdo da EAD em todos os segmentos da
UTFPR.

e BIBLIOTECA: Propor uma estrutura informacional que suporte a
metodologia EAD, para acesso as bibliografias e suprimento de

necessidades informacionais gerais.



e TI: Definir um processo para a terceirizagdo dos servigos

2: Estrutura

A segunda dimensao discutida, Estrutura da EAD na UTFPR tem como ponto
nevralgico a questao do orgcamento dedicado a EAD. Apresentou-se a necessidade
de alocacdo de recursos para a EAD, pois, diferentemente da modalidade
presencial, a EAD depende de producdo de material didatico em diferentes
interfaces e linguagens, bem como equipamentos e plataformas para sua
distribuicdo. Exige tanto recursos financeiros e humanos para a producédo dos
recursos educacionais e gestao quanto para a operacionalizagdo dos equipamentos
que precisam ser de exceléncia pois terdo a marca UTFPR. E indispensavel, a
alocagao de investimentos em espacgo, equipamento e recursos humanos (técnicos)
especificos e exclusivos para a EAD.

Quanto ao espaco, a infraestrutura minima para a oferta de EAD depende da
opgao que o Campus fizer. A distribuicdo do curso exige espago de producdo de
recursos educacionais, estudios para gravagado, produgdo e distribuicdo, que
precisam ser replicados nos Campus de acordo com sua opc¢ao de ser polo ou fazer
oferta de cursos.

No caso de se optar por ser pdlo, cada Campus tera que apresentar uma
infraestrutura especifica como laboratérios e equipamentos dedicados para a EAD,
além de recursos humanos para operacionaliza-los. E essencial a existéncia de
laboratério de EAD e sala de tutoria em todos os Campus que se colocarem como
polos e recursos humanos para gerenciar o uso desses espagos. Essa € uma
exigéncia da Avaliagdo da CAPES.

Ainda, em se tratando de estrutura, tém-se os equipamentos e plataformas
para as conferéncias a distancia e a oferta de e-Learning.

O estudo em relacdo aos sistemas de teleconferéncia (Videoconferéncia,
m-Conf RNP, Teleconferéncia via satélite; Hangout, Skype, e outros semelhantes),
bem como outros recursos/mecanismos/plataformas existentes devera ser realizado
por equipes multidisciplinares como parte inicial da implementacdo da EAD
institucional. No caso de institucionalizagédo, ha que se ter um projeto para se

implantarem os equipamentos e plataformas necessarias para a comunicacado a



distdncia em carater profissional, independente das preferéncias individuais de
professores e gestores.

Como a infraestrutura de redes e de banda larga é indispensavel tanto para o
uso das tecnologias digitais na modalidade presencial quanto para a modalidade a
distancia, também se faz necessaria uma equipe de Tl dedicada/disponivel para
atendimento do EAD 24/7. Essa equipe deve ser alocada em uma subarea dentro da
DIRGTI para dar suporte aos cursos de EAD realizados nos Campus, sendo a
mesma responsavel por ter contato com as areas de Tl locais, para resolugéo de
problemas especificos aos Campus. O comprometimento, mais do que o
envolvimento das Coordenacbdes de Gestdo de Tecnologias de Informacao dos
Campus participantes é requisito para que a EAD aconteca.

Recomenda-se a realizacdo de parcerias entre os Departamentos de
Informatica e as Diretorias de Pesquisa e os Programas de Pos-Graduagéo para o
desenvolvimento de tecnologias e processos de inovagao tecnolégica de modo que
haja a atualizagdo necessaria nesta area que esta em constante transformacéo.

Ainda na dimensao Estrutura para a EAD, o fator Recursos Humanos € um
dos pontos nevralgicos da implantacdo da EAD. A institucionalizagdo da Educacéao
Aberta e a Distancia (EAD) requer equipes multidisciplinares, pois a preparacao dos
cursos envolve diferentes fases que precisam estar finalizadas por ocasido da
matriculas dos alunos (enquanto que no presencial, elas sdo desenvolvidas ao longo
da duragcdo do curso). Ha particularidades que exigem pessoal de secretaria, de
suporte técnico, de logistica, de comunicagdo, de producdo - gravacao, edicao,
publicagdo, em especial).

A construgao do curso e suas interfaces (produgao de recursos educacionais,
sistema académico, logistica de distribuicdo, sistema de avaliagdo processual e
somativa, e sistema de certificagcdo) semestre a semestre n&o pode ser amadora e
deve garantir a exceléncia da marca UTFPR.

E fundamental que se estabeleca uma politica institucional em relagéo a
alocacdo de horas de trabalhos dos docentes e técnicos para as modalidades
semipresencial e a distancia tanto no que diz respeito a docéncia, quanto a produgao
de recursos educacionais e quanto ao acompanhamento e orientacdo do
professor-tutor (que pode ser o préprio professor ou pode ser previsto que seja

exercido por outro servidor), dependendo do numero de matriculas em cada



disciplina. Por exemplo, se houver quinhentos alunos na disciplina, havera
necessidade de outros professores para fazer o acompanhamento e dar o feedback,
assim como no presencial. Ha possibilidades de contratacdo de profissionais por
tempo determinado através de editais seguindo as regras das Fundagdes com a
cobranca de cursos de extensdo e de especializagdo permitidos por Lei. No caso
dos cursos regulares da Graduagao, € indispensavel a alocagéo de horas para os
docentes concursados (efetivos e temporarios), e de servidores técnicos, bem como
a infraestrutura necessaria em cada Campus que tiver oferta de cursos de
graduacgéo a distancia.

Entre os profissionais necessarios para a institucionalizacdo da EAD, que
produzirdo recursos utilizaveis em todas as modalidades de ensino, presencial,
semipresencial e a distancia, estao: professores, técnicos de apoio educacional,
designer instrucional, web designer, cinegrafistas, técnico de gravacéao e edigao de
video e de som (ambientes digitais), pareceristas dos recursos educacionais,
avaliador de conteudo/ revisor de linguagem / analista de Informagao, técnico em
logistica, analista de sistema/ suporte de redes e bibliotecarios especializado em
biblioteca digital e publicacao digital (e-book).

Do ponto de vista de sistemas informacionais, uma implementagao com base
nas especificidades dos cursos livres, de extensdo e de pds-graduagao para que 0s
estudantes possam fazer sua matricula e aproveitar das funcionalidades da UTFPR
de imediato (como biblioteca, laboratérios, e-mails, etc). Ressalta-se essa questéao,
pelo fato de, no atual momento, isso n&o acontecer.

A disponibilidade de recursos financeiros é condi¢do sine qua non para o
funcionamento das modalidades semipresencial e a distancia. Apontam-se, algumas
formas de captacao de recursos através de:

e Editais de Recursos Governamentais;

e Fundacéao de Apoio a Pesquisa da UTFPR;

e Parceria da UTFPR com fundagdes de outras universidades publicas;

e Sugestdo de criagdo de nova fundagao: uma fundagéo exclusiva para a
UTFPR EAD;

e Convénios com grandes empresas: COPEL, PTl/ltaipu, outras
empresas;

e Parcerias com as Secretarias de Educagdo Municipais e Estaduais.



e Parcerias com universidades ou instituicdes internacionais.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideragdes:

e Criacado de uma estrutura minima para cada Campus.

e Regulacdo das atividades EAD nas avaliacbes dos servidores
(METRICAS).

e Reestruturacado do Sistema Académico para suportar especificacdes do
EAD (tutoria etc.). Marco regulatorio.

e Orcamento para a EAD, fator que depende da definicdo se sera criado
uma pro-reitoria, diretoria ou Campus virtual.

e Pessoal qualificado: técnicos administrativos, ao menos 1 em cada
Campus, bibliotecaria com lotacdo na Reitoria para atendimento
especifico das necessidades EAD (incluindo atendimento de referéncia
virtual em tempo real)

e Pessoal da area de Tl qualificado com apoio dos Campus

e Intensificar o trabalho colaborativo entre os Campus

e Mobilidade de alunos e disciplinas entre as Universidades parceiras do
programa UAB. (sistema académico, editais de vagas remanescentes,

etc..)

3: Capacitagao de Servidores

A dimensao capacitacdo dos servidores da Universidade para a
institucionalizagdo da EAD é indispensavel e precisa ser realizada de forma continua
com foco no desenvolvimento profissional dos docentes e dos técnicos. Essa
capacitacao se reverte em melhoria da educacdo na modalidade presencial, visto
que as abordagens didatico pedagogicas em todo o mundo se revelam mais
eficientes e eficazes quando apoiadas pelas tecnologias digitais gerenciadas por
professores qualificados ao uso dessas tecnologias. E necessario se ter um
planejamento para ag¢des de curto, médio e longo prazo. A capacitagdo podera
ocorrer em forma de palestras (sensibilizagdo), oficinas (instrumentalizacéo) e
qualificagdo (cursos e projetos). Esses cursos deverao ter a maior carga horaria a

distdncia para que os servidores (docentes e demais servidores) vivenciem as



especificidades de um curso EAD e poderao ser oferecidos localmente ou para toda
a UTFPR com apoio do SEDEP e da DIDEP.

Os cursos de Capacitacdo de Professores dos docentes poderao cobrir a
qualificagdo para a utilizagdgo de AVEA (Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem) no que se refere ao design, inser¢do de material, interacdo e
avaliacdo para o Uso de Recursos Tecnolégicos que podem ser associados aos
AVEA. Ha uma série de cursos de apoio sugeridos pelos colegas que poderao ser
ofertados aos servidores referentes a producdo dos recursos educacionais, as
atividades avaliativas, a elaboragdo de infograficos, para a tutoria, para a
instrumentalizacédo e utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, para a
autoria colaborativa, etc.

A Capacitagao de outros Servidores também é fundamental, pois a EAD nao
se sustenta sem o trabalho colaborativo de equipes multidisciplinares. A atividade de
suporte da biblioteca, da administragdo académica, dos setores de logistica e de
manutengdo, bem como das coordenagdes de gestdo das tecnologias de informagéao
€ tdo necessaria quanto a agéo didatico pedagdgica dos docentes.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideracgdes:

e Utilizacdo das semanas pedagdgicas para conhecimento,
apresentacao de casos e formacéo.

e Regulacdo das atividades EAD nas avaliagbes dos servidores
(METRICAS).

e Treinamento de professores/técnico.

e Treinamento de pessoal (técnicos) para uso de ferramentas EAD,
especialmente plataforma Moodle, bem como capacitacdo de docentes
para utilizagdo de metodologias de educacgao a distancia.

e Disponibilizacdo de sala para capacitacdo de servidores na biblioteca
Sede (Curitiba Centro); capacitagao de servidores no atendimento das
necessidades informacionais de alunos nao-presenciais.

e Fotos do cracha-sistema adaptado ao EAD.

4: Oferta de Cursos
Como para o recredenciamento para a EAD, é fundamental a oferta de um

curso de graduagao, a sua viabilidade esta sendo estudada: a principio, o Curso de



Informatica (aplicagdo a Educagao) pelo Campus Ponta Grossa, que podera ser
ofertado como projeto multicampi ou com participagdo de professores de Ponta
Grossa, Francisco Beltrdo e Curitiba. Na Graduacgéo, ja s&o ofertadas disciplinas
com 20% da carga horaria a distdncia e disciplinas isoladas a distancia,
destacando-se as disciplinas de Célculo na modalidade EAD para atender os alunos
com dependéncia nesta disciplina.

Em relacdo a Poés Graduacado Lato Sensu e a Extensao, a oferta de seus
cursos podera se intensificar e ter a participagao de docentes de diferentes Campus.
Na modalidade a distancia, em uma instituicdo multicampi, a oferta de um curso sera
feita por um Campus e os outros que desejarem ofertar o mesmo curso serao polos.

Para a oferta de novos cursos, segue-se em principio, 0 mesmo processo
para oferta de cursos na modalidade presencial, ou seja, a elaboragao de Projeto de
Curso ja com a alocagdo do quadro docente com a consequente aprovagéo pelo
COGEP; a alocagao de Laboratérios; e produgéo de pelo menos 50% dos recursos
ja desenvolvidos e inseridos no AVEA/Plataforma por ocasiao do inicio do curso.

Os Cursos de Extensao sio vistos de maneira positiva, pois possibilitam aos
professores vivenciarem a modalidade, aperfeicoando-se. Esses cursos, que podem
ser cobrados, sao viabilizados por meio da FUNTEF e/ou de outras fundagdes. Por
exemplo, os cursos Just in Time, para atendimentos pontuais demandados pelas
empresas que se interessarem, abrangem as mais diversas areas contempladas
pela Universidade. Nesta linha de cursos de curta duragdo o Campus Medianeira
atua desde 2013 com cursos para atender a demanda de formacao continuada para
os servidores da educagao do Parana com a formagao de 2013 até o momento de
aproximadamente 3000 pessoas. (Nesta demanda sao atendidos em menor niumero
servidores do estado de Santa Catarina, COPEL e prefeituras do Parand). Definigdo
dos Modelos, Plataformas e Midias precisam constar no PPC dos Cursos
considerando os Modelos, Plataformas e Midias institucionalizados, ou definindo-se
como um piloto base de um projeto de pesquisa avaliativo cujo relatério podera
indicar sua adogao ou nao.

O modelo para a Graduagao € estabelecido a partir das exigéncias da
CAPES, das Diretrizes Nacionais especificas e da analise dos instrumentos de
avaliagdo do MEC. Dependendo do modelo a ser definido para os cursos de

Extensdo e de Pds-Graduagao € que as plataformas (LMS, AVEA, AVA, etc) serdo



escolhidas e indicadas para os diferentes tipos de cursos. Da mesma forma,
dependendo do modelo a ser definido, € que as midias serao definidas e os recursos
educacionais serdo desenhados (o termo material € apropriado em relagdo aos
materiais fisicos, mas € inadequado em relagcdo a tecnologia digital/virtual). Ainda,
nesse mesmo item, de acordo com o modelo de curso serdo definidas tanto a
distribuicdo de aulas (apresentagéo e agao do professor regente) quanto a interagéo
do docente (ou do professor-tutor) com os alunos (sincrona ou assincrona) nos
diferentes servigos disponibilizados virtualmente (féruns, chats, wikis, blogs, etc).
Lembra-se, ainda que sera necessario definir que outras midias, inclusive as sociais,
poderéo ser utilizados, ainda que sejam indicadas como apoio a aprendizagem.

Dependendo do modelo, serdo definidos os guias do professor e do aluno
como apresentacdo e orientagcdo para o aluno que estara fisicamente distante da
instituigao.

Nesse aspecto, € fundamental se estabelecer uma politica de publicagdo dos
recursos educacionais que seja eficiente e compativel com a modalidade.

A Regulamentagao de autoria dos recursos educacionais e de sua publicacao
(muito importante em relagdo aos recursos produzidos para 0Os cursos na
universidade, de acordo com as recomendacgdes feitas pela SISUAB) ndo podem
ser burocratizados. Os recursos textuais precisam ter registro com ISBN na
Biblioteca Nacional e os Recursos Educacionais Abertos (REA) precisam ser
publicados no EDUCAPES (Cursos UAB) ou no Repositério de Recursos
Educacionais Digitais da UTFPR, para isso se faz necessaria a adequagao das
normas exigidas pela Biblioteca da UTFPR.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideracgdes:

e Poderdo ser ofertados cursos em todos os niveis e modalidades,
incluindo: disciplinas semipresenciais, cursos de capacitacio
profissional de curta duragdo, disciplinas (dupla diplomagdo) com
universidades externas parceiras e disciplinas EAD concomitantes.

e Para atendimento destas demandas todos os regulamentos deverao
ser atualizados.

e Definir metas para implantagao de cursos.

e Financiamento/funtef para cursos de especializacao.

e Oferta de cursos de capacitagao na modalidade EAD.



e Oferta de cursos em dupla diplomagdo com universidades externas
parceiras.

e Biblioteca digital inclusiva, abrangendo acesso Bibliografias basicas e
complementares (exigéncia do MEC para oferta de cursos de
graduagao), e incluindo midiateca selecionada e direcionada por cursos

(links, canais de video, bases de dados) - personalizagéo.

5: Programas, Agoes e Eventos Institucionais

Sao recomendados programas de formagao continuada e de desenvolvimento
profissional internos a cargo do SEDEP ou dos DIDEP em cada Campus, bem como
externos em parceria com as Diretorias de Extensao.

Dependendo do processo de institucionalizacdo e consolidagdao da EAD,
serdao desenvolvidas agdes de producio de videos envolvendo os proprios alunos da
EAD que tornem visivel a UTFPR tanto interna como externamente.

Em relagdo aos eventos, na atualidade, ha o evento SEDU — Seminario de
Educacdo a Distancia, promovido com os recursos UAB/CAPES. Outros eventos
deverao ser criados de acordo com as especificidades dos Cursos de Graduacgao
que vierem a ser ministrados.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideragdes:

e Garantir o refinanciamento dos cursos EAD gerenciado pela FUNTEF
em EAD.

e Esfor¢o docente (carga-horaria).

e Determinar o custo aluno presencial versus a distancia na matriz
orgcamentaria.

e Eventos direcionados para capacitacdo informacional de discentes
(modulos presenciais trimestrais e a distancia mensais).

e Engajamento do pessoal por meio de eventos.

6: Classe Mundial

Uma vez institucionalizada a EAD, poder-se-a planejar a Educagdo a
Distancia e a Educacado Aberta em parceria com instituicbes estrangeiras,
aproveitando os acordos internacionais que a Universidade ja tem celebrados.

Poderdo também serem firmados convénios fechados especificamente com outras



instituicbes internacionais. Poderdo, ainda, ser oferecidos, cursos na lingua dos

paises de origem das Universidades parceiras e também em Lingua Portuguesa

para esses paises.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideracgdes:

Apoiar investimentos em acgdes de internacionalizagcdo de recursos
educacionais digitais para a disseminagdo e compartiihamento de
conhecimento interinstitucional e internacional.

Viabilizar a participagdo de alunos da UTFPR em cursos, na
modalidade de EAD, oferecidos por universidades de outros paises,
junto com a area responsavel pela modalidade EAD.

Oferecer cursos na modalidade de EAD para alunos de outros paises,
junto com a area responsavel pela modalidade EAD.

Implementar procedimentos flexiveis para validacdo de créditos
oriundos de universidades de outros paises, incluindo créditos obtidos
em disciplinas ofertadas na modalidade de EAD ou de Educacgao
Aberta.

Possibilitar uma maior e mais diversificada oferta de disciplinas em
outros idiomas, nos diversos Campus, cursos, na modalidade de EAD
e de Educacdo Aberta, para a comunidade interna e para a
comunidade das instituigbes parceiras.

Fomentar a internacionalizacdo dos recursos educacionais digitais
produzidos e dos cursos abertos.

A area responsavel pela modalidade EAD sera responsavel pela
estruturacdo para o desenvolvimento dessa modalidade entre as

instituicbes parceiras.

7: Legislagao EAD

A legislacdo sobre EAD foi atualizada recentemente. No momento temos o

seguinte em termos de legislagao:

Diretrizes e Normas

o Resolucido N° 1, de 11 Margo de 2016 - CES/CNE/MEC
Regulamentagao da EAD

o Decreto N° 9057, de 25 Maio de 2017 - MEC



o Resolucido N° 7 de 11 de Dezembro de 2017 - MEC
e Credenciamento
o Portaria Normativa N° 11, de 20 de Junho de 2017 - MEC
o Decreto N° 9.235, de 15 e Dezembro de 2017 - Poder Executivo
e Indicadores Instrumento de Avaliacao Institucional
o Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017 - MEC
O grupo da reitoria apontou as seguintes consideracgdes:

e Aponta-se a necessidade de estudo e aprofundamento na legislagao
mais recente de 2017 e 2018 para se realizar a institucionalizagao
dentro das novas exigéncias da legislagao federal.

e Revisdo do regulamento didatico pedagodgico, para previsao de
modelos EAD.

e Mobilidade de trabalho (interCampus), incluir em diretrizes

e Material didatico inclusivo.

e Elaboracao da politica EAD.

e Disciplinas EAD concomitantes e sua estrutura agregada. COIL

Collaborative online international learning

8: Recredenciamento

A DIRAV (representada pela servidora Adriana Maria Wan Stadnik) ficou
encarregada de acompanhar os procedimentos para a visita da Comissédo de
Avaliacdo e tem-se empenhado em, além de obter os dados de todos os Campus no
que se refere as solicitagdes da Comissdo de Avaliagdo, orientar o que cada
Campus tera que apresentar por ocasidao da visita. Os documentos institucionais,
como PDI, RAI, Regimento Interno e todos os documentos de cada curso (PPC, atas
dos colegiados, atas dos cursos e dos NDE, de estagio etc. deverdo estar
disponiveis para verificagdo da Comissao de Avaliagao).

Todos os representantes dos Campus ficaram responsaveis por agilizar a
prontiddo de cada campus para a iminéncia da visita dos avaliadores da CAPES,
aproveitando-se, esta oportunidade para a organizagao das iniciativas de EAD em
cada Campus. Entre as acbes solicitadas, estdo o levantamento de iniciativas,

cursos, disciplinas na modalidade a distancia, numero de alunos, relatérios com os



nomes e SIAPE dos professores e servidores envolvidos, informagdes sobre os
espacos, equipamentos, e demais informacdes referentes a modalidade.

Sugeriu-se a criacdo de uma Comisséo para a preparagao da Avaliagdo no
Campus Curitiba que tera como integrantes doentes e técnicos que estejam
envolvidos com as iniciativas de EAD, disciplinas e cursos semipresenciais e
disciplinas na modalidade a distancia (regime de 20%).

A necessidade de recredenciamento da UTFPR para o ensino na modalidade
a distancia pela CAPES/MEC, é prioritaria, visto que a UTFPR tem cursos de
especializagdo do Programa da UAB e portanto precisa ser recredenciada para a
certificagao dos cursistas egressos desse Programa.

O grupo da reitoria apontou as seguintes consideragdes:

e Manutencgao da equipe de trabalho (equipe permanente).
e Facilidade da geracao de relatérios institucionais (DIRAV) - cadastro de

setor e patriménio.

Histérico Credenciamento EAD UTFPR

A Portaria n°® 2.184, de 29 Julho de 2002 - D.O.U. n°® 145 de 30 de julho de
2002, credencia, pelo prazo de cinco anos, o CEFET-PR para oferta do curso de
pos-graduacéao lato sensu, a distancia, de Especializagdo em Gestéao Estratégica da
Producado. Em setembro de 2007 foi emitida a Portaria n® 925, de 21 de setembro
de 2007 - D.O.U. n°® 184 de 24 de setembro de 2007 que adita o ato de
credenciamento para oferta de cursos superiores, na modalidade de educacido a
distancia, mantido o prazo inicial de cinco anos. O Despacho do ministro, em 21 de
setembro de 2007, homologa o Parecer n° 114/2007, da CES/CNE, favoravel a
modificagcdo da portaria 2.184, alterando o credenciamento para a UTFPR para
oferta de cursos superiores, mantidos os prazos de cinco anos, conforme consta nos
processos n° 23000.015842/2006-65 e 23000.003437/2002-71

Na Portaria 925 de 24 de Setembro de 2007, emitida dois meses depois da
data de vencimento da Portaria 2.184 de 29 de julho de 2002, consta o aditamento
da mesma, sendo mantido o prazo inicial de cinco anos, porém, validando o
credenciamento até 60 dias apds o resultado do ciclo avaliativo do SINAES

subsequente a 2007, como pode ser visto no Art 2°:



Art. 20 Nos termos do art. 10, § 70- do referido Decreto, o credenciamento é
valido até sessenta dias ap6s a comunicagdo do resultado da avaliacdo que
integrara o ciclo avaliativo do SINAES, subsequente a este ato, referente a
avaliacao das instituicbes de educagdo superior, realizado em conformidade
com o art. 59 e seguintes do mesmo Decreto.

N&o temos um curso de graduagdo a distancia, por enquanto atuamos
somente na especializacéo, portanto, nosso credenciamento venceu em 24 de julho
de 2007.

Em 05 abril de 2010 a Coordenagao Geral de Regulagédo em EAD cobrou o
recredenciamento da UTFPR. Mas ainda nao tinhamos nenhuma oferta de
graduacdo, somente especializagdo. Tivemos dificuldade no preenchimento do
formulario do e-Mec, pois, o sistema solicita dados de cursos de graduagao, que
nao sao obrigatorias para as especializagdes.

Em 20 de Abril de 2010, em resposta ao e-mail enviado, a partir de contato
por telefone, o coordenador orientou que o cadastro fosse realizado pelo sistema
e-Mec, como um curso de graduacéo, pois o sistema ndo prevé a situagdo atual da
UTFPR, sendo que, nos campus que fossem especificos para a graduagao e para os
quais nao existe informagao, pela natureza do curso ser uma especializagao, deveria
ser colocada uma observacao que se trata de um curso de especializacao, isso para
evitar futuras visitas de supervisdo a instituicdo. O coordenador da época, Jean,
deixou claro que a situagdo da UTFPR era distinta das demais instituigdes, por ja
possuir um credenciamento pleno mas s6 oferecer especializagdes. A orientacéo
seria solicitar o credenciamento sé para oferta de especializagdes, mas com isso
perderiamos o credenciamento pleno.

Em 27 de Maio de 2010, tentamos fazer o cadastro para o recredenciamento,
porém, ndo encontramos o caminho e o processo no e-Mec. O sistema solicita o
nome do curso, como nhao existe o cadastro do curso de especializag¢ao, teriamos
que informar um curso ficticio. Também tivemos dificuldade no cadastramento dos
polos. Ndo estava clara a diferenca entre: polos de apoio presencial, polos UAB,
nucleo de educacédo a distancia, etc. Nado sabiamos se era preciso cadastrar os
polos da UAB ou se era para indicar que uma de nossas sedes € um polo UAB.
Ligamos para a Sra. Rita da CAPES para informar a situagdo. Fomos informado que,

em aproximadamente 15 dias, seria emitido um oficio cobrando o recredenciamento



€ como punigao para quem nao o fizer, estava previsto a suspensao de bolsas. A
Sra. Rita registrou o contato e explicou que, mesmo que, ndo conseguindo fazer o
recredenciamento pelo fato do e-Mec nao prever essa situacéo, seria conveniente
enviar um oficio com as informacdes ja trocadas com a supervisdo e as agdes que
estao sendo providenciadas.

Em 23 de Junho de 2010 tentamos falar com a Sra. Deise, responsavel pelo
credenciamento e que estava analisando o0 nosso caso especifico, sobre o
recredenciamento, seguindo a orientagdo do Prof. Cesar Alfredo Cardoso que
conversou pessoalmente com eles na CAPES no dia 16 de Junho.

Em 24 de Junho de 2010 conseguimos o contato com o suporte do e-Mec que
afirmou que o sistema estava sofrendo algumas alteragbes para atender novas
demandas. Conseguimos como resposta localizar o protocolo iniciado em
10/05/2007, n&o sabe-se por quem, de solicitagcdo de recredenciamento.

Ato: Recredenciamento EAD

N° e-MEC: 200809955

Em 04 de Agosto de 2010 foi finalizado o preenchimento dos dados no
sistema e-Mec o que, finalmente, permitiu protocolar o pedido de recredenciamento.
Seguindo a partir deste, o seguinte calendario:

e (04/08/2010 18:27 - Fase iniciada

e 31/05/2012 15:53 - Diligéncia instaurada

e 29/06/2012 16:51 - Diligéncia respondida (IES)

e 06/12/2012 19:24 - Em analise

e 27/09/2013 15:13 - Analisado. Aguardando Assinatura

e 10/02/2014 15:53 - Fase iniciada (Comunicado da data da visita in loco)

e 19/02/2014 16:53 - Analisado. (Solicitagdo do cancelamento da visita in loco)

Em virtude da iminente visita da comissdo de avaliacdo da SERES, foi
organizada uma comissao interna para a realizagao de uma prévia da visita in loco, o
resultado foi apresentado em 19 de fevereiro de 2014. A partir da nota que a
comisséo interna concluiu, foi decidido solicitar o cancelamento da visita em 19 de
fevereiro de 2014.

Em 30 novembro de 2017 foi solicitado novo pedido de credenciamento.

Nesse interim, a legislagdo de credenciamento foi atualizada.



Atualmente o pedido de credenciamento esta registrado de acordo com o

descrito abaixo:

IES: (588) UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA-

Processo N°: 201718882

Protocolado em: 30-11-2017

Local de Oferta: CAMPUS CURITIBA - Sede CENTRO, Av.
Sete de Setembro 3.165, Reboucgas -
Curitiba/PR

Tipo de processo: Recredenciamento EAD

SECRETARIA - ANALISE DESPACHO SANEADOR
e 30/11/2017 23:05 - Fase iniciada
e 18/04/2018 16:21 - Em analise
o 19/04/2018 14:52 - Analisado . Aguardando Assinatura
e 24/04/2018 09:48 - Assinado .
O ultimo despacho tem o seguinte conteudo:
Resultado: Satisfatorio
Analisado por: Adalgisa Maria Pierre Rodrigues Maia
Data: 24/04/2018 09:48:40
Analise:
MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagédo Superior - SERES
Diretoria de Regulagdo da Educagéo Superior - DIREG
Coordenacao-Geral de Regulacdo da Educacdo Superior a Distancia -
COREAD

PROCESSO N°:201718882

NOME DA INSTITUICAO: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA, codigo 588.

Finalizadas as analises técnicas dos documentos apresentados pela
Instituicdo interessada, conclui-se que o0 presente processo atende
satisfatoriamente as exigéncias de instrugdo processual estabelecidas, para a
fase de analise documental, pelos Decretos n° 9.235 de 2017 e n° 9.057 de
2017, e as Portarias MEC n° 11, 20 e 23, de 2017.



Em face do exposto, somos pelo prosseguimento do fluxo regular processual
para avaliagdo in loco na sede pela Comissdo de Avaliacdo do Inep, em
conformidade com o art. 5° da Portaria Normativa n° 11/2017.

Coordenacado Geral de Regulagdo da Educagdo Superior a Distancia -
COREAD/DIREG/SERES

Particularidade do Processo de Recredenciamento da UTFPR

A primeira solicitacdo de credenciamento, em 2002, e seu aditamento em
setembro de 2007, sao anteriores ao Decreto n° 6.303 de dezembro de 2007, que
dispbe sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliacao de
instituicdbes de educagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais
no sistema federal de ensino, que deu origem aos Instrumentos de Avaliagéo para
Credenciamento e Recredenciamento das IES na modalidade EAD. Como a UTFPR
ja era credenciada, nao foi preciso iniciar um novo credenciamento. Porém, o critério
de avaliagao, vigente a época, previa que o recredenciamento envolvia a avaliagdo
in loco do curso de graduacéo proposto na época da solicitacdo de credenciamento,
isso porque, o0 requisito para solicitacdo do credenciamento € que a instituicdo
estivesse iniciando a oferta de um curso de graduagédo na modalidade EAD. Na fase
do credenciamento a IES tinha que demonstrar que ja possuia condigdes e
infraestrutura para oferta, na fase de recredenciamento era avaliado se as condi¢des
foram mantidas e realizadas conforme previsto.

Com a solicitagédo do cancelamento da visita de recredenciamento em 2014,
com a nova solicitagdo acontecendo somente em 2017 e com a mudanga de
legislagdo, a UTFPR se situou em uma condicdo de excegdao. A nova legislagao
permite que IES publicas estdo previamente autorizadas para oferta da modalidade,
sem que seja necessario a visita in loco para o credenciamento. Porém, o
recredenciamento prevé a visita in loco, mantendo o mesmo principio da legislagao
anterior, de avaliar a oferta do curso de graduagdo que motivou a solicitacdo do
credenciamento.

A condicdo de excecdo da UTFPR acontece porque possui um
credenciamento pleno, anterior ao critérios de credenciamento atuais, sem nunca ter
ofertado uma graduacdo na modalidade EAD. Se o credenciamento de 2002 n&o

existisse, bastaria fazer o comunicado ao MEC de que a universidade passaria a



fazer a oferta de graduagdes na modalidade EAD. Como ja existe e como ja foram
ofertados cursos, para os quais foram emitidos diplomas, em que, constam o ato de
credenciamento, ndo € possivel, simplesmente, anular o credenciamento de 2002 e
seu aditamento em 2007.

A mudanca de legislagao e a consequente atualizagdo dos instrumentos de
avaliagao, colocam a UTFPR em uma situacao sensivel, pois € preciso manter o
credenciamento para validar os diplomas, mesmo tendo sido especializagdes, para
os concluintes dos cursos realizados a partir de 2012 (isso €, considerando que o
aditamento que fala o decreto se refere a extensdo do tempo de validade de
credenciamento e ndao a extensdo do escopo de atuagdo), porém, o
recredenciamento depende da avaliacdo de uma graduagao na modalidade EAD que
a universidade n&o iniciou.

Nao fosse o fato das ofertas passadas, hoje poderiamos apenas informar o
MEC de que passariamos a atuar na modalidade e s6 sofreriamos a avaliagao in

loco no recredenciamento, daqui a cinco anos.

PROPOSTAS

Como proposta, a comisséo apresentou como estratégia, para continuidade
dos trabalhos, a criagcao de um Grupo de Trabalho para responder sobre EAD, no
nivel institucional, até que seja definido qual o modelo organizacional que sera
criado, seja ele: uma diretoria, coordenadoria, Campus virtual, etc.

E consenso que, tanto o grupo de trabalho, quanto a nova estrutura
administrativa, tenham uma autonomia administrativa e financeira e passem a ser o
orgao responsavel pela coordenagao, pela supervisao, pelo assessoramento e pela
prestacdo de suporte técnico a execucao de atividades na area de Educacgao Aberta
e a Distancia (EAD), sendo competente para implementar politicas e diretrizes de
EAD na UTFPR.

Esse grupo dara inicio as atividades de institucionalizacdo da modalidade
EAD na UTFPR. Tais a¢des englobam:

e Criacao da ldentidade Visual;

e Definicdo e execucdo do Orcamento destinado ao setor do EAD;



e Organizagao de eventos sobre EAD para engajamento da comunidade
académica;

e Elaboracdo de propostas de espacos de apoio a oferta de cursos na
modalidade EAD, incluindo um projeto de estudio minimo para ser
distribuido entre os Campus para iniciar a producdo de recursos
educacionais para oferta de EAD;

e Implantacdo da infraestrutura de Tl para suporte a oferta de EAD;

e Planejamento de capacitagao de pessoal,

e Implantacio da estrutura de biblioteca necessaria para apoio a EAD;

e Revisdo dos regulamentos e normativas relacionadas a modalidade;

e Elaboragado de uma proposta de politica para EAD para a UTFPR.

e Planejamento dos processos da secretaria académica que se

relacionem com a oferta de cursos na modalidade EAD.

Proposta da Biblioteca
Midiateca

A biblioteca digital € aquela que abriga conteudo originario do suporte
tecnolégico. Ele pode ou nao ter exemplar fisico, ndo € uma premissa. A ideia é que
tenhamos disponivel uma biblioteca digital, onde os alunos tenham acesso ao
conteudo de forma integral. O conceito de midiateca vem da hipétese de serem
adicionados outros tipos de itens, que nao bibliograficos. A biblioteca ja € depositaria
de uma gama de suportes e tipos de materiais; porém muitos usuarios ndo tém essa
percepcao. Apenas para resignificarmos, nomearemos nosso projeto de Midiateca
da UTFPR. O objetivo da midiateca seria reunir todas as fontes relevantes possiveis
para dar suporte a formacado dos alunos de Ensino a Distancia. Links para videos,
mapas, sites importantes, documentos disponiveis na internet (em especial os que
possuem acesso aberto e/ou estejam em dominio publico), arquivos de audio
(quando disponiveis).

A ideia é a construgdo de uma pagina separada, ligada ao site institucional,
mas com conteudo especifico para alunos EAD, como um site educacional proprio —
mas com possibilidade de ligar o conteudo a plataforma EAD (até entdo, o Moodle).
Facilitar a localizacdo das informacgdes relevantes, poupando o tempo do estudante

e do docente.



Sobre Bibliografia Basica e Complementar

Os alunos dos cursos a distancia precisam de acesso a bibliografia basica e
complementar do curso de forma nao presencial. Atualmente esse acesso é
realizado por meio de livros digitais, armazenados em portais especificos e, caso
interesse, com link direto no catalogo da Biblioteca.

A sugestao, ja acatada por muitas instituicbes, é a elaboragdo de material
didatico préprio, formulado pelos docentes da instituicdo. O material, devidamente
registrado, com numero de ISBN valido, podera servir de base as disciplinas, € mais
facilmente disponibilizado pela instituicdo, com custo mais baixo do que a aquisicao
de Bases de Livros, e pode ser personalizado as nossas necessidades institucionais.
E importante salientar que os textos podem (e devem) conter hiperlinks para outras
fontes correlacionadas, de forma a ndo apenas enriquecer o material como facilitar a
busca de informagdes dos alunos de cursos a distancia.

Os livros classicos solicitados nas bibliografias de curso deverdo ser
adquiridos. Para isso, deve haver um planejamento estrito, pois a Lei de Direitos
Autorais sobre livros digitais no pais ainda € incipiente. As principais ponderagdes
sdo se havera compra ou aluguel dos direitos digitais (através da compra direta ou
aluguel de bases de empresas especializadas) e a forma de disponibilizagdo aos
discentes (por empréstimo, download, com ou sem possibilidade de impresséo).

Para tratar dos assuntos relativos as necessidades informacionais dos cursos
a distancia, sugerimos a contratagdo de servidor Bibliotecario-Documentalista
exclusivo para atendimento EAD, com coédigo de vaga lotado na Reitoria. As
atribuicées do Bibliotecario para EAD incluiriam a aquisi¢cado dos livros digitais, de
acordo com a politica acordada; a integragdo dos dados digitais com o sistema de
Bibliotecas (Pergamum) e com o sistema de aulas online (Moodle); o atendimento
aos alunos EAD (que difere do publico presencial em perfil informacional); o
atendimento de Comissées do MEC em cursos a distancia (dinamica de polos é
diferente dos cursos individuais presenciais). Além dessas, a atualizacdo em
educacao a distancia e a atengao aos aspectos dessa modalidade em especifico sdo
desejaveis. Ou seja, tal profissional seria encarregado de todo atendimento dos

discentes a distancia, de todos os polos de cursos, incluindo o planejamento



informacional necessario, as avaliagdes do MEC relativas as Avaliagoes de Curso

EAD e a resposta as demandas do publico.

Proposta para Criagao do Setor de EAD da UTFPR

Para viabilizar a institucionalizagdo da EAD na UTFPR, isto &, criar acbes e

estratégias para oferta de cursos, com autonomia universitaria, independentemente

de projetos de governo, devera ser instituido um érgao com estrutura administrativa

exclusiva para:

Essa

Apoiar a oferta de cursos na modalidade de EAD em nivel de sistema;
Elaborar, controlar e implantar processos de Vvirtualizacdo do
conhecimento dos docentes da instituicao;

Disseminar o uso de tecnologias educacionais nas modalidades
presencial, semipresencial e a distancia;

Orientar e articular a area de TI institucional sobre os requisitos
tecnolégicos necessarios para suporte e melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem apoiados por tecnologias educacionais;
Desenvolver inovagado, pesquisa e capacitagao para apoiar 0 corpo
docente no uso de tecnologias educacionais;

Implantar mecanismos de engajamento da comunidade académica no
movimento internacional de Recursos Educacionais Abertos e
Educacéao Aberta.

unidade administrativa, estrutura organizacional ou o6rgao, sera

nominada de acordo com a legislagado que regulamenta a ampliagdo e adaptagao do

organograma das universidades publicas.

A estrutura central de EAD estara sediada no Campus Sede e vinculada a

Reitoria. Contara com infraestrutura que prevé:

Estudios de produgao de video,

Estudios de produgao e design de audio,
Estudios de fotografia e design grafico,
Sala de videoconferéncia e webconferéncia,
Espacos coordenacao e de tutoria,
Secretaria académica e

Secretaria financeira.



Os espacos e estudios atenderdo todos os cursos e todos os Campus. Os
Campus ofertantes de cursos terdo estudios proprios para atender demandas locais.

No caso de cursos que dependam de laboratorios especificos para
elaboragdo de material, como no caso de engenharias, serao utilizados os
laboratdrios dos departamentos e coordenacdes de curso presencial.

Além da coordenacao e do pessoal administrativo, a sede contara com uma
equipe com profissionais (docentes e técnicos administrativos realocados) que
exercerao os seguintes papéis:

e Designer Educacional,

e Designer Instrucional,

e Revisor Textual,

e Diagramador,

e llustrador,

e Icondgrafo,

e Design Gréfico,

e Assistente Pedagogico de Conteudo.

Coordenadores de curso, professores e conteudistas, serdo selecionados
dentro do departamento responsavel pela oferta de curso. De acordo com a
necessidade e disponibilidade, professores especialistas de outros Campus poderao
ser convidados a integrar a equipe de professores, conteudistas e tutores,

responsavel pela oferta.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério apresentou de forma resumida o trabalho realizado pela
Comissao de EAD. A implantacdo das acbes acima descritas depende
exclusivamente do aval e apoio da reitoria. A nao implementagdo das acdes
descritas interferira diretamente no processo de Recredenciamento da universidade
para oferta de cursos na modalidade a distancia. O inicio das acdes depende da

instalagao do grupo de trabalho sugerido na segao anterior.



APENDICES

RESUMO MEMORIAS DE REUNIAO

2017-09-28 - Apresentagao ASSEA

O prof. Cantarelli deu as boas-vindas ao grupo. Fez uma rodada de
apresentacao dos integrantes. Citou a reunido por videoconferéncia de 27 de julho.
Apresentou o objetivo central da reunido, qual seja, a formalizagdo da comissao da
reitoria para planejamento da EAD na UTFPR. Apresentou a pauta da reunido. Foi
apresentado aos participantes as diferencas entre os conceitos de Educagao Aberta,
Educacao a Distancia e Recursos Educacionais Abertos. Foram citados os desafios
para a educacdo Superior no Brasil e os desafios para a UTFPR. Foram
apresentadas as acgdes realizadas pela EAD da UTFPR ao longo dos anos, entre os
quais: a participagdo nos programas UAB|Capes, e-TEC|SETEC, PROFIAP e
PROFIMAT; a realizagdo de disciplinas isoladas de graduagdo de matematica e
fisica; o convénio REA Parana que envolve a UFPR, IFPR, Unila, UEL, UEM, UEPG,
ESAF, SEAE-PR; o convénio da Rede de Desenvolvimento de Pessoas na
Administracdo Publica do Parana - ESAF; a oferta de cursos de especializagao na
modalidade EAD; a contribuicdo com o censo EAD da ABEAD; a participagdo na
Unirede (Associagao de Universidades Publicas em Rede), a implantagdo do Moodle
Institucional; as ag¢des de fomento a graduacdo com editais de elaboragdo de
Recursos Educacionais Digitais e, por fim, a criagdo da ASSEA. Foram
apresentadas as metas da ASSEA, entre as quais: a institucionalizagdo da EAD na
UTFPR; pleito de orgamento para 2018; organizagao de estrutura administrativa, de
pessoal, de espacos; o processo de recredenciamento para oferta de EAD na
UTFPR; o estabelecimento de convénio com a Funtef para oferta de cursos de
especializagdo, de Extensdo e capacitacdo de servidores; a oferta de disciplina
isoladas de graduacédo e por convénio de dupla diplomagao; a organizagao de
evento sobre EAD em 2018; a expansé&o de cursos por meio de Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo, a revisdo dos documentos institucionais. Foram
apresentadas as metas estabelecidas no PDI para o periodo de 2018/2022, entre os

quais: 1.19 - Intensificar os convénios com érgéos publicos para ofertas de cursos na



modalidade a distancia, com turmas exclusivas para servidores da UTFPR; 1.35 -
Ampliar o uso de metodologias de ensino inovadores em todos os niveis de ensino,
adicionando mais disciplinas no formato EAD; 1.41 - Dar visibilidade as producdes
académicas dos estudantes da UTFPR via repositérios RIUT e ROCA; 2.8 -
Institucionalizar a difusdo de conhecimento em Acesso Aberto, promovendo o
fortalecimento dos repositérios institucionais (RIUT e ROCA); 3.9 - Estabelecer os
indicadores visando uma universidade de classe mundial; 3.16 - Fomentar processos
de internacionalizagdo nos cursos de graduagao e pés-graduacao; 4.3 - Estimular a
oferta de disciplinas em outros idiomas nas graduacdo e pos-graduacéao; 4.10 -
Incentivar a utilizagdo de tecnologias e metodologias inovadoras em todos os niveis
de ensino; 4.11 - Implantar uma plataforma de ensino adaptativo para cursos
presenciais e EAD; 4.15 - Estimular o desenvolvimento de novas modalidades de
disciplinas (desenvolvimento de projetos, turmas semi-presenciais, disciplinas
autbnomas); 5.14 - Atualizar documentos institucionais; 6.4 - Divulgar a UTFPR
como uma instituigdo que usa tecnologia além de realizar ensino|pesquisalextensao
nessa area; 6.2 - Fortalecer as ferramentas que constituem o portal de informacéao
em acesso aberto. Foi solicitado ao grupo: preenchimento da lista de presencga para
prestacdo de contas de diarias da Reunido de 28 de Setembro; preenchimento da
lista de dados para formacao da Lista do Grupo de EAD; confirmacdo com o Diretor
do Campus do nome que compora a Comissao da Reitoria para o Planejamento das
acdes de EAD para a UTFPR; agendamento da Instalagdo da Comissao de
Planejamento do EAD para os dias 27 e 28 de Novembro de 2017; fazer
levantamento detalhado das agdes, estrutura de pessoal envolvido nos projetos de
EAD no seu Campus/Area para apresentacdo na reunido dos dias 27 e 28 de
Novembro; analise das metas do ASSEA/PDI e Plano de Metas da Gestao para o
periodo de 2018/2022 na Area de EAD; solicitar agendamento com a Direcéo Geral
dos Campus e demais areas para repassar/relatar os temas e ag¢des discutidas na

Reunido para conhecimento e encaminhamento de sugestdes.

2017-11-23 - Instalagao da Comissao EAD

Abertura realizada pelo Reitor. Relatou as dificuldades financeiras

enfrentadas pelas universidades publicas no atual cenario politico e de crise do pais.



Sugeriu que o EAD pode ser uma alternativa. Solicitou o apoio da Comissao no
processo de Recredenciamento da Utfpr para oferta de cursos na modalidade de
EAD. Afirmou que espera um conceito 4.

O presidente da Comissao, professor Cantarelli, apresentou as acdes da
ASSEA, relacionadas ao EAD, até o momento.

AplOs a apresentagdo o assunto do Recredenciamento foi retomado. O
professor Henrique fez um relato situando a condicdo de credenciamento da UTFPR
em uma linha do tempo, a saber, a Portaria 2184 de 29/07/2002 e a Portaria 925 de
21/09/2007, que autorizavam a UTFPR para oferta de EAD. Apresentou a legislagao
atual que regulamenta a oferta de EAD e o credenciamento das IES, a saber,
Decreto 9057 de 25/05/2017, a Portaria 11 de 20/06/17 e a Resolugao 01 do CNE de
11//03/16, nessa, grifando o artigo quarto que determina que todas as instituigdes
que financiem ou fomentem a educac&o superior a distédncia, devem assegurar a
criacao, a disponibilizagao, o uso e a gestao de tecnologias e recursos educacionais
abertos, por meio de licengas livres. Defendendo que essa é a razao estratégica da
criacdo da ASSEA. Apresentou os documentos institucionais que a UAB e a Prograd
ja elaboraram, afirmando que, apesar de existirem, por se referirem-se a programas
de fomento do governo, possuem pouco ou nenhum impacto na avaliacdo do
recredenciamento, porém, que podem servir de base para os documentos de
institucionalizacdo da EAD na UTFPR. Apresentou os instrumentos de avaliagao
institucional utilizados pelo INEP, a saber, o instrumento de avaliagao institucional
externa, de setembro de 2010, ainda vigente para avaliacdo de IES que ofertam
cursos superiores na modalidade EAD, e o instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo, presencial e a distancia, de agosto de 2015. Explicou que os
instrumentos e o credenciamento regulamentam a oferta de cursos de nivel superior,
portanto, de graduagéo e pos-graduacgéao, e que, por isso, as agdes de oferta de nivel
técnico, de extensdo e de cursos livres, apesar de se basearem nesses
instrumentos, ndo s&o objetos do mesmo. Apresentou o levantamento da DIRAV
sobre as ofertas do cursos na modalidade EAD da UTFPR, sendo estes atualizados
até 17/12/2014. Afirmou que a DIRAV ja possui as informagdes necessarias sobre
ofertas de cursos, itens 3 e 4 das informacdes do PDI, solicitadas no sistema e-Mec,
sendo necessario apenas atualizar as mesmas até a data atual, incluindo a previsao

de novas ofertas. Apresentou trés cadernos de instituicbes externas, a saber, a



CIPEAD/UFPR, a SEAD/UFSC e MEC, que apresentam orientagdes, organizacao e
documentagéo sobre EAD nas IES. Sugeriu que esses documentos podem nortear a
construcdo do necessario para institucionalizar o EAD na Utfpr. Comentou que,
mesmo com toda a organizagdo da UFPR nesse quesito, ainda assim a nota do
recredenciamento do EAD da IES foi trés, devido ao fato de que, todas as ofertas da
instituicdo sao ofertas vinculadas a programas de governo, isso €, ndo existe
nenhuma oferta de curso de graduacgao realizada de forma institucional pela UFPR.
Concluiu que essa abordagem, provavelmente, se deva ao fato de que o instrumento
€ bem especifico ao referir-se a oferta de cursos superiores na modalidade EAD da
IES e ndo a programas, que podem ser temporarios e dependem de recursos e
interesse externos para a manutencado da oferta. Apresentou o relato da comissao
interna que realizou um exercicio de avaliagao para o recredenciamento em 2014.
Leu a todos os problemas identificados, que indicaram: desconhecimento
institucional sobre EAD no PDI, n&o prioridade na institucionalizagado da EAD, relatos
de dificuldades de uso de TIC nas ofertas realizadas, falta de infraestrutura, falta de
politicas da biblioteca para atendimento de polos de apoio presencial, falta de
espacos para tutores e para laboratérios de EAD, amadorismo na infraestrutura de
TIC, indefinicdo de papéis e confusdo entre Campus e Reitoria quanto a néao
institucionalizacdo de papéis, responsabilidades e processos, nao contemplacao das
atividades de EAD no RAD, falta de infraestrutura para produgdo de recursos
educacionais digitais, bem como, a gestao e logistica de uso e acesso aos mesmos,
falta de equipe especializada e exclusiva para o EAD, falta de or¢camento, n&o
participacdo da CPA, capacidade de conexdo com polos insuficiente, baixo
engajamento de professores e alunos, dificuldade de acesso aos documentos e
informacdées que comprovam o relatado no e-Mec. Informou que todos os
documentos apresentados estdo compartilhados com a Comissao via Google Docs,
para aqueles que informarem seus enderegos de Gmail.

Apods a apresentacgao ficou acordado que seria criado um grupo no Whatsapp
com todos os integrantes da comissdo e que seriam disponibilizados todos os
documentos até entdo levantados para o recredenciamento, bem como, todos os
documentos ja utilizados na tentativa de recredenciamento de 2014, via Google
Docs, isso em fungao do curto espaco de tempo necessario para informar os dados

no sistema e-Mec, cuja data findou em 30/11/2017.



O professor Henrique ficou com a responsabilidade de articular as acoes
necessarias junto a comissao para levantamento de informag¢des necessarias para
alimentar o sistema e-Mec. Os integrantes da comissdo se comprometeram em
mobilizar os esforcos necessarios em seus Campus ou setores para apoiar o
processo.

Ficou combinado que todas as agbes seriam informadas via grupo de
comunicagao do Whatsapp; que os dados seriam langados diretamente nas
planilhas e documentos, que seriam criados para essa finalidade, no Google Docs,
pelos responsaveis delegados; e que todas as informagdes seriam levantadas até
dia 29/11/2017, para que houvesse tempo habil de langamento na plataforma e-Mec,

que é suscetivel a falhas e indisponibilidade.

2018-02-27 - Planejamento 2018

A reunido iniciou com as boas-vindas dadas pela vice-reitora, Prof.? Vanessa.
A vice-reitora ressaltou a importancia de legitimar a modalidade no ambito da
UTFPR, falou da importancia do envolvimento da comunidade e da importancia do
EAD como acgao estratégica, consonante com o mote da gestdo atual, Rumo a
Classe Mundial. Narrou o histérico do EAD e listou as diversas das a¢des da quais
participou. Relatou a experiéncia da ANDIFES, salientando a solicitagcdo da UFABC
de visitar a UTFPR por ser, esta, uma referéncia na pratica da EAD.

O presidente da Comissao, professor Cantarelli:

e informou que nado seria prorrogado o prazo de conclusdo dos trabalhos da
comissao, previsto para maio de 2018.

e Definiu a préxima reunido, presencial, para a data de 20, a tarde, e 21, dia
inteiro, de marco. Ressaltou a importancia da participacdo presencial na
reunido, orientando que, no caso de impossibilidade de participagdo do
representante oficial, fosse indicado um substituto para participar.

e Solicitou que a indicagdo de nomes para substituicdo dos integrantes da
comissao, com o nome dos representantes efetivos, fosse entregue até 13 de
margco de 2018, para que houvesse prazo habil para emissdo de diarias e

passagens para a reuniao seguinte.



Salientou que os documentos institucionais dao a forma para a
institucionalizacdo do EAD, nesse sentido, explicou as acdes de contribuicao
na elaboragao do texto que compde o PDI.
Explicou a estratégia de criar em cada Campus um Polo de Apoio Presencial,
de acordo com a legislagdo de credenciamento de polos, mesmo que para
uso somente por acdes de oferta da UTFPR.
Indicou a possibilidade de criacdo de subcomissdes de implantacdo do EAD
no ambito do Campus, isté, com a portaria sendo emitida pela dire¢ao do
Campus, e solicitou que os nomes dos integrantes dessas portarias fossem
informados até o dia 13 de margo de 2018, uma semana antes da reunido
seguinte.
Comunicou que estava planejando viagens de visita aos Campus para
reunido com o responsavel e com a equipe de gestédo para alinhar as agoes.
Relatou que, em conversa com o reitor sobre o recredenciamento, a
expectativa era bastante grande, e que a prioridade era maxima para essa
acao. Orientou que todos estivessem preparados para a visita da comissao de
recredenciamento. Orientou que a comissao se responsabilizasse por dar o
suporte para mobilizagcdo das pessoas envolvidas, sendo a DIRAV a
responsavel pela coordenacao e pela articulacdo do processo. Foi levantada
a questao de ser possivel o envio digitalizado dos documentos comprobatério
da formacédo dos envolvidos no EAD. A representante da DIRAV informou
que, até aquele momento, eles mantinham cépias fisicas dos curriculos para
fins de avaliagdo. A prof. lolanda comentou sobre uma orientagdo do INEP de
que a documentagao poderia ser digital se houvesse autenticacao digital. O
prof. Cantareli sugeriu que a DIRAV fizesse uma consulta formal ao INEP
para esclarecer a questao.
Ressaltou a EAD como estratégia de apoio para a meta de Classe Mundial
estabelecida pela reitoria em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional.
Estabeleceu as seguintes metas para os representantes da comisséo junto
aos Campus:

o Realizagdo do levantamento da estrutura fisica do Campus atual e

futura (desejada),



o Indicacdo das potencialidade na oferta de cursos, desde que
estruturado junto as areas;

o Indicagdo e levantamento das disciplinas regulamentadas no EAD,
além, das disciplinas validadas de fonte externa;

o Levantamento dos servidores envolvidos em agdes de EAD;

o Levantamento de ag¢des de capacitacdo realizadas e servidores
capacitados.

e Informou que a convocacgao para a reunido seria emitida no dia 14 de margo

de 2018.

Professora lolanda, como representante que estava preenchendo o senso
EAD.BR da ABEAD. Informou que 8 de margco de 2018 é a data limite para
preenchimento do formulario. Solicitou apoio dos colegas em organizar as
informacdes solicitadas no censo. Informou que o censo solicita informacgdes sobre
que tipos de cursos (livres, regulares, parcerias, UAB, e-TecBrasil) sao ofertados,
quantos pessoas estdo envolvidas (alunos, professores, técnicos, coordenadores),
quais metodologias sdo adotadas, quais os recursos tecnoldgicos sdo utilizados,
como acontece o sistema de acompanhamento e avaliagdo das ofertas. Ressaltou a
importancia de participagcdo da UTFPR no censo, por citar todas as instituicoes
brasileiras que atuam na EAD e por ser o censo um Relatério Analitico da Educacéao
a Distancia no Pais.

Professora Adriana falou em nome da DIRAV sobre o recredenciamento.
Solicitou definir um prazo para atualizar as informagdes sobre infraestrutura, tanto de
pessoal quando fisica, incluindo espacos e equipamentos e aplicativos, incluindo o
Portfélio dos professores, documentado, com o contato do professor. Ficou de
verificar se é preciso ser impresso ou se pode ser digital. Ficou acordado que seria
organizadas duas planilhas, uma para levantamento das a¢des de oferta de EAD (a
exemplo da que ja havia sido elaborada anteriormente) e outra para levantamento da
infraestrutura fisica disponivel na UTFPR para atender a EAD, contendo os mesmos
campos que sao solicitados no sistema e-Mec.

O professor Henrique apresentou a legislagao atual que regulamenta a oferta
de EAD e o credenciamento das IES, a saber:

e Diretrizes e Normas

o Resolugdo N° 1, de 11 Margo de 2016 - CES/CNE/MEC



e Regulamentagdo da EAD
o  Decreto N° 9057, de 25 Maio de 2017 - MEC
o Resolugcdo N° 7 de 11 de Dezembro de 2017 - MEC
e Credenciamento
o  Portaria Normativa N° 11, de 20 de Junho de 2017 - MEC
o Decreto N° 9.235, de 15 e Dezembro de 2017 - Poder
Executivo
e Indicadores Instrumento de Avaliacao Institucional
o  Portaria N° 1.382, de 31 de Outubro de 2017 - MEC
e Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia
o  Reconhecimento
o Renovagao de Reconhecimento
e Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa Presencial e a Distancia
o  Credenciamento
e Instrumento de Avaliagao Institucional Externa Presencial e a distancia
o  Recredenciamento

o  Transformagao de Organizagcao Académica

2018-03-20 - Reuniao Presencial - Margo

Prof. Cantarelli iniciou com uma apresentacdo para situar os novos
participantes. Antes situou as novas solicitagdes de alteracdo dos integrantes da
portaria. Salientou as agdes de governo para motivar o uso de EAD em nivel de
pais. Abriu a palavra para a Prof.? lolanda falar sobre o censo EAD.

A Prof.? lolanda apresentou as acdes relativas as solicitacbes do censo EAD
feitas na ultima reunido. Os censo foi enviado com os dados de sete Campus que
forneceram as informacgdes solicitadas. Além disso, apresentou as agodes realizadas
pela COTED-CT no ambito do EAD.

A Prof2 Adriana da DIRAV falou sobre as solicitacbes para o
recredenciamento. Salientou a necessidade de levantamento da infraestrutura fisica
e da formagdo dos professores. Os documentos ficam nos departamentos dos
Campus. O responsavel pelo EAD tem que ter ciéncia sobre a equipe e a

atualizacdo dos documentos que serdo solicitados no caso de visita de



recredenciamento. Como o EAD permeia todos os cursos, em um caso de visita de
avaliagao de recredenciamento € preciso a colaboracdo de todos os Campus. No
caso de um professor que atuou em um curso de outro Campus, € o Campus de
origem que mantém os dados do professor arquivado. O Campus que recebeu o
professor deve estar ciente e deve disparar a solicitagdo para o Campus do
professor convidado.

O prof. Cantarelli estabeleceu a agenda de trabalho, estabelecendo os grupos
de trabalho. Orientou sobre o que deve ser construido como resultado final. Sugeriu
que deve ser apresentada uma proposta de estrutura que seja atendida a curto,
médio e longo prazo, para viabilizar o EAD na UTFPR. Apresentou as oito areas que
devem ser discutidas pelos grupos de trabalho. Informou a estratégia e a
participacdo da ASSEA nas acbes que podem influenciar a institucionalizacdo da
modalidade. Citou a possibilidade de utilizacdo de pessoal que podem atuar na
multiplicagdo de formagao em EAD por ja terem cursado especializagao nessa area.
Citou as diversas solicitacbes que recebe para abertura de cursos nas diversas
areas. Citou a possibilidade de trabalhar com a fundagao, respeitando os cuidados
necessarios. Citou a possibilidade de atuagdo nas acbes de extensdo. Citou a
possibilidade de agcbes que permeiam a internacionalizagdo. Alertou para o fato de
que sem recredenciamento nenhuma acio tera sentido. Informou que a comissao
nao tem carater permanente.

Os grupos foram separados em duas equipes, uma com representantes do
reitoria outra com representantes dos Campus. Os trabalhos se estenderam até o
final da tarde.

Nos dia seguinte, 21, os trabalhos continuaram, na parte da manha e tarde,
nas salas B205, A202 e sala Verde.

2018-04-24 - Reuniao Presencial - Abril

O prof. Cantareli inicia apresentado a agenda da reunido. Passa a palavra
para a Prof.?2 Adriana que faz a apresentagao sobre o recredenciamento. Faz uma
proposta de envio das informacdes necessarias para o recredenciamento. Orienta
que todos da comissdo, enviem fotos e videos para a producdo de um video

institucional sobre a infraestrutura de EAD disponivel nos Campus e imagens do



Moodle. Ficou combinado que o prof. Canta comunicara a comissao e a Adriana
comunicara a Dirav. O prof. Henrique ficou responsavel por solicitar a indicagdo do
contato, via grupo do Whatsapp, quer ira fornecer as fotos e videos do Campus ou
area. Adriana pontuou que a convocagdo dos professores e alunos é de
responsabilidade do diretor do Campus. Apods a finalizacdo da fala da Prof.2 Adriana
a palavra foi passada ao prof. Cardoso e Prof.? lolanda, na sequéncia, para que
apresentassem os resultados da ultima reunido, realizada no dia 20/03/18. Durante a
apresentacao do prof. Cardoso a Prof.? Vanesa, a vice-reitora, deu as boas-vindas
ao grupo, salientou a importancia da agado da comissdo. Também, recebemos o prof.
Beltrdo, responsavel pelo documento que tratara das métricas de reconhecimento
das atividades docentes, entre ela, a relagcdo entre a carga-horaria docente
presencial e na modalidade EAD. O Prof. Adriano Gomes questionou sobre o que
significa esforgo docente, oferta de especializagdo gratuita, investimento em
pesquisa e apontou a importancia de ag¢des de divulgacdo da EAD na UTFPR. O
prof. Henrique apresentou as agdes do plano de gestdo e as agdes necessarias para
realizar as trés metas estabelecidas. O Prof. Cantareli apresentou as perspectivas
do EAD. Na dimensao institucionalizagao reforgcou a ideia da organizacao de eventos
para 2018. Lembrou que as disciplinas de dupla diplomag¢éo sao importante para a
meta de inserir a universidade na classe mundial. Solicitou o empenho dos
representantes para viabilizar a agao de recredenciamento, apontou a preocupagao
em como fazer o encaminhamento da comissdo permanente. Lembrou da
necessidade de definir se a proposta da comissao sera pela adogao de um Campus,
diretoria ou coordenadoria. Combinou para o final de maio realizar a apresentagao
da proposta aos reitores e o fechamento dos trabalhos da comissao. O Prof. Edilson
Pontarolo, comentou sobre a importancia da criacdo de uma politica de EAD para
formalizar, no PDI, no plano de gestdo e nas politicas institucionais, a participagéo
em acgdes externas. Foi esclarecido que o grupo pode criar uma politica de EAD e
acrescenta-la ao PDI, desde que seja referendada no grupo. Foi levantada a questao
de qual seriam os encaminhamentos ao final do periodo estabelecido para os
trabalhos da comissao. O Prof. Cantarelli iniciou uma série de questionamentos para
os integrantes da comisséao, de forma a referendar e resumir o que foi discutido até o
momento. Na sequéncia as questdes votadas foram as seguintes: concordam que

sejam implantadas as agdes: sim; concordam que seja criado um documento, com



uma equipe selecionada, para se aprovado pelo grupo, para ser apresentado na
reunido dos diretores: sim; aprovam a solicitagcdo de prorrogagdo da portaria por
mais trinta dias: sim; aprovam que se a reitoria homologar esse projeto possamos ir
aos Campus divulgar o projeto: sim; concordam com a indicacdo de um
representante permanente ou designagao de servidor para acompanhar as agoes no
ambito do Campus: sim; concordam em organizar e viabilizar um evento sobre EAD,
planejado pelo grupo: sim; concordam em iniciar a busca de espago fisico nos
Campus para a EAD: sim; concordam em apoiar continuamente a DIRAV para
alcangar a nota cinco na avaliagdo do recredenciamento: sim; concordam que seja
criada uma "area institucional" em funcdo da dimensdo de atuacdo e das
necessidades inerentes para a institucionalizaggo do EAD na UTFPR: sim.
Finalizada as questdes de votacédo, foi sinalizado que esse grupo deveria planejar
quais 0s cursos ou areas sado as mais indicadas para a criagdo de cursos (pos,
extensdo) e que, para tanto, seria necessario realizar um mapeamento de ofertas
possiveis. Foi indicada a necessidade de organizagdo de cursos de formacéo e
capacitacao de servidores para a pratica EAD. Foi indicada a oferta de disciplinas
isoladas (em classe mundial) e para as engenharias. Foi solicitado aos integrantes
que no retorno ao Campus estes fizessem um levantamento de sugestdes sobre
métricas de equivaléncia entre a agcao docente no ensino presencial e na modalidade
a distancia. Paulla questionou a linha da discussao que se estabeleceu e enfatizou
que a discussao deveria focar no retorno para o aluno e na qualidade da formacéo,
segundo ela, o objetivo é formar os alunos e ndo s6 abrir cursos na modalidade
EAD. Durante algum tempo se retomou a discusséo das meétricas de equivaléncia da

atividade docente. A reunido foi finalizada.
CONTRIBUIGOES PARA O TEXTO DO PDI
Texto Original
4.1.5 Educacao na Modalidade a Distancia
A educacado na modalidade a distancia (EAD) é mais um eixo de atuacgao da

utfpr para a consolidacéo e o compartilhamento dos projetos de pesquisa aplicada e

de extensdo, por meio de parcerias e convénios. o compartihamento do



conhecimento e a ampliagdo de parcerias com instituicbes nacionais e internacionais
permitirdo a criagdo de estruturas de aplicagdo de tecnologias ja existentes e de
desenvolvimento de novas tecnologias que atendam as necessidades emergentes
na educacgao.

Nos pdi de 2009 a 2013 e de 2013 a 2017, a modalidade de ensino a
distancia, EAD, esta presente em diversas iniciativas individuais em seus diferentes
campus. tais iniciativas deram inicio a preparagdo de uma estrutura para a
institucionalizagdo da EAD na utfpr.

Entre essas acbes, destaca-se as iniciativas do e-Tec Brasil e da UAB. de
2010 a 2017, a utfpr certificou centenas de técnicos em diferentes cursos no
programa e-tec brasil, da secretaria de ensino técnico (setec/mec), responsavel pela
oferta de cursos técnicos subsequentes. ja4 programa da universidade aberta do
brasil/capes, para formacdo de pessoal, € responsavel pelos cursos de
especializagdo a distancia na UTFPR. Esses dois programas tém propiciado a
implementacgao de parte da infraestrutura fisica e de TIC, hardware e software, bem
como da capacitagdo de professores e técnicos para a utilizagdo de tecnologias
digitais e metodologias inovadoras presentes e necessarias na EAD.

De acordo com o estabelecido na resolugado no 1, de 11 de marco de 2016, do
ces/cne/mec e com o contido no decreto no 9.057/2017, de 25 de maio de 2017, a
educacédo a distancia € caracterizada como modalidade educacional na qual a
mediagao didatico-pedagdgica, nos processos de ensino-aprendizagem, ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagcéo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, de modo que se propicie, ainda, maior articulacido e efetiva interagdo e
complementaridade entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global,
a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de ensino-aprendizagem
em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacao (professores, tutores e
gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos.

A partir das novas regras estabelecidas no decreto no 9.057/2017, a UTFPR
incentivara e apoiara agées na modalidade (EAD) independentemente de projetos de
governo. para a implementagcdo de acgdes que fortalegam a EAD na UTFPR,

objetiva-se intensificar a realizacdo de encontros, seminarios e congressos, parte



dos quais ja ocorreram nos ultimos anos, com foco na inovacgao tecnoldgica e
pedagogica e na mobilizagdo nacional e internacional.

A oferta de cursos de especializacdo a distancia com apoio da funtef e a
oferta de cursos de graduacdo a distancia regulares compéem a macro meta da
UTFPR para este periodo de 2018 a 2022, consolidando a EAD na UTFPR.

Contribuicoes

Il - Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada
um de seus cursos, com especificagcdo das modalidades de oferta, da programagao
de abertura de cursos (graduagao e po6s), do aumento de vagas, da ampliacao das
instalagdes fisicas e, quando for o caso, da previsao de abertura de campus fora de
sede e de polos de educacao a distancia;

1) Reforgar a segdo EAD, identificando em um paragrafo, a questdo da
"transformacao" de campus em polo

Considerando que a universidade n&o possui autonomia financeira para
criacdo de Polos de Apoio Presencial, autbnomos e administrados diretamente pela
instituicao, a estratégia de viabilizar a criacdo de novos pélos, consistira em realocar
e organizar ambientes existentes nos diversos Caémpus da Universidade. Tais
espacos serdo destinados, exclusivamente, para receber cursos ofertados pela
UTFPR. Critérios de abertura e viabilizacdo do Pdélo de Apoio Presencial deverao
levar em consideracdo a demanda regional e a capacidade de atendimento do
Campus. A utilizagado desses espacos para atender cursos oriundos de instituicbes
externas devera ser autorizada mediante assinatura de termo de cooperacao
aprovado pelo conselho universitario. Os polos internos da UTFPR deverao seguir
os critérios de credenciamento de Polos de Apoio Presencial estabelecidos na
legislac&o vigente.

2) Numero de vagas por curso (x vagas/ano — 2017)

A métrica que calculard o numero de vagas anual na modalidade de EAD
devera seguir os critérios de qualidade maxima estabelecidos nos instrumentos de
credenciamento institucional e de reconhecimento de cursos para a modalidade
EAD. Considerando que o numero de vagas que serao disponibilizadas depende
diretamente da capacidade de financiamento da oferta e como o aluno matriculado

em cursos de graduacdo na modalidade EAD nao integra a matriz orgamentaria de



financiamento do ensino publico gratuito, o custo envolvido na oferta do curso
devera ser diluido e bancado pelo orgamento disponibilizado pela matriz
orcamentaria dos alunos presenciais, ficando a critério da dire¢cdo do Campus
verificar a viabilidade financeira da oferta dos cursos na modalidade EAD, visto que
o curso de graduagao deve ser gratuito para o discente. Cursos de especializagéo e
extensdo, na modalidade EAD, deverdo seguir o que reza a legislagéo vigente que
trata da legalidade de cobrancga dos respectivos cursos. Como base nas ofertas até
entdo realizadas pela UTFPR, por meio dos programas UAB e e-TecBrasil, o Polo de
Apoio Presencial abre turmas de 50 alunos e o curso atende até cinco polos em uma
unica oferta, totalizando 250 alunos por oferta de curso. Porém, nada impede que o
Campus opte por abrir uma oferta seguindo o0 mesmo critério de numero de alunos
do presencial.

3) Ampliagéo de area fisica (bloco) - x m2 por curso

A realocagao e organizagao dos espacos existentes nos Campus, que se
constituirdo como Polos de Apoio Presencial, deverédo prever um espaco fisico, sala
de aula, capaz de receber turmas de cinquenta alunos. As salas devem possuir
dispositivos computacionais (computadores, notebook, tablets ou equivalentes), na
quantidade de um por aluno, que permitam ao aluno o acesso ao material didatico,
ao ambiente virtual, aos recursos educacionais digitais, as bibliotecas digitais, aos
mecanismos de interagdo virtual, um projetor e sistema de som para intervengdes
que necessitem comunicagdo sincrona com os alunos. Os ambientes devem ser
planejados para atender as metodologias adotadas e apoiadas institucionalmente,
tais como, Flipped Classroom, metodologias ativas, Problem Based Learning,
mantendo a coeréncia em projeto pedagdgico e infraestrutura disponibilizada ao
discente. Além da sala de aula, o Polo deve definir o ambiente da coordenacao e
dos tutores que atuaram no polo. Ambientes como biblioteca e area de convivéncia
serdo compartilhadas da infraestrutura da modalidade presencial. Cada Campus
deve manter no plano de gestao o registro dos espagos destinados ao Polo de Apoio
Presencial.

4) Planejamento de contratacao servidores (docentes e taes)

Como a instituigdo publica ndo possui autonomia e recursos financeiros para
definir a contratacdo de pessoal para a oferta de cursos gratuitos, a estratégia de

alocacéo de pessoal, para atuar nas ofertas de curso da modalidade de EAD, sera a



realocagao de docentes, que atuam no presencial, e de técnicos administrativos que
compdem o quadro de servidores publicos da instituicdo. Tanto docentes, como
técnicos administrativos poderdao atuar nos cursos ofertados como tutores. Para
tanto, sera estabelecido uma politica de capacitacdo de formagao inicial e
continuada para aqueles que atuarao na EAD, bem como, um regulamento que
estabelecera os critérios de empenho, relacdo entre numero de alunos atendidos
pelo docente, carga-horaria da disciplina e a carga-horaria equivalente ao presencial,
que sera autorizada e reconhecida como critério de progressao e que sera registrada
no relatério de atividade docente, RAD. O mesmo devera ser previsto e
regulamentado para os técnicos administrativos que atuarem na EAD como tutores
presenciais ou tutores a distadncia. A selecdo dos tutores devera considerar a
titulacdo e formacao do candidato. Os tutores devem ser graduados na area, sendo
que, no minimo, 30% dos tutores do curso deverdo ter titulagdo obtida em
programas de pos-graduacao stricto sensu. Além disso, os tutores devem comprovar
experiéncia de no minimo um ano em docéncia. A meta esperada € que 70% dos
tutores do curso possua experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia. No
caso de oferta de cursos de especializacdo e de extensao, que podem ser pagos,
poderdo ser contratados tutores para atuagao temporaria, durante o prazo maximo
estabelecido em lei, via edital publico de selecdo. Tais tutores devem atender os
mesmos critérios de selecdo dos tutores internos. Visando manter a nota maxima na
avaliacao institucional, no recredenciamento institucional e no reconhecimento do
curso, a relacdo de alunos pela soma de docentes e tutores, presenciais e a
distdncia, em uma oferta de curso, ndo deve ser superior a 30 alunos (total de
alunos dividido pela soma de docentes e tutores do curso).

5) Equipamentos (deixar genérico)

Inicialmente, os equipamentos necessarios, nos polos ou na sede, para
viabilizar a oferta dos cursos, serao os que a instituicao ja possui. A aquisicao de
novos equipamentos dependera de orgamento autorizado e negociado pelo governo
federal. Existe a possibilidade de aquisicdo de equipamentos pela participagao em
editais publicos que tratem da compra de material permanente. Independente da
fonte, as pro-reitorias deverao articular as compras de tal forma a viabilizar a
implantacdo dos polos de apoio presencial, dos laboratorios especificos e dos

estudios de produgéo.



IV - Organizagdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacéo de
numero e natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta
de cursos presenciais, polos de educagdo a distancia, articulagdo entre as
modalidades presencial e a distancia e incorporagao de recursos tecnoldgicos;

1) Reforgar o semipresencial

Apesar de existir uma legislagao especifica para o semipresencial, as acdes
necessarias para implantar a EAD na UTFPR permitirdo a ampliagdo da modalidade
semipresencial, pois, a infraestrutura, a produgcdo de recursos educacionais e a
capacitacao dos docentes, necessarias para a EAD, atende as trés modalidades:
presencial, semipresencial e a distancia.

2) Aprimorar o repositorio para armazenamento de objetos de aprendizagem

Além das diversas demandas de infraestrutura fisicas, especificas para a
modalidade de EAD, a infraestrutura da Tl é primordial. Nesse sentido, a Tl deve
estabelecer uma politica e planejamento de crescimento a curto, médio e longo
prazo, para atender as demandas do ensino que, na modalidade EAD, est&o ligadas
diretamente ao uso de TI na autenticacdo, interacdo, acesso, distribuicao e
armazenamento digital. Como a oferta dos cursos depende diretamente do uso de
recursos de TI, a diretoria de Tl deve ser capaz de disponibilizar servicos de
autenticacdo de usuario, streaming de video e audio, armazenamento em nuvem,
ambiente virtual de aprendizagem, repositorio de recursos educacionais digitais e
acesso a bases bibliograficas digitais.

4) Estudios nos cadmpus - gravagao de aulas

Os Campus que virem a ofertar cursos, devem prever, no plano de gestao, a
construgcao de estudios de producdo audiovisual. Todo o material produzido nos
estudios sera disponibilizado em um repositorio institucional de Recursos
Educacionais Abertos, REA. Pois, o engajamento institucional aos principios de
producdo de Recursos Educacionais Abertos, € consonante com a agdo do
Ministério da Educagédo (MEC) que encabega o Compromisso 6 do 3° Plano de Agéo
da Parceria Governo Aberto (OGP-Brasil), que tem por objetivo “incorporar na
politica educacional o potencial da cultura digital, de modo a fomentar a autonomia
para uso, reuso e adaptacdo de recursos educacionais digitais, valorizando a

pluralidade e a diversidade da educacéao brasileira”. Além disso, o Plano Nacional de



Educacao (2014-2024) enfatiza nas metas 5 e 7 a importadncia dos Recursos
Educacionais Abertos para fomentar a qualidade da educag¢do. E a Resolugao
CNE/CES no 1, de 11 de marco de 2016, também enfatiza a importancia dos
Recursos Educacionais Abertos para as instituicbes de educacgao superior e para as
atividades de EAD, promovendo “a criagdo, disponibilizacdo, uso e gestdo de
tecnologias e Recursos Educacionais Abertos, por meio de licengas livres, que
facilitem o uso, a revisao, a tradugao, a adaptacgao, a recombinacéao, a distribuicao e
o compartilhamento gratuito pelo cidaddo, resguardados os direitos autorais
pertinentes.”

Xl - oferta de educagao a distancia, especificadas:

1) Sua abrangéncia geogréfica;

A abrangéncia geografica dos cursos da modalidade de EAD esta restrita ao
Estado do Parana e as localidades circunvizinhas aos Campus que atuardo como
Polos de Apoio Presencial.

2) Relagao de polos de educagao a distancia previstos para a vigéncia do
PDI;

—

. Polo Apucarana

Polo Campo Mourao
Polo Cornélio Procépio
Polo Curitiba

Polo Dois Vizinhos
Polo Francisco Beltrdo
Polo Guarapuava

Polo Londrina
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Polo Medianeira
10.Polo Pato Branco
11.Polo Ponta Grossa
12.Polo Santa Helena
13.Polo Toledo
3) Infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para
os polos de educagdo a distancia, em consonancia com 0S Ccursos a serem

ofertados;



Sera instaurada uma comissado para discutir e apresentar uma proposta de

estrutura fisica e de pessoal para atuar no EAD.

FUNGOES DA TUTORIA NO PROGRAMA UAB

Para as atribuicbes do EAD temos varias fungbdes que precisam ser incluidas

nos processos destacamos a de tutor, mas muitas outras podem ser citadas:

coordenador de polo, coordenador de tutoria, suporte pedagdgico, suporte técnico,

corretor ortografico, entre outras.

Tutor de polo:

mediar a comunicacgao de conteudos entre o professor e os cursistas;
acompanhar as atividades discentes,conforme o cronograma do curso;
apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do
cursista nos prazos determinados pela coordenacéo de curso;
estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

colaborar com a coordenagao do curso na avaliagao dos estudantes;
participar das atividades de capacitacao e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacéao de tutoria e de Polo;

participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do
professor

responsavel;

apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicagéo de avaliagdes;
conhecer a estrutura e o plano de funcionamento do polo regional onde
atua;

atuar no polo de apoio presencial, com um plantdo de 20 horas por

semana, em horarios pré-determinados. Cumprir, com pontualidade, os



horarios de atendimento, tanto online quanto presencial, de acordo
com o estabelecido pela coordenacao do polo/curso;

conhecer o projeto didatico-pedagogico do curso e o material didatico
das disciplinas, procurando aprofundar conhecimento dos conteudos
especificos das diversas areas;

estudar o plano de ensino, as atividades e avaliagbes das disciplinas
do curso auxiliando os estudantes nas ag¢des de estudo;

elaborar um plano de trabalho e entregar ao coordenador de
polo/curso;

conhecer os recursos e as ferramentas de apoio disponiveis com vistas
a orientar os estudantes para o uso das mesmas;

orientar o aluno nas atividades do estudo a distancia e estimular
habitos de estudo e autonomia de aprendizagem, tanto as presenciais
quanto as oferecidas na plataforma;

orientar os alunos, individualmente ou em grupos, visando a
construcdo de uma metodologia propria de estudo;

indicar ao aluno a necessidade de pesquisar a bibliografia sugerida no
material didatico, para aprofundar seus conhecimentos a respeito dos
conteudos das disciplinas;

orientar os alunos nas aulas de laboratorio, aulas praticas ou trabalhos
em grupo estabelecidos pelo professor responsavel da disciplina;
participar de encontros, atividades culturais, video conferéncias e
seminarios presenciais programados pela coordenag¢éo do curso;
aplicar as avaliagdes presenciais de acordo com programagao prevista
pela coordenacgao e professores;

corrigir as avaliagdes a distancia quando solicitado;

emitir um relatério de desenvolvimento de conteudo ao término de cada
disciplina, e enviar cépia de arquivo para o professor da disciplina e ao
coordenador de polo;

manter comunicagao permanente com o professor da disciplina, com
os tutores a distdncia e com o coordenador de pdlo, informando-os a

respeito do desenvolvimento da disciplina;



Tutor a distancia:

mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e os cursistas;
acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;
apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do
cursista dentro do menor prazo possivel seguindo as orientagdes da
coordenacgao de curso;

estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

colaborar com a coordenacéo do curso na avaliacao dos estudantes;
participar das atividades de capacitacao e atualizagao promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria;

participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel;

apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades
presenciais nos poélos, em especial na aplicacdo de avaliagoes;
conhecer o projeto didatico-pedagodgico do curso e o material didatico
das disciplinas, procurando aprofundar conhecimento dos conteudos
especificos das diversas areas;

elaborar os planos de trabalho com base no plano de ensino de cada
disciplina do curso;

corrigir € encaminhar parecer aos alunos dos resultados das
avaliacdes a distancia de acordo com as orienta¢des do professor;
auxiliar os tutores presenciais em suas duvidas e, se necessario,
atender os alunos nas questdes tedrico-metodoldgicas do curso;
atender os alunos em atividades online para esclarecer duvidas,
utilizando-se de: correio eletrénico, férum e chats, de forma rapida e
objetiva, mantendo estreita correspondéncia com os grupos sob a sua

supervisao,



estimulando o processo da aprendizagem a distancia e fazendo a
mediacdo entre alunos e professores das unidades curriculares dos
Cursos;

acompanhar o processo de aprendizagem de aproximadamente 50
alunos por turma com o apoio dos tutores presenciais alocados nos
polos;

orientar o aluno para o estudo a distancia, buscando mostrar a
necessidade de se adquirir autonomia de aprendizagem;

sugerir aos alunos, individualmente ou em grupos, a utilizagdo e/ou
desenvolvimento de uma metodologia propria de estudo;

indicar ao aluno a necessidade de pesquisar a bibliografia sugerida no
material didatico, para aprofundar seus conhecimentos a respeito dos
conteudos das disciplinas;

participar de encontros, atividades culturais, videoconferéncias e
seminarios presenciais programados pela coordenagdo do curso. A
permanéncia do tutor no programa esta condicionada a participagao
efetiva destas atividades;

cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos alunos de

acordo com o estabelecido pela coordenagao de curso.



