Ministério da Educacao
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
REITORIA

s[ 3y DIRETORIA DE GESTAO DA COMUNICACAO I PR
WOEULIES 4 Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curitiba - PR - Brasil INERSORBETECROGBICRTERERAL O PRI
@mmn“f@ }

o Telefone: (41) 3310-4545 - www.utfpr.edu.br

Curitiba, 25 de janeiro de 2023.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
DIGITAL

ANEXO |
PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia € a contratagao de empresa prestadora de servigos
de comunicacao digital, referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementagdo, manutencédo e monitoramento de solugdes
de comunicagao digital, no ambito do contrato;

b) criacao e execucgao técnica de agdes e/ou pecas de comunicacao digital;

c) criacao, implementacao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao
digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos da Universidade Tecnologica
Federal do Parana, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

1.1.1 A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacgao, por meio de agdes de comunicacgao digital
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas, disseminar iniciativas e
politicas publicas e ou informar e orientar o publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das agdes de comunicagao digital para alcance dos objetivos de comunicacéo e
superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e



métricas para aferigcao, analise e otimizacédo de performance e de resultados.

1.1.3  Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacgéo digital da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, na disseminacgao de
informacdes junto a sociedade.

1.2 Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicacéao digital, doravante denominada
licitante ou contratada.

1.3 As demandas serao atendidas por meio da combinagao dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana na superagao de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicag¢ao, abrangendo:

1.3.1  Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na
execugao do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugao. Os itens e seus
quantitativos estimados sao apresentados na Tabela 1. O detalhamento esta no Apéndice |.

1.3.1.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e, para
os produtos essenciais, sera constituida de percentual de desconto. O percentual de desconto, a
ser concedido a CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Tabela
1 de Estimativa Anual de Execucéo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, ndo
podera ser inferior a 10% (dez por cento).

Tabela 1 - Estimativa anual de execucao e precgos unitarios dos produtos e servigos essenciais

Quantidade \Lja_li)’r. Preco Unitario (R$) (Quantidade
- o Anual Estimada ||on 219 €M Jlanual X Valor Unitario)
Servigcos Essenciais R$
Planeja)merlto e_st_ratégico de 1 1771629 |[17.716,29
comunicagao digital
Conteudo para Redes Sociais||12 15.081,66 |[180.979.92
Moderagao em Redes 12 287487 |34.49844
Sociais




1.3.2 Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo
passiveis de prestagao pela contratada, nem de previsao pela CONTRATANTE, mas

indispensaveis para a adequada execugao contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediagao e supervisao da contratada, cujas categorias estao

descritas na Tabela 2.

1.3.2.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e, para

0s servigcos complementares, sera constituida de percentual de honorarios. O percentual de

honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, prestados por

meio de fornecedores especializados com a intermediagao e supervisdo da licitante, cujas
categorias estédo elencadas Tabela 2, ndo podera ser superior a 15% (quinze por cento).

Tabela 2 - Categorias de servicos complementares passiveis de contratagéo

Servicos

CARACTERISTICAS

Complementares (a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada
contratacao)

Anuncios Google Ads o

Definicdo de publico-alvo e personas de campanha
Definicdo de regiao de abrangéncia da campanha
Pesquisa e definicao de palavras-chave

Distribuicdo de midia baseada em critérios de performance
Criagao das estratégias de midia

Implementagdo dos anuncios

Acompanhamento de performance

Impulsionamento
Instagram

Definicdo de publico-alvo e personas de campanha
Definicdo de regiao de abrangéncia da campanha

Criagao de anuncios e pegas graficas

Distribuicdo de midia baseada em critérios de performance
Criagao das estratégias de midia

Implementagao dos impulsionamentos

Acompanhamento de performance

Definicdo de publico-alvo e personas de campanha

Definicdo de regiao de abrangéncia da campanha




Pesquisa e definicao de palavras-chave

Anuncio Youtube Distribuicao de midia baseada em critérios de performance

Criacao das estratégias de midia

Implementagdo dos anuncios

Acompanhamento de performance

1.3.3 A Tabela 3 resume os servigos da presente contratacao e as informagdes principais para
as licitantes apresentarem suas propostas de precos

Tabela 3 - ltens da contratacao e informacdes principais das propostas de precos

Valor anual Desconto minimo sobre valor anual |Honorario maximo a ser

ltens da . ) . )
~ estimado da estimado a ser fornecido praticado pela

contratacao ~

contratagao contratada contratada
ftem 1- Servicos|per33 104,65  [10% NZo se aplica™*
essenciais
ftem 2 - Sevicos|pe 44 590 N&o se aplica** 15%
complementares

* Servicos complementares nao sao precificados pela CONTRATANTE. Quando identificada a
necessidade de execugao de Produtos e Servicos Complementares, prestados por meio de
fornecedores especializados, a contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao. O
valor apresentado na Tabela 3 é o valor limite que a contratante podera usar para pagamento de
servigos complementares, nele incluso os honorarios praticados pela contratada.

**Para os servigos complementares, como nao ha precificagéo prévia, a licitante ndo ofertara
desconto sobre valor anual estimado da contratacdo. Ela devera informar sua taxa de honorarios
sobre os servigos complementares que vieram a ser contratados.

*** Para 0s servicos essenciais, a licitante ndo informara honorarios, pois nos precos unitarios dos
Produtos e Servigos Essenciais elencados na Tabela | deve-se considerar inclusos todos os
custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execugéo do objeto do contrato.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1 Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entreques



continuadamente, mediante demanda, na forma de execugéo indireta, sob o regime de
empreitada por prego unitario.

2.2 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Técnica e Preco, sob a
égide da Lei n° 8.666/1993 e da Instrugdo Normativa MP n° 05/2017.

2.3 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n° 12.232/2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acordao n°6.227/2016-TCU-2% Camara e na Instrugao
Normativa SECOM relativa a matéria.

3. JUSTIFICATIVAS

Nos ultimos cinco anos, observou-se uma redugao na procura pela UTFPR. Entende-se que essa
reducéo se deu também em outras instituicoes de Ensino Superior brasileiras e ha uma série de
hipoteses para analisar em busca de motivos; dentre elas, destacam-se:

- 0 aumento de vagas e cursos decorrentes do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (Reuni), implantado em 2008
(http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841 ). Com essa ampliagéo, que atuou na abertura de
novas universidades, contratacdo de professores, abertura de novos cursos e aumento de vagas,
a concorréncia por vaga para universidades publicas foi reduzida pelo ingresso de um maior
numero de estudantes.

- os custos em universidades privadas foram reduzidos nos ultimos anos; com o aumento
da concorréncia e incentivo de PROUN|I, essas instituicbes se tornaram acessiveis a uma parcela
da populagao — apesar de que, em qualidade, nao se aproximam das universidades publicas, de
acordo com os resultados do Enade. Em 2019, dos “512 cursos que obtiveram o conceito
maximo, 417 sao de instituicdes publicas e 95 do ensino particular’, além de que “48% dos cursos
de instituicdes privadas com fins lucrativos tiveram conceitos 1 ou 2, quando o desempenho dos
estudantes concluintes é considerado insatisfatério. Entre os cursos de particulares sem fins
lucrativos, esse indice é de 37,9%. S6 1,4% dos cursos de particulares com fins lucrativos e 1,7%
de institui¢des particulares sem fins lucrativos tiraram a nota maxima (conceito 5). Nas
universidades publicas federais, 24,1% dos cursos avaliados tiveram conceito maximo e, entre as
publicas estaduais, essa taxa foi de 16,7%. Nessas instituicdes, o indice de cursos com conceitos
1 e 2 foram, respectivamente, 5,4% e 11,3%.”

(https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/ensino-superior/2020/10/4883317-enade-48--
dos-cursos-particulares-com-fins-lucrativos-tem-conceito-insatisfatorio.html ).

- mudanga no perfil do jovem e do mercado de trabalho, menos interesse no diploma. Ha uma
percepc¢ao de tendéncia de busca por qualificagao independente do diploma. Algo ainda
incipiente, mas que deve ser considerado.

Essa diminui¢cao na busca afetou radicalmente alguns cursos da Universidade. Em algumas



cidades, determinados cursos, que continuam com a mesma estrutura fisica e de recursos
humanos, ndo fecharam o numero de vagas ofertados, o que, para o pais, € uma lastima e, para a
Universidade, um problema, ja que as verbas recebidas do Governo Federal se referem ao
numero de estudantes, sem levar em conta a estrutura.

Um levantamento interno mostra que, dos 107 cursos da Instituigao, somente 40 tiveram suas
turmas completas; destes, mais de 10% ndo completaram nem 40% das vagas ofertadas.

E importante divulgar esses cursos, a fim de que se conhega a sua qualidade, as perspectivas
para que apontam e para que voltem a ser atraentes.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

41 As demandas serao atendidas por meio da combinacao dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana na superagao de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na
execucgao do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucdo, no Apéndice |;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais nao
passiveis de prestagao pela contratada, nem de previsao pela CONTRATANTE, mas
indispensaveis para a adequada execugao contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediagao e supervisao da contratada, cujas categorias estao
descritas no Apéndice .

4.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagao e estdo agrupados no catalogo constante do
Apéndice |, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Planejamento Estratégico

- Planejamento Estratégico de Comunicacéao Digital;

b) Redes Sociais/ Site de Busca;



- Conteudo para Redes Sociais/ Site de Busca

C) Moderac&o (monitoramento de investimentos)

421 Os Produtos e Servigos Essenciais estao especificados no Apéndice |, com a descricao
das seguintes informacoes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

4.2.1.1 As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderao ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
melhor alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da
execucao contratual.

4.2.2 Quando identificada a necessidade de execugao de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, mas necessario a execugao contratual,
a contratada devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificagdes técnicas, com a descricao das mesmas informacdes dispostas no
subitem 4.2.1, para aprovacgao de sua execugao, desde que o item guarde compatibilidade com o
objeto do contrato.

4.2.2.1 Apbs a aprovacgao da execugao do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice |, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.

4.3 Quando identificada a necessidade de execugao de Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada devera
apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovacéao.



4.3.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice |
constituem uma relagao exemplificativa que ndo esgota a contratagdo dos componentes
indispensaveis a perfeita execugéo contratual e podem ser ajustadas as necessidades
especificas de cada acdo, com a prévia anuéncia e aprovacdo da CONTRATANTE, observadas
as condi¢des contratuais.

4.3.2 Apbs aaprovacdo da CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera
passar a integrar o Apéndice | e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.4 A execugao de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

5. EXECUGCAO CONTRATUAL

51 A execucao contratual dar-se-a por meio da prestagao de servigcos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pela CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS), observado
o disposto nos Anexos V e V-A da Instrucao Normativa MP n° 5/2017. A execugéao contratual deve
estar alinhada com o Manual de Comunicagao e Politica de Comunicagdo da UTFPR, disponiveis
no link:

http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao

Além disso, a contratada assinara um Termo de Responsabilidade para uso dos canais digitais
da UTFPR, conforme modelo definido pela CONTRATANTE no Apéndice V.

5.2 Para a execugéo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis
para a execugao dos produtos e servigos, objeto da contratagéo.

53 Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na
execugao contratual, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugao contratual.

54 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execucao contratual.



5.5 N&o sera permitida a subcontratacédo de fornecedores especializados pela contratada
para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice |.

5.6 Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicos sao da
exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracao posterior,
sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

57 A execucao de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

6. CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1 A contratacao de fornecedores especializados (subcontratagao) s6 sera permitida para
prestacdo de Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias estao descritas no
Apéndice |, sendo a atuacéo da contratada por ordem e conta da CONTRATANTE.

6.1.1  Nesses casos, fica vedada a contratagao, direta ou indireta, de empregado, s6cio ou
dirigente da contratada, bem como de empresas em que tenham participacao societaria.

6.1.2 Na intermediacao e supervisao da execucao de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a contratada devera preservar as regras e condigdes
do seu contrato com a CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infragao
decorrente dessas situacdes.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGCAMENTARIOS

71 O valor da contratacdo, para servigos essenciais, esta estimado de acordo com a
pesquisa de pregos em R$ R$233.194,65 (duzentos e trinta e trés mil, cento e noventa e quatro
reais e sessenta e cinco centavos) pelos primeiros 12 (doze) meses. O edital prevé que a licitante
dé desconto minimo de 10% sobre esse valor. Dessa forma o valor maximo da contratagao para
os servicos essenciais é de R$209.875,18 (duzentos e nove mil, oitocentos e setenta e cinco reais
e dezoito centavos) pelos primeiros 12 (doze) meses. O valor da contratagéo, para servigos
complementares, ndo devera exceder R$40.000,00 (quarenta mil reais) pelos primeiros 12 (doze)
meses. Dessa forma o valor da contratagao decorrente do presente certame esta estimado em



R$249.875,18 (duzentos e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta e cinco reais e dezoito
centavos) pelos primeiros 12 meses.

7.2 A previsao de recursos or¢camentarios para a execugao dos servigos durante o exercicio
de 2022 consta da Lei Orgamentaria Anual - 2022 da LOA, nas seguintes funcionais
programaticas:

a) 126258 12364501320RK0041 9999 339000 8100 2

7.21 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser assinado, serao
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dotagcdes necessarias ao
atendimento dos pagamentos previstos.

7.2.1.1 Na prorrogacéo, a CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter
maior vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execugéo do contrato.

7.2.1.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos precos praticados com
a contratada, em decorréncia de eventual reducéo identificada nos pre¢cos do mercado, por meio
de termo aditivo.

7.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do
valor contratual.

7.4 No interesse da CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condigdes contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto
nos §§ 1°e 2°do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

8.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do
Apéndice |, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e
conveniéncia da CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribui¢cao diferente
da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragéo e respeitado o valor estabelecido
no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

8.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante
cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.



9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1 Para pagamento e remuneragao pela execugao dos produtos e servigos previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

a1) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato, descricdo dos produtos e servigos
executados, numero da respectiva Ordem de Servigo e as informacdes para crédito em conta
corrente (nome e numero do banco, nome e numero da agéncia e numero da conta);

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servicos Complementares:

b1) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor
especializado, que sera emitido em nome da CONTRATANTE;

b2) documentos de comprovagao da entrega ou execugao dos Produtos e Servigos
Complementares.

9.2 O gestor do contrato s6 atestara a execugao dos produtos e servigos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢gdes pactuadas.

9.2.1 As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragao,
assinada por funcionario da empresa de comunicagao digital responsavel pela documentagao:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato
quanto a regularidade de contratagcéo e de comprovagao de execugao.”



9.2.2 A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execugao dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

9.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apos a
apresentacao dos documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por meio de crédito em
conta corrente mantida pela contratada.

9.4 Os pagamentos a contratada serao realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

b) contratacao de Produtos e Servicos Complementares;

c) honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;

9.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem

anterior, serao praticados os precos da planilha constante do item 2 do Apéndice |, sobre os quais
incidirao de forma linear o desconto ofertado pela licitante através de sua proposta.

9.5.1 Nos casos da execucao de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice |, a contratada devera apresentar a CONTRATANTE

justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especifica¢des técnicas, com a
descrigao das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo; c)Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.



9.5.1.1 A estimativa de custos de item nao previsto no catalogo de Produtos e Servigos
Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do mercado, além do
orcamento da contratada.

9.5.1.2 Os orcamentos deverao conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢cao detalhada do produto ou servico
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e fungéo do responsavel pela cotacao.

9.5.1.3 Os orgamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacgdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos
dos enderecos institucionais das empresas.

9.5.1.4 Caso nao haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a contratada
devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da CONTRATANTE.

9.5.1.5 A partir da especificagcao técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela
CONTRATANTE que, para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu
juizo, a adequagao dos precgos da contratada, em relagdo aos do mercado.

9.5.1.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, a
CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administragdo Publica em
relacdo aos produtos e servigos essenciais.

9.6 Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares descritos na alinea ‘b’ do
subitem 9.4, a contratada devera apresentar aa CONTRATANTE justificativa acompanhada das

especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacgao.

9.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser
acompanhada de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovagao da CONTRATANTE.

9.6.1.1 Os orgamentos deverao conter as seguintes informagdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emisséo; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e fungéo do responsavel pela cotacao.

9.6.1.2 Os orgamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos



dos enderecos institucionais das empresas.

9.6.1.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciagcdo da CONTRATANTE.

9.6.1.4 Para a aprovagao dos custos, a CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao
mercado para verificacdo dos orgamentos apresentados.

9.6.1.5 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, a
CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em
relacdo aos produtos e servicos complementares.

9.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pela contratada
em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancaria realizada pela
CONTRATANTE.

9.6.2.1 A contratada entregara aa CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

9.6.2.2 O relatdrio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter,
pelo menos, as seguintes informagdes:

a) numero da Ordem de Servigo;

b) data do crédito da ordem bancaria da CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

9.6.2.3 O nao cumprimento do disposto no subitem 9.6.2 ou a falta de apresentacéo de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspenséo da
liquidacao das despesas da contratada, até que seja resolvida a pendéncia.

9.6.2.4 Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da



CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecug¢ao contratual por parte da contratada.

9.6.2.5 Caracterizada a inexecugao contratual pelos motivos expressos no subitem 9.6.2.4, a
CONTRATANTE podera optar pela rescisdo do contrato ou, em carater excepcional, liquidar
despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

9.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servigos executados, a CONTRATANTE podera instituir procedimento alternativo
de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em
operacdes concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater
excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos
fornecedores.

9.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
contratada, de prazos de pagamento serao de sua exclusiva responsabilidade.

9.7 A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagao e
supervisao.

9.7.1  Atitulo de honorarios sera considerado pela CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor preco da presente concorréncia.

9.7.2 Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o pregco
efetivamente faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja
de competéncia da contratada.

9.7.3 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo
constante do Apéndice |, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado,
como limite maximo, o percentual de até 15% (quinze) do valor estimado para a execugao
contratual.

9.8 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para
a execugao do objeto do contrato.

9.9 A CONTRATANTE, na condicao de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicdes a que esteja obrigado pela legislagao vigente ou superveniente, referente
aos pagamentos que efetuar.



9.10 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria s6
serao efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

9.1 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigcdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengao na
fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

9.12 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente
ao gestor do contrato, com a devida comprovagao da execugao dos produtos e servigos
(orcamentos, relatérios e comprovantes).

9.12.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobrancga serdo devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizagao da situagao ou reapresentagcao do documento fiscal, ndo acarretando
nenhum énus para a CONTRATANTE.

9.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido
sera atualizado financeiramente, desde que a contratada nao tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira sera
calculado mediante aplicagao da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)/365

I=(6/100)/365 1=0,00016438



TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.13.1 A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.14  Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagao de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

— SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

9.14.1 Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentag¢ao obrigatdria vencida,
devera apresentar aa CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6érgaos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos
expedidas por 6rgéos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

9.14.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisao contratual.

9.14.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

9.15  Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverao ser comunicadas aa
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

9.16 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE néao isentam a contratada de suas
obrigagdes e responsabilidades assumidas.

10. REAJUSTE

10.1 O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste,
com base na variagdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.



10.1.1 A contratada devera apresentar aa CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

10.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatoérios por forga de instrumento legal, Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o Art. 6° da Instrugdo Normativa MP n° 5/2017.

10.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n°1.110/1994, a Lei n°9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ouem
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no periodo, ou por outro
indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=V x(l-lo)/lo

R|[Valor do reajuste procurado

<

Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

indice relativo & data do reajuste

lo||indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

11.1 Constituem obrigagbes da contratada, além das demais previstas no contrato a ser
firmado ou dele decorrentes:

11.1.1  Operar como organizagao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

11.1.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.

11.1.3 Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado,



mediante demanda da CONTRATANTE.

11.1.4 Exercer o controle de qualidade na execuc¢ao dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

11.1.5 Obter a autorizagao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

11.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alterag¢des, rejeigdes, cancelamentos
ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicacado da CONTRATANTE, respeitadas
as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as
ocorréncias nao tenham sido por eles causadas.

11.1.7 Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitacao
e qualificacéo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

11.1.8 Utilizar, na elaboracéo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins
de comprovacao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicac¢ao formal aa CONTRATANTE.

11.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execugao contratual, dentro e fora de
suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execugao contratual.

11.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execucao contratual.

11.1.9 Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condicdes nas negociagdes comerciais
junto a fornecedores especializados e transferiraa CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

11.1.10 Preservar as regras e condi¢gées do contrato com a CONTRATANTE na intermediagéo e
supervisao dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente

por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situagoes.



11.1.10.1 Observar as seguintes condigdes na contratacao de fornecedores especializados
para execugao de Produtos e Servicos Complementares:

| - fazer cotagdes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

Il- s6 apresentar cotagcdes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer
a contratada Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Anexo | deste contrato;

Il - apresentar, no minimo, 03 (irés) cotacdes coletadas entre os fornecedores especializados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

v - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagédo dos Produtos e
Servicos Complementares, o detalhamento das especificagdes que compdem seus precos
unitarios e total;

\ - a cotacdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificacéo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre
outros dados) e a identificacdo (home completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do
responsavel pela cotacao;

VI - juntamente com a cotagao deverao ser apresentados comprovantes de que o fornecedor
esta inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e
compativeis com o produto ou servico a ser fornecido;

VI - para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenga da seguinte declaragao,
assinada por funcionario da contratada responsavel pela documentagao:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a
especificagao técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

11.1.11 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacgdes
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

111111 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisao do contrato e sujeitara a



contratada as penas da Lei n°9.279/1996, e as indenizacdes das perdas e danos previstos na
legislagao ordinaria.

11.1.12 Nao divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

11.1.13 Assinar Termo de Responsabilidade relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conformemodelo definido pela CONTRATANTE no Apéndice V, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de
sigilo das informacdes fornecidas.

11.1.14 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

11.1.15 Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagéo a seus empregados.

11.1.16 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribui¢gdes devidas a
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

11.1.17 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.1.18 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacodes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

11.1.19 Responder perante aa CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora, omissao ou erro, na conducao dos servigcos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.20 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

11.1.21 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e



despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forgca de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.22 Em caso de acéo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacao, reembolsar aa CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo

pagamento.

11.1.23 Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacao de protecéo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.24 Prestar esclarecimentos aa CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagao.

11.1.25 Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagao
financeira.

11.1.26 Adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducéo de desperdicios e de reducéo da poluigcdo, conforme disposto
no art. 3°da Lei n°8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

11.1.27 Observar as condi¢cdes para fornecimento de produtos e de servicos aa CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.2  S&o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser
firmado:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

b) fornecer e colocar a disposi¢cao da contratada os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execuc¢ao dos produtos e servigos;

C) proporcionar condi¢des para a boa execugao dos produtos e servigos;

d) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
contratada e as condicdes de contratacdo de fornecedores especializados, pela contratada;



e) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato a ser firmado;

f) notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados.

11.2.1 A CONTRATANTE comunicara a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12. FISCALIZACAO E ACEITACAO

12.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execucao dos produtos e servigos contratados e
verificara o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

12.1.1  Sera nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucgao do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execugéo dos produtos e servigos e tera
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.

12.2  Afiscalizagao pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica, integral
e exclusiva da contratada pela perfeita execugdo dos produtos e servigos.

12.3 A nao aceitacao de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagao do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

124 A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execug¢ao de qualquer
produto ou servigo considerada nao aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos
prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.5 A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos servigos executados pela contratada ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita
execucao técnica e comprovagao dos servigos.

12.6 A auséncia de comunicacgao por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.



12.7 A contratada permitira e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizagao,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacio pertinente e aos produtos e servigos em execugao e atendendo as observagoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

12.8 A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
aos produtos e servigos prestados aa CONTRATANTE.

12.9 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucédo dos produtos e servigos
objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela contratada.

12.10 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e a execugao dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

12.10.1 A avaliagao sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar da contratada corre¢cdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir
sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e fornecer, quando solicitado pela
contratada, declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagao técnica em
licitages.

12.10.2 Cédpia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor do
contrato a ser firmado e ficara a disposi¢gao dos 6rgaos de controle interno e externo.

13. APENDICES

13.1 Integram este Anexo os seguintes apéndices:

Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais;
Apéndice | : Produtos e Servicos Complementares;
Apéndice | I: Apresentacéo e Julgamento das Propostas Técnicas

Apéndice | FA: Briefing



Apéndice IV: Apresentagao e Julgamento das Propostas de Precos
Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos

Apéndice V: Modelo de Termo de Responsabilidade

local e data

<responsavel pela elaboragdo do Projeto Basico>

<autoridade competente>

APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1 Produtos e servigos essenciais

1.1 Planejamento Estratégico de Comunicacéao Digital

Descritivo: O planejamento inclui definigdo dos objetivos, conteudo, plataformas e canais, incluindo
a identidade visual desses canais, recursos a serem utilizados, persona da marca, métricas e
monitoramento de resultados. Exige um diagndstico que consiste em mapear a atuagado da marca
nas diversas plataformas sociais e a identidade percebida e compartilhada por seus stakeholders.
Considerar a realizagao dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicacgéo
e/ou atuagao estratégica em determinado projeto:



- Identificacdo do objetivo estratégico da acéao.

- Reunido com a equipe da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana para discusséo
do briefing, esclarecimento dos pontos de atencéo e definicdo sobre os resultados a serem
obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a Universidade Tecnologica
Federal do Parana.

- Andlise do contexto: estudo sobre as presencgas digitais relacionadas ao projeto, com
critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externo.

- Estudo exploratério sobre as necessidades e expectativas de cada publico em relagéo
ao projeto.

- Levantamento e andlise de boas praticas (benchmarking).
- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicao de plano de agao contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteudos a serem utilizados, com recomendagdes de linguagem e formatos. Avaliagao das
melhores plataformas para a marca e definicdo do papel estratégico de cada uma. Criacao de
guia de conteudo, incluindo a identidade visual, recursos a serem utilizados, persona da marca,
tom de voz, editorial e volumetria.

- Definicao de objetivos de comunicagao e diretrizes estratégicas.

- Indicagao dos canais de atuagao e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposigao de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's). Definigdo de métricas
para acompanhamento. Definicado de ferramentas para analise de desempenho.

- Diagnéstico da presenca nas redes sociais e em sites de busca (google).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacao, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.

- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

Prazo de entrega: Até 30 dias.



1.2 Redes Sociais/ Site de Busca

Gestao e criagao de conteudo para os canais, com periodicidade e frequéncia de publicacao.
Analise das mengdes da marca, bem como da repercusao das acdes da instituicdo nesses
canais. O monitoramento continuo inclui o relacionamento com os stakeholders, andlises de
métricas relevantes e acdes emergenciais de acordo com o que for detectado.

1.2.1 Conteudo para Redes Sociais/ Site de Busca

Descritivo: Produgao e publicagao de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a elaboracéo de texto, edicdo de imagens e tagueamento. Considerar a
realizagao dos seguintes tipos de atividades para compor conteudo para Redes Sociais:

- Gestao e criagao de conteudo para os canais (Instagram e YouTube), com periodicidade
e frequéncia de publicagao. O conteudo para os canais deve incluir, no minimo: posts, video
animacao (duragao de até 1 minuto) e video colagem.

- Publicacao de conteudo proprio.

- Planejamento recorrente dos temas abordados no més.

- Customizacao das fanpages com o mote do periodo.

- Gerenciamento de fluxo de aprovacao de conteudo com o cliente.

- Volumetria: no minimo duas redes sociais (Instagram e YouTube). No minimo anuncios
em um site de busca (Google). Quantidades minimas: 2 posts por semana no Instagram, 1 post
por semana no YouTube e 1 anuncio vigente em site de busca por semana.

- Insights para a produgéo de conteudo.

Entregas: Relatério mensal com a descrigcdo e comprovagao das tarefas realizadas, entregue em
versao digital.



Aspectos a serem considerados na avaliagao de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pela Universidade Tecnologica Federal do
Parana.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do conteudo produzido.

- Correcgao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificagcao da complexidade: Volume de conteudos
produzidos.

Complexidade:

Baixa ||Producéo de 1 a 100 conteudos.

Média||Producéo de 101 a 500 conteudos.

Alta ||Producao de 501 a 1.000 conteudos

Prazo de entrega: Mensal.



1.2.3 Monitoramento de investimentos

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais. As intervengdes sao pontuais e de rapida
execugao, sem necessidade de elaboracéo de projetos ou documentos mais elaborados. A
Moderagao (monitoramento de investimentos) compreende as seguintes atividades:

-Monitoramento das postagens com métricas, analise, avaliacdo de resultados. Acompanhamento
permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Analise das acdes realizadas e recomendacdes de melhorias.

- Analise das men¢des da marca, bem como da repercussao das agdes da Instituicao
nesses canais (até 8.000 mengdes/més).

- Monitoramento de resultados de agdes e campanhas.

- Indicadores de desempenho (KPlIs).

Entregas: Relatorio mensal, em versao digital, com a descricdo e comprovagao e analise das
tarefas realizadas, com indicacéo de falhas e acdes assertivas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade das interagdes e das analises.

Prazo de entrega: Mensal.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS



o Quantidade Va_lo’r_ Prego Unitario (R$) (Quantidade
n Anual Estimada Unitario em anual X Valor Unitario)
Produto / Servico R$
1. Planejamento Estratégico
1.4|Planejamento estratégico de| 4 17.716,29 |17.716,29
comunicacao digital
2. Redes Sociais
Conteudo para Redes Sociais
Baixa ||12 15.081,66 |[180.979,92
2.1
Complexidade Média ||0
Alta 0
Moderagao (monitoramento de investimentos)
Baixa |12 2.874,87 ||34.498,44
2.2
Complexidade Média ||0
Alta 0
2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e

serao executadas na medida da necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE, que podera
readequa-las nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuigao diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteragao e respeitado o valor estabelecido no
subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratagao.
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A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante

cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.




APENDICE Il

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. CATEGORIAS

PRODUTO /SERVICO

CARACTERISTICAS

(a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de
cada contratacéo)

1. Otimizagcao de campanha (trafego pago)

1.1 Anuncios Google
Ads

e Definicao de publico-alvo e personas de campanha

¢ Definicao de regido de abrangéncia da campanha

e Pesquisa e definicao de palavras-chave

¢ Distribuigdo de midia baseada em critérios de performance
e Criagao das estratégias de midia

¢ Implementagdo dos anuncios

e Acompanhamento de performance

1.2 Impulsionamento
Instagram

e Definicao de publico-alvo e personas de campanha

¢ Definicao de regido de abrangéncia da campanha

e Criagcado de anuncios e pecgas graficas

¢ Distribuicdo de midia baseada em critérios de performance
e Criagao das estratégias de midia

¢ Implementagcédo dos impulsionamentos

e Acompanhamento de performance

e Definicao de publico-alvo e personas de campanha




¢ Definicdo de regido de abrangéncia da campanha

e Pesquisa e definicao de palavras-chave

1.3 Anuncio Youtube e Distribuicao de midia baseada em critérios de performance
¢ Criacao das estratégias de midia

¢ |Implementagao dos anuncios

e Acompanhamento de performance

APENDICE Il

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os
guesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

|. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacéao Digital

1. Plano de Comunicacgao Digital

lll. Solugao de Comunicagao Digital

IV. Plano de Implementacéao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicacgéao Digital




1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacéo Digital - Via Nao ldentificada: para apresentagédo do
Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno unico, orientagao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

C) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientagao retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e

entre paragrafos;
g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados
os subitens 1.2.1,1.2.2e 1.2.3;

i) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificagao da licitante.

1.2.1  As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou pecas de
comunicagao digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicag&o prevista no subitem
1.3.3.3.6.

1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagao Digital poderao ter
graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientagdes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informacdes deverao ser editados na fonte Arial e poderao ter tamanho de 08
a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no
subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.



1.2.3 Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacao poderao:

| - ser editados em cores;

| - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos; | | - ter qualquer tipo de
formatagéo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderao ser impressas na orientacdo paisagem.

1.24 Os exemplos de agdes e/ou pecgas integrantes do subquesito Solugao de Comunicacgao
Digital deverao ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem
1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverao adequar-se as dimensdes do Involucro n° 2, cabendo a licitante
atentar para o disposto no subitem 1.2.4.1.1:

1.24.1.1 O Invélucro n° 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até
a abertura do Involucro n° 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n° 2 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacéo da licitante;

C) estar danificado ou deformado pelas pecas e pelos demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificacdo da licitante.

1.2.5 O Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada ndo podera ter informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria,
antes da abertura do Involucro n° 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagao Digital e da relagao
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7 Os textos do Plano de Implementagao ndo tém limitagdo quanto ao numero de paginas,
mas cabe as licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 1.2.4.1.1.



1.2.8 Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacgao Digital e seus subquesitos. Essas paginas nao serao computadas no limite de
paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 1.2, no que
couber

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada com
base no Briefing (Apéndice | I-A), observadas as seguintes disposigoes:

1.3.1  Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagao em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades da CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicacéao digital identificadas;

c) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagao Digital — apresentacao e defesa da
estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagao
estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solugéo de
Comunicacéo Digital.

b) proposicao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; quais recursos proprios de comunicacgao digital utilizar; que outros ambientes,
meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de conteudo e tagueamento
a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.3 Subquesito 3 — Solugdo de Comunicacéao Digital — apresentacdo das a¢des e/ou pecas
de comunicagao digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacao de todas as agdes e/ou pecas de comunicacao digital que a licitante julga
necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagao estabelecidos no
Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou pecas de comunicacao digital que apresentem caracteristicas

visuais, constantes da relagao prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas
para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢goes estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.



1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especificagao, dindamica ou mecanismo de cada agao e/ou pega de comunicagéao digital, a
explicitacao de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fun¢des taticas no ambito da estratégia
proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr numero de agdes e/ou pegas de comunicagao digital
superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente
como exemplos, a relagédo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em
dois blocos: um para as acdes e/ou pecas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de acgdes e/ou pegas de comunicacgao digital de que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 estao limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica
e poderao ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;

b) storyboards animados ou animatics;

C) ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

1.3.3.3.1 Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura

das mensagens, sem limitagao de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o
disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2 No storyboard animado ou no animatic poderéo ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locu¢gado. Nao podendo ser inseridas
imagens em movimento.

1.3.3.3.3 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos os
elementos de referéncia da agao e/ou peca de comunicacéao digital, como navegabilidade,
funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locugao.

1.3.3.34 O ‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic deveréao
ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.341 Nessas midias de apresentagao (CD, DVD ou pen drive) ndo poderao constar
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da
licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.



1.3.3.35 Os exemplos ndo serao avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,
independente da forma escolhida pela licitante para apresentagao.

1.3.3.3.6 Para facilitar seu cotejo com a relagao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3,
cada exemplo devera trazer indicacao do tipo de agao e/ou peca de comunicacao digital.

1.3.3.4 Para fins de cdmputo das agdes e/ou pegas de comunicagao digital que poderao ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as
seguintes regras:

a) as variagdes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) uma agao com varias etapas ou uma pega sequencial sera considerada 01 (um) exemplo,
se o0 conjunto transmitir mensagem unica;

c) uma landpage e todas as suas paginas serao considerados 01 (um) exemplo;
d) um video e uma landpage que o hospeda serao considerados 02 (dois) exemplos;
e) um post e a landpage por ele direcionada serao considerados 02 (dois) exemplos.

1.34 Subquesito 4 — Plano de Implementacao — a licitante devera apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das a¢des e/ou pegas de comunicagao digital constantes de sua
proposta, contemplando:

a) cronograma de implementagéo, ativagéo, continuidade, manutengéo e conclusdo das
acdes e/ou pecas de comunicacao digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das a¢des e/ou pecas de comunicacao digital, com os

respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execugéo
técnica.

1.3.4.1 As licitantes deverao apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com
base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice | I-A;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais do Apéndice |;



C) nos precos de mercado, a época da licitacéo, relativos aos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estao elencadas
no Apéndice |.

1.34.1.1 Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo
legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os
vigentes na data

de publicagdo do ultimo Aviso de Licitagao.

1.341.2 Deverao ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servicos
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

1.3.4.2 Todas as acgdes e/ou pegas de comunicacgao digital que integrarem a relagao prevista na
alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao estar contempladas no Plano de Implementagao, tanto no
cronograma como no orgamento.

14 O Plano de Comunicacéao Digital — Via ldentificada devera constituir-se em cépia do
Plano de Comunicacgao Digital - Via Nao Identificada, sem os exemplos de a¢des e/ou pegas da
Solugao de Comunicacgao Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagao segura de
autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

I - ter a identificacao da licitante; | - ser datado;

[ | - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informagdes
gue constituem o quesito em caderno especifico, orientagao retrato, em formato A4, ou A3
dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacao da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Digital —
Via Nao Ildentificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:



a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagao, para os quais
desenvolveu solugdes de comunicacgao digital, com a especificacdo do inicio de atendimento e do
objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) quantificagédo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacao académica e experiéncia) dos profissionais que poderao ser colocados a disposicao
da execugao do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacgao.

C) infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que estarao a disposicédo da
CONTRATANTE.
d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no

relacionamento com a CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagéao Digital: a licitante devera apresentar
os documentos, as informacgdes e as agdes e/ou pegas de comunicagao digital que constituem o
quesito, em caderno especifico, orientagao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a
partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem
detenha poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

1.6.1  Os documentos, as informacdes e as acdes e/ou pecas dos relatos mencionados no
subitem precedente ndo poderao ter informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que conste do Plano de Comunicacéao Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a
identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Involucro n° 3.

1.6.2 Alicitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05 (cinco)
paginas, em que serao descritas solugdes de comunicacgao digital propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superacao de desafios de comunicag¢ao. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

I devera contemplar nome, cargo ou fungéao e assinatura de funcionario da licitante responsavel
por sua elaboracéo;

IIl- ndo pode referir-se a agdes de comunicagao digital solicitadas ou aprovadas pela
CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

1.6.2.1 A validacao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no



cOmputo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No documento de validag&o constara,
além do ateste dos relatos, o numero do contrato, 0 nome empresarial do cliente, 0 nome do
signatario, seu cargo/fungdo e sua assinatura.

1.6.3 E permitida a inclus&o de até 03 (trés) acdes e/ou pecas de comunicacéo digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as
seguintes regras para sua apresentagio:

| — na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

Il— na versdo impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formato, dobradas ou ndo. Em todos
0s casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensdes originais;

il - para cada agao e/ou peca de comunicacgao digital, devera ser apresentada uma ficha técnica
com a indicagao sucinta do problema que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serao levados em conta pela Subcomisséo Técnica, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacio Digital

2.2.1.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE
e do contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades
de comunicagao digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreenséo do desafio de comunicagéo a ser

superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicacéo estabelecidos
no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital




a) a adequacéo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solugao proposta a natureza e as
atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagao;

b) as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagao digital do CONTRATANTE
no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentagio e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia
de Comunicacéo Digital pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagéao Digital
proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacéao Digital, considerada a verba referencial
estabelecida no Briefing.

2.2.1.3_ Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacédo Digital

a) o alinhamento das ag¢des e/ou pegas de comunicacgao digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacao das acgdes e/ou pecas de comunicacao digital ao perfil dos segmentos de publico-
alvo;

d) a compatibilidade das ag¢des e/ou pegcas de comunicagao digital com os recursos proprios,
ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solugéo proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das acgoes;

g) a exequibilidade das acdes e/ou pecas de comunicacgao digital, com base no investimento
disponivel.

2.2.1.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacao

a) a adequacao do cronograma de implementacgao, ativagao, continuidade, manutengao,
conclusdo das agdes e/ou pegas de comunicagao digital, considerado o grau de complexidade de
sua execugao técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagéo
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagao dos recursos na utilizagao da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da
proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposic¢ao e defesa do plano de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagado dos segmentos de
publicos-alvo da solugdo de comunicacéo digital, se for o caso.



2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicédo dos clientes em sua comunicacéao digital e o periodo de atendimento a
cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagao digital e a adequagao das
quantificacdes e qualificacbes desses profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacéo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que poderao apoiar o
atendimento ao CONTRATANTE na execugao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

2.2.3 Quesito 4 — Relatos de Solucdes de Comunicacéo Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢céo da solugéo de
comunicacao digital em cada relato;

b) a demonstracéo de que a solugdo de comunicacéao digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagao apresentado no relato e a relevancia dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das a¢des e/ou pegas de comunicacgao digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

€) o encadeamento légico e a clareza da exposic¢ao do relato pela licitante.

2.3 A pontuagao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a
metodologia a seguir.

2.3.1 Para estabelecimento da pontuagao de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o
grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no maximo, os
seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA

1. Plano de Comunicagao Digital 65%

1. Raciocinio Basico 5%




2. Estratégia de Comunicacgéao

(0]
Digital 20%
SUBQUESITOS
3. Splggéo de Comunicacgao 259,
Digital
4. Plano de Implementagao 15%
2. Capacidade de Atendimento 30%

- Relacao dos principais clientes

Presenca de clientes integrantes do Poder
Executivo Federal —-3%

Apenas clientes com atuagao nacional —
2%

Presenga de clientes com atuag¢ao nacional
e regional — 3%

Apenas clientes com atuagao regional — 2%

- Quantificacao e qualificacao dos profissionais

Mais de 2 profissionais com pos graduagao
- 2%

Até 2 profissionais com pds graduagao —
2%

Presenca de profissionais com experiéncia
superior a 10 anos — 3%

Presencga de profissionais com experiéncia
de até 10 anos — 3%

- Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a
disposicdo do contratante

Atende — 3%

Atende parcialmente — 2%

Nao atende — 0%




Atende — 3%

- Sistematica operacional de atendimento Atende parcialmente — 2%

Nao atende — 0%

3. Relatos de Solugdes de Comunicagéao Digital |[5%

PONTUAGAO TOTAL 100%

2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice
para apresentacao dos Relatos de Solugdes de Comunicacao Digital, sua pontuacido maxima,
nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicagao de regra de trés simples, em relagédo a sua
pontuagdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuacéo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por
cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4 A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4 .1 Persistindo a diferenca de pontuagao prevista apés a reavaliagao do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuag¢des consideradas
destoantes, deverdo registrar em ata as razbes que os levaram a manter a pontuagéo atribuida ao
guesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissao e
passara a compor o processo desta licitacio.

2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo
descritas:

a) apresentar qualquer informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagao da autoria do Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada,
antes da abertura do Invélucro n° 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c) obtiver pontuagao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.4.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais exigéncias do



Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente
formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.5 A Pontuacéo Técnica de cada Licitante (PTL) correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés)
quesitos: Plano de Comunicacgao Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de
Comunicacgao Digital.

2.5.1 A Pontuagao Técnica da Licitante (PTL) sera considerada na identificagéo do seu indice
Técnico (IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos, conforme disposto no
subitem 2.5.1.1:

2.5.1.1 O indice Técnico (IT) de cada licitante sera obtido pela aplicacdo da férmula IT = PTL/MPT,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IT = indice Técnico.

PTL = Pontuagao Técnica da Licitante, nos termos do subitem 2.5 do Apéndice lll do Projeto
Basico.

MPT = Maior Pontuagao Técnica dentre as apresentadas pelas licitantes.

APENDICE II-A
BRIEFING
1. SITUACAO GERAL

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) € uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior - primeira e unica Universidade Tecnologica no Brasil, transformada em universidade a
partir do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana (Cefet-PR) em 2005, mas com
fundacdo ha 112 anos, em 1909, como Escola de Aprendizes Artifices, quando iniciou a
caminhada na educacao profissionalizante.

A Universidade oferece cursos superiores (graduagao) de tecnologia, bacharelados e
licenciaturas, sendo a universidade que mais oferece cursos de engenharia do Brasil. Também
oferta cursos de especializagdo, mestrados e doutorados, com grupos de pesquisa e, como
destaque, um relacionamento proximo aos setores de producao e com os diferentes mercados.



Na area de relagbes empresariais e comunitarias, atua junto ao segmento empresarial e a
comunidade, por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, de cultura empreendedora, de
atividades sociais e extraclasse, entre outras.

Como singularidade, a universidade existe em 13 cidades no Parana, com uma gestao integrada,
respeitando a autonomia de cada campus. Cada cidade mantém cursos planejados de acordo
com a necessidade da regido em que se situa. Todos os cursos s&o reconhecidos pelo MEC com
conceitos altos — destaques aos de Engenharia.

A instituicdo aplica e divulga os principios do Pacto Global (governanga, inovagéo,
sustentabilidade, empreendedorismo, lideranga e ética), que também regem essas iniciativas de
referéncia com os conceitos norteadores da UTFPR.

y Promover a educacgao de exceléncia por meio do ensino, da pesquisa e da
MISSAO |[extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o
desenvolvimento social e tecnoldgico.

VISAO Ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area tecnolégica.

na ETICA: gerar e manter a credibilidade junto & sociedade;

no DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidadao integrado ao contexto social,

VALORES||na INTEGRACAO SOCIAL: realizar acdes interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnologico;

na INOVACAOQ: efetuar a mudanca através da postura empreendedora;

na QUALIDADE e EXCELENCIA: promover a melhoria continua dos servicos
oferecidos para a satisfacdo da sociedade.

Quanto a imagem, o antigo Cefet-Pr era conhecido por toda a sociedade como destaque
nacional; nos ultimos 16 anos de Universidade, a qualidade se manteve e € comprovada por
diferentes pesquisas e pelos conceitos adquiridos neste periodo. Mas ainda nado houve uma
sedimentacao da marca; assim, quem conhece a UTFPR reconhece sua qualidade, mas é comum
o dialogo:

- (a) UTFPR? Nao conheco.



- (b) O antigo Cefet.

- (@) A, sim, claro.

Fora do Parana, esse desconhecimento & notorio, o que demonstram reportagens e
correspondéncias em que se escreve: UFTPR (ou algo do género) em vez de UTFPR. Uma busca
no Google sob a palavra, entre aspas, “UFTPR” e variagdes similares apresenta mais de 50.000
resultados. Em uma pesquisa rapida, percebe-se que todos se referem a UTFPR.

Com relacao a organizagao administrativa da UTFPR, os organogramas (Reitoria e Campus)
podem ser acessados no seguinte link:

http://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma

Resumidamente ha a Reitoria, responsavel pela gestéo institucional e 13 campi. A Diretoria de
Gestao de Comunicagao (DIRCOM) é uma das diretorias da Reitoria, com agdes institucionais e
abrangentes aos 13 campi. Cada campus possui um assessor de comunicagao (ASCOM), que se
reporta diretamente ao diretor do campus.

Recentemente e em consonancia com a determinagcdo do Ministério da Economia, a UTFPR criou
nucleos regionais de compras, agrupando os campi por regides:

| - Centro: Campo Mourao, Guarapuava e Ponta Grossa*.
Il - Leste: Curitiba e Reitoria.

lll- Norte: Apucarana, Cornélio Procopio* e Londrina.

IV - Oeste: Medianeira*, Santa Helena e Toledo.

V - Sudoeste: Dois Vizinhos, Francisco Beltrao e Pato Branco®.

*Em destaque, os campus gerenciadores do respectivo nucleo regional.
http://www.utfpr.edu.br/noticias/geral/utfpr-cria-nucleos-regionais-de-compras-publicas

Para uma campanha, essa divisdo pode ser um referencial, mostrando campus que se encontram
na mesma regiao e que podem ter caracteristicas semelhantes.



O CAMPUS CURITIBA, POR DECISAO DO CAMPUS, NAO PARTICIPARA DESTE
PROCESSO. Assim, além do trabalho com a marca, a contratagao tange os cursos com menor
procura das cidades do interior do Parana (12).

A DIRCOM gerencia o Portal Institucional (utfpr.edu.br) e redes sociais institucionais:

Facebook https://www.facebook.com/UTFPR;
Instragram https://www.instagram.com/utfpr_/;
Linkedin https://www.linkedin.com/company/utfpr/mycompany/;

Youtube https://www.youtube.com/@canaldaUTFPR .

As ASCOM gerenciam as redes sociais dos campi. Cada campus possui uma pagina dentro do
portal, que pode ser editada por um editor designado, de acordo com o manual de comunicagao
institucional (http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao ).

Quanto aos cursos, ha expressivo montante de cursos oferecidos, todos com bons conceitos e
grades com matérias interessantes (conferir na matéria
http://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/cursos-da-utfpr-se-destacam-no-guia-da-faculdade-2021 ),
além da estrutura de uma Universidade Federal (conferir na matéria
http://www.utfpr.edu.br/noticias/geral/estude-na-utfpr/10-motivos-para-estudar-em-uma-
universidade-publica ).

Ao todo s&o 28 bacharelados, 12 Tecnologias e 8 licenciaturas, em 48 diferentes cursos de
graduagéao, que, com a oferta nas diferentes cidades, se multiplicam para 107 cursos de nivel
superior.

Séo eles (e as respectivas cidades em que séo ofertados):

BACHARELADOS:

Administracéo - Curitiba | Pato Branco
Agronomia - Dois Vizinhos | Pato Branco | Santa Helena Arquitetura e Urbanismo - Curitiba

Bacharelado em Engenharia de Software - Cornélio Procépio | Dois Vizinhos



Ciéncia da Computagao - Campo Mourao | Medianeira | Ponta Grossa | Santa Helena Ciéncias
Contabeis - Pato Branco

Comunicagao Organizacional - Curitiba Design - Curitiba
Educacéo Fisica - Curitiba

Engenharia Ambiental - Campo Mouréao | Francisco Beltrdo | Londrina | Medianeira Engenharia
Ambiental e Sanitaria - Curitiba

Engenharia Civil - Apucarana | Campo Mourao | Curitiba | Guarapuava | Pato Branco | Toledo

Engenharia de Alimentos - Campo Mourao | Francisco Beltrdo | Medianeira Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia - Dois Vizinhos | Ponta Grossa | Toledo

Engenharia de Computacgéo -Apucarana | Cornélio Procépio | Curitiba | Pato Branco | Toledo
Engenharia de Controle e Automacao - Cornélio Procopio | Curitiba

Engenharia de Materiais - Londrina
Engenharia de Producéao - Londrina | Medianeira | Ponta Grossa

Engenharia Elétrica - Apucarana | Cornélio Procopio | Curitiba | Medianeira | Pato Branco | Ponta
Grossa

Engenharia Eletrénica - Campo Mourao | Cornélio Procépio | Curitiba | Toledo Engenharia
Florestal - Dois Vizinhos

Engenharia Mecanica - Cornélio Procépio | Curitiba | Guarapuava | Londrina | Pato Branco | Ponta
Grossa

Engenharia Mecatronica - Curitiba

Engenharia Quimica - Apucarana | Campo Mouréo | Francisco Beltrao | Londrina | Ponta Grossa
Engenharia Téxtil - Apucarana

Quimica - Curitiba | Pato Branco Sistemas de Informacao - Curitiba Zootecnia - Dois Vizinhos

TOTAL: 72 BACHARELADOS ofertados.

TECNOLOGIAS (cursos de nivel universitario)

Tecnologia em Alimentos - Campo Mouréao | Londrina | Medianeira

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Cornélio Procépio | Pato Branco | Ponta
Grossa

Tecnologia em Automacao Industrial - Curitiba | Ponta Grossa Tecnologia em Design de Moda -
Apucarana



Tecnologia em Design Grafico - Curitiba

Tecnologia em Fabricagao Mecanica - Ponta Grossa Tecnologia em Gestdo Ambiental -
Medianeira

Tecnologia em Manutengao Industrial - Guarapuava | Medianeira | Pato Branco Tecnologia em
Processos Quimicos - Toledo

Tecnologia em Radiologia — Curitiba

Tecnologia em Sistemas de Telecomunicagdes -Curitiba Tecnologia em Sistemas para Internet -
Guarapuava | Toledo

TOTAL: 20 cursos de TECNOLOGIA (nivel universitario) ofertados

LICENCIATURAS

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas - Dois Vizinhos | Ponta Grossa | Santa Helena Licenciatura
em Fisica - Curitiba

Licenciatura em Informatica - Francisco Beltrdo Licenciatura em Letras Inglés - Curitiba

Licenciatura em Letras Portugués e Inglés - Pato Branco Licenciatura em Letras Portugués -
Curitiba

Licenciatura em Matematica - Cornélio Procépio | Curitiba | Pato Branco | Toledo Licenciatura em
Quimica - Apucarana | Campo Mourao | Curitiba | Londrina | Medianeira

TOTAL: DE 17 cursos de LICENCIATURAS ofertados.

Outro ponto fundamental para a escolha da UTFPR € a continuidade dos estudos, com cursos de
Mestrado e Doutorado — um total de 70 cursos em todas as Areas de Conhecimento, com
producéo de pesquisa aplicada na sociedade e conceitos altos.

Além disso, vale a pena ressaltar:

1002 laboratérios atuantes em diferentes areas; Programas de dupla diplomacéo;

Participacéo de projetos de pesquisa em parceria com grandes empresas (Petrobras, Renault,
Vale, Nasa, etc);

Participacdo em equipes de competicdo (Baja, Aero Design, Foguetes, etc); Participagao de
empresa juniores;



Incubadora e Hotel Tecnoldgico.

2. DESAFIO DE COMUNICACAO

Nos ultimos cinco anos, observou-se uma redugao na procura pela UTFPR. Na tabela a seguir, o
numero de todos os inscritos no Sisu para UTFPR (os que entraram + fila de espera) de 2017 a
2022.

2017 - 1 67060
2017 . 2 85295
2018 - 1 51035
2018 -2 40998
2019 - 1 45175
2019 .2 56971
2020 - 1 20094
2020 - 2 27722
2021 - 1 30310
2021 -2 17730
2022 - 1 24344

Entende-se que essa reducéo se deu também em outras instituicdes de Ensino Superior € ha uma
série de hipbteses para analisar nesse sentido; dentre elas, destacam-se as observadas nos dois
ultimos anos:



- Com a pandemia e todas as dificuldades e impedimentos que ela trouxe a populagao, além da
crise econbmica que foi instalada de forma mais acirrada no Pais e no mundo, a busca pelo
ensino superior como meio de qualificagao profissional pode ter ficado em segundo plano.

- Ha desconhecimento da populagao de como se da efetivamente o ingresso nos cursos da
UTFPR. A relacdo entre o Sisu e Enem nao é de conhecimento publico, 0 que exige uma continua
explicacado em ambito federal, o que ndo se observou nos ultimos anos. Fato que pode ser
constatado com as duvidas e perguntas frequentemente recebidas nos canais de comunicacao da
Universidade, ainda hoje. Nesses canais, também aparecem varios questionamentos sobre datas
e periodos em que serdo realizados “o vestibular” para ingresso nos cursos da Instituicao. Até por
isso, no intuito de ampliar o nimero de estudantes, A UTFPR ESTA REALIZANDO O
VESTIBULAR EM 2023 (inscrigcbes em abril — maio).

- Aumento de vagas e cursos decorrentes do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (Reuni), implantado em 2008
(http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841 ). Com essa ampliagao, que atuou na abertura de
novas universidades, contratacdo de professores, abertura de novos cursos e aumento de vagas,
a concorréncia, por vaga para universidades publicas, foi reduzida pelo ingresso de um maior
numero de estudantes.

- Soma-se a esses fatores outros pontos, que apesar de se mostrarem favoraveis no
sentido de popularizar o ensino superior, dado a abertura de novas Universidades privadas,
aumentando o numero de vagas e oferta de cursos acabam levando a uma queda expressiva no
numero de interessados em estudar em uma Universidade publica Federal.

- Os custos em universidades privadas foram reduzidos nos ultimos anos; com o aumento
da concorréncia e incentivo de PROUN|I, essas instituicbes se tornaram acessiveis a uma parcela
da populacdo — apesar de que, em qualidade, ndo se aproximam das universidades publicas, de
acordo com os resultados do Enade.

Em 2019, dos “512 cursos que obtiveram o conceito maximo, 417 sao de instituicdes publicas e
95 do ensino particular’, além de que “48% dos cursos de instituicbes privadas com fins lucrativos
tiveram conceitos 1 ou 2, quando o desempenho dos estudantes concluintes é considerado
insatisfatério. Entre os cursos de particulares sem fins lucrativos, esse indice é de 37,9%. S6 1,4%
dos cursos de particulares com fins lucrativos e 1,7% de instituicbes sem fins lucrativos tiraram a
nota maxima (conceito 5). Nas universidades publicas federais, 24,1% dos cursos avaliados
tiveram conceito maximo e, entre as publicas estaduais, essa taxa foi de 16,7%. Nessas
instituicoes, o indice de cursos com conceitos 1 e 2 foram, respectivamente, 5,4% e 11,3%.”
(https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/ensino-superior/2020/10/4883317-enade-48--
dos-cursos-particulares-com-fins-lucrativos-tem-conceito-insatisfatorio.html ).

Como se pode observar, nos dois ultimos espacgos (4 e 5), o destaque € integralmente das
Universidades Publicas.



- Outro ponto € uma possivel mudanga no perfil do jovem e do mercado de trabalho, o que
pode significar menos interesse no diploma. Ha uma percepg¢ao de tendéncia de busca por
qualificagédo independente do diploma. Algo ainda incipiente, mas que deve ser considerado e
combatido.

Nesta perspectiva, a falta de informacao e conhecimento das pessoas pelas oportunidades que
estao disponiveis nessas Universidades, como na UTFPR, que oferta um ensino publico, gratuito e
de qualidade, ainda se faz notdria, e prospecta a necessidade de divulgacao da Instituicdo nos
canais digitais, os quais independem de tempo, momento ou limites geograficos, possibilitando
ainda uma segmentacao de servigos e publicos.

N&o obstante, de acordo com especialistas da area de publicidade e marketing digital, pessoas
tém dedicado parte do seu tempo percorrendo os corredores da Internet em busca de conteudos e
informacgdes relevantes para o atendimento de demandas e necessidades pessoais ou pontuais.
Desta forma, as organizag¢des, empresas e Instituicdes que ndo conseguirem se estabelecer, de
alguma forma, nas redes e meios digitais, se tornando presente aos olhos, na mente e na rotina
das pessoas, dificilmente conseguirdo se fazer conhecidas e lembradas. (BORBA, CORREA,
BARBOSA, 2022; DALPOSSO, 2021).

Para alguns campi da UTFPR, a situagao de nao preenchimento de vagas é mais critica. Em
algumas cidades, determinados cursos, que continuam com a mesma estrutura fisica e de
recursos humanos, ndo fecharam o numero de vagas ofertados, o que, para o pais, € uma lastima
e, para a Universidade, um problema, ja que as verbas recebidas do Governo Federal se referem
ao numero de estudantes, sem levar em conta a estrutura.

E importante divulgar esses cursos, a fim de que se conheca a sua qualidade, as perspectivas
para que apontam e para que voltem a ser atraentes. Segue a lista dos cursos com menor procura
no ultimo ano.

Cursos de menor procura nos respectivos campi em 2022.1 foram os seguintes:

Cursos de menor procura nos respectivos campi em 2022.1 foram os seguintes:

[Campus Turno [Curso Ingressantes|Vagas|Vagas (%)

Campo Mourdo |[Noite |Licenciatura Em Quimica 15 44 34




[Dois Vizinhos  |Diurno [Engenharia Florestal 15 44 |34
|Pato Branco [Diurno |Bacharelado Em Quimica 16 44 36
|[Francisco Beltrdo|Diurno [Engenharia De Alimentos 17 44 37
[Medianeira [Diurno [Engenharia De Alimentos 18 44 41
Santa Helena I[Noite [Licenciatura Em Ciéncias Biolégicas|19 44 43
|[Medianeira [Noite |Licenciatura Em Quimica 20 44 45
Apucarana [Noite |Licenciatura Em Quimica 21 44 48
[Medianeira |Diurno [Engenharia Ambiental 22 44 50
|[Francisco Beltrdo|Diurno [Engenharia Ambiental 23 44 52
Campo Mourdo |[Diurno [Engenharia De Alimentos 12 22 55
Campo Mourdo |Diurno [Engenharia Ambiental 25 44 o7
|Dois Vizinhos  [Diurno |Engenharia de Biop. e Biotec. 25 44 57
Toledo [Noite |Licenciatura Em Matematica 25 44 57
Apucarana [Diurno [Engenharia Téxtil 26 44 59
|Pato Branco [Noite |Licenciatura Em Matematica 27 44 61
Medianeira Noite [Tecnologia Em Gestdo Ambiental |28 44 64

Importante destacar que as cidades maiores (Curitiba e Londrina) sdo as que menos tém
problemas. Além delas, Ponta Grossa, que fica préxima a capital. Isso aponta para um
investimento, também, na divulgacao das cidades. Pouco conhecidas, mas com alto IDH no pais.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO — GERAL E ESPECIFICOS



Os servigos devem destacar o objetivo de divulgar os cursos de graduagao e pos graduagao que
nao fecharam turma na UTFPR, incentivando os estudantes a optarem por esses cursos e,
consequentemente, a escolherem as cidades UTFPR para viver.

E preciso investir na divulgagéo

- da grande estrutura que representam os campi (desenvolvendo-se juntamente com as cidades
em que se encontram — cidades com boa qualidade de vida, seguras, também estruturadas);

- no acolhimento, que este periodo pos-pandemia requer; e

- na seriedade de cursos pertencentes a mais de 100 anos de histéria.

Com vistas a um publico:

- externo (fora das cidades em que ha uma UTFPR), jovem (15 a 30 anos),

- cursando ensino médio ou com ensino médio concluido,

- de diferentes classes sociais — da média baixa (a universidade conta com bolsas para
sobrevivéncia nas cidades) a média alta,

- com acesso a Internet, e

- que receba desafios (como viver fora de sua cidade para construir um mundo conectado, com
tecnologia e humanismo).

Nesse intuito, deve-se buscar a sedimentacéo da identidade UTFPR em seu publico alvo, de
forma a ampliar o conhecimento da sociedade sobre essa instituicdo e, consequentemente, seu
atendimento prestando seu servigo fim (formagao de cidadaos em curso superior) em sua
capacidade maxima de atendimento.



4. PUBLICOS-ALVO E PRACAS

Ha uma porcentagem relevante de estudantes que provém de fora do Parana.

Dos 32.864 estudantes matriculados em 2021, 12.518 sao nascidos em outros estados (38%),
sendo a grande maioria, em numeros absolutos, de S&o Paulo (57% - 2570) e, em segundo lugar,
Santa Catarina (9,3% - 423).

Mas, pensando no alcance de midias digitais, fizemos a propor¢do do numero de estudantes por
numeros de habitantes no estado (para direcionarmos os investimentos aos estados que nos
garantem uma porcentagem maior de estudantes). Por exemplo: Minas Gerais seria 209 (nUmero
de alunos desse estado na UTFPR) divididos pelo numero de habitantes do estado - no Google, o
numero de habitantes de Minas Gerais é de 20,87 milhdes. Ai o resultado seria 0,00001

E tivemos como resultado:

57% de Sao Paulo (2570) = 0,0058

9,3% de Santa Catarina (423) = 0,0059
4,6% de Minas Gerais (209) = 0,0010
4,1% do Rio Grande do Sul (185) = 0,0016
3,3% de Rio de Janeiro (151) = 0,0086
2,9% do Mato Grosso (133) = 0,0041

2,7% da Bahia (122) = 0,0081711

2,4% do Mato Grosso do Sul (112) = 0,0056
2,1% do Para (98) =0,0012

2% de Rondbnia (91) = 0,0053

1,5% de Goias (69) =0,0010

1% do Distrito Federal (46) = 0,0015

0,95% do Espirito Santo (43) = 0,0011

Assim, tendo em vista os objetivos propostos, as agdes de comunicagao e impulsionamentos
terdo com publico-alvo, além dos habitantes das cidades em que existe uma UTFPR e suas
circunvizinhangas, os estados de maior representatividade nos numeros relativos levantados (SP,
SC, RJ, BA, MS).



Também analisar a conveniéncia, por se tratarem de espacos limitrofes (divisas), de investir nas
cidades localizadas:

— no sul de Sao Paulo;
— no norte de Santa Catarina;

— no sudeste de Mato Grosso do Sul.

Quanto a publico, o investimento é sedimentar a marca nas camadas mais jovens (17 a 30 anos),
tendo em vista que a média de idade da graduacéo situa-se entre 21 e 27 anos; e, da pods-
graduacao, entre 29 e 37 anos.

Dentre as perguntas que devem reger as escolhas propostas pela agéncia, esta entender o que
despertaria o interesse desse publico, no universo desta Universidade Publica, gratuita, de
qualidade e humana (acolhedora) — palavras centrais para a comunicagcéo da UTFPR.

5. PERIODO

A campanha devera ter duracido de 12 meses com uma certa constancia, com investimentos
maiores nos meses que antecedem o Enem (1x por ano), o SISU (2 x por ano) e o vestibular.

6. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

O valor limite € de R$249.875,18 (duzentos e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta e cinco
reais e dezoito centavos) esse valor composto com contribuicbes das seguintes pro-
reitorias/diretorias:

R$17.000,00 Pr¢ reitoria de pesquisa e pds graduagao

R$20.000,00 Pro reitoria de relagdes empresariais e comunitarias R$212.875,18 Diretoria de
Gestao da Comunicagao

7. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICACAOQ DIGITAL

A comunicacéao atual da UTFPR se da, prioritariamente, por meio do portal da Instituicdo
(www.utfpr.edu.br), com cerca de 15 milhdes de visualizagdes/ano — a maioria desse publico € de
Curitiba e, pelas paginas mais acessadas (relatério Google), € comunidade interna. Também a
UTFPR possui canal no YouTube (https://www.youtube.com/canaldaUTFPR ) e contas nas redes
Facebook, Instagram (https://www.instagram.com/utfpr_/ ), Twitter e Linkedin, administrados pelo
DIRCOM e seu setor, o Departamento de Comunicacdo (DECOM); além disso, ha contas no
Facebook e Instagram nas UTFPR de cada cidade (ex:
https://www.facebook.com/utfprdoisvizinhos ...). Porém, como uma grande instituicado que possui
entraves burocraticos para investimentos nas midias, o alcance dessas redes € limitado. A IDEIA
E FORTALECER AS REDES ADMINISTRADAS PELA DIRCOM.



8. ESFORGCOS ANTERIORES DE COMUNICAGAO DIGITAL

Em 2021, houve um impulsionamento no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) em um video de
divulgacao do SISU (https://mww.youtube.com/watch?v=Y3oFgnevg4l), produgéo propria
(Departamento de Comunicagao — DECOM) que alcangou mais de 40 mil visualizagbes; e a
contratacao de duas agéncias para marketing digital e assessoria de imprensa: uma para a
cidade de Curitiba e outra para a regiao norte, nas cidades em que a UTFPR possui campi
(Apucarana, Cornélio Procépio e Londrina); ambas contratadas por dispensa de licitagdo, como
prevé a lei para o valor or¢ado. Houve ainda uma licitagdo, com a contratagdo de uma agéncia de
outdoors que produziu (sob arte do DECOM) essa midia e divulgou nas 13 cidades, em duas
bissemanas, antecedendo os dois SISU. Nao ha registros de outros investimentos nos anos
anteriores (houve mudancga de gestao no final de 2020).

APENDICE IV

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e
ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com
clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagéo, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e sera
constituida de:

a) percentual de desconto;
b) percentual de honorarios;
c) conjunto de declaragdes;

d) informagdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucéo e Precgos Unitarios dos
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 10% (dez por
cento).



1.2.1.1 Nos precgos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no Apéndice | estdo
incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigag¢des financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execugao do objeto do contrato.

1.2.2 O percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediacao e
supervisao da licitante, cujas categorias estao elencadas no Apéndice Ill, ndo podera ser superior
a 15% (quinze por cento).

1.3 Os percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em valores numéricos,
com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados de sua apresentagao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja
com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessao de abertura dos involucros com as
Propostas de Precos, a Comissao Especial de Licitagao realizara com ela diligéncia nos termos
do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 Alicitante que n&o aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos
involucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do certame sera
desclassificada.

1.5 Os precgos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistira o direito de pleitear
nenhuma alteragao posterior, sob a alegagao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serao analisadas quanto ao atendimento das condi¢gdes estabelecidas no Edital.

2.2 Os Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a
guarda da Comissao Especial de Licitagao.



2.3 A Comisséo Especial de Licitacao verificara o correto preenchimento pela licitante, das
informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Pregcos que apresentar percentual de desconto ou
percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a
entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas neste
Apéndice, ou que for considerada inexequivel pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
observada a legislagao aplicavel.

2.5 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e 0 expresso por extenso,
sera considerado o prego por extenso.

2.6 O Preco Proposto pela Licitante (PPL), em cada quesito da Proposta de Precos, nos termos
das alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 1.2 deste Apéndice, sera considerado na identificacdo de suas
Pontuagdes Parciais de Prego (PPP), da seguinte forma:

|- PPP1 = (PPL1/MPD) x 0,7 = quando o menor prego referir-se ao Maior Percentual de
Desconto - MPD, sendo que:

e PPL1 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Desconto (servigos
essenciais);

e MPD = Maior Percentual de Desconto, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPLA1;

e 0,7 =representa a relevancia atribuida aos servigos descritos no subitem 1.2.1 (servigos
essenciais) deste apéndice.

Il - PPP2 = ((MPH+1)/(PPL2+1)) x 0,3 = quando o menor precgo referir-se ao Menor Percentual de
Honorarios - MPH, sendo que:

e PPL2 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Honorarios (servicos
complementares).

e MPH = Menor Percentual de Honorarios, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPL2.

¢ 0,3 =representa a relevancia atribuida aos servigos descritos no subitem 1.2.2 (servigos
complementares) deste Apéndice;

2.7 As Pontuagées Parciais de Prego (PPP) ser&o consideradas na identificagéo do indice de
Precos (IP) de cada licitante, no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos, observado
o disposto no subitem 2.7 .1:



2.7.1 O indice de Pregos (IP) de cada licitante sera obtido pela aplicagéo da féormula IP = S PPP,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IP = indice de Precos.

PPP = Pontuacdes Parciais de Preco, a serem identificadas nos termos do subitem 2.6 do
Apéndice IV do Projeto Basico.

APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

A

Comissao Especial de Licitagcao

Concorréncia n°® XX / ano — 6rgaol/entidade

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes
precos na execug¢ao do contrato:

a) percentual de desconto de ........ /- (O por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa
Anual de Execucédo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do
Apéndice |do Anexo | do Edital desta concorréncia; e

b) percentual de honorarios de ........ X PP por cento), incidentes sobre os pregos
dos Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados
com a intermediagao e supervisao desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice I
do Anexo | do Edital desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os direitos de uso dos dados
coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de
nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugéo do contrato, passam a ser
integralmente da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana;

a1) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragao desses direitos, mencionados
na alinea ‘a’, na remunerag¢ao dos produtos e servigos;



a2) a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana podera, a seu juizo, utilizar os direitos
referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término
ou eventual rescisao, sem que lhe caiba qualquer énus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima
proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais
obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucéo do objeto do contrato e ndo
sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) os percentuais acima propostos sao de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o
direito de pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegagao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas
negociacdes comerciais junto a fornecedores especializados, transferindo a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apos
a liquidacao das despesas e 0 pagamento a cargo da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital desta concorréncia;

€) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacgdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infracado a este dispositivo
implicara a rescisao imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitara as penas da Lei n°
9.279/1996 e as indenizagdes das perdas e danos previstas na legislagao ordinaria;

f) estamos cientes de que a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana procedera a retengao
de tributos e contribuigcdes nas situacdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Pregos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem
validade de ....... (cevreemreee e e ) dias, contados de sua apresentagao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricao Estadual ou Municipal:




local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

APENDICE V

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, com sede
na Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, Curitiba-PR - CEP 80.230-901, na cidade de
Curitiba/PR, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n°75.101.873/0001-90, neste ato representado(a) pela sua
Pré Reitora de Planejamento e Administracao, Sra. Sénia Maria Augustinho, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador da Carteira de ldentidade n® XXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedida pela (0) SESP/PR, e
CPF n® XXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo n® XXX XXXXXXXXXXXXXXX
e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade para o bom uso das redes sociais da
UTFPR campus Curitiba, decorrente da Licitacdo po Concorréncia Técnica e Prego n°
XXXXXXXXXXX, referente ao termo de contrato n® XXXXXXXXXXXX, de acordo com a clausula
primeira, item XXXXX, o qual define os itens XX, XX e XX, como os objetos do presente termo de
responsabilidade.

Considerando as seguintes condi¢des a partir do momento em que se atribuiu uma nova fungao
administrativa nas redes sociais da UTFPR para a CONTRATADA:

1. Permissao de criacdo e publicacdo de conteudos para as redes sociais (servico essencial,
com descrigdo completa no Apéndice | do Projeto Basico);

2. Permissao de moderagao em redes sociais (servigo essencial, com descrigdo completa no
Apéndice | do Projeto Basico);

3. Otimizagado de campanha - anuncios e impulsionamentos (servico complementar, com
descrigdo completa no Apéndice Il do Projeto Basico);

Fica determinado que:

1. Qualquer conteudo que for publicado pela CONTRATADA sera efetivado apenas com a
autorizagao/validagao do responsavel que for designado pela CONTRATANTE.

2. Nao sera fornecido em hipoétese alguma o login e senha de acesso para pessoas nao
autorizadas pela CONTRATANTE.



3.

Por atos de ma-fé de terceiros que invadam o software, tais como hackers, que acessem os
dados cadastrais e pessoais da CONTRATANTE e se utilizem ilicitamente dos mesmos
para quaisquer fins, em especial, em relagcao as redes sociais onde é necessario que A
CONTRATANTE forneca sua senha de acesso, a CONTRATADA declara que tera os
cuidados razoaveis para evitar a invasao do sistema/plataforma.

Do mesmo modo, a CONTRATADA se compromete por si e seus prepostos a:

1.

10.

11.

Fazer e publicar conteudos alinhados com o Manual de Comunicagéo e Politica de
Comunicagao da UTFPR, disponiveis no link: http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-
politica-de-comunicacao

. Nao repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por

todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra
de sigilo das informacgdes fornecidas.

. Nao publicar mensagens com conteudos abusivos, ilegais, nocivos, ameagadores, joc0OSsOs,

profanos, difamatdrios, discriminatérios, ofensivos ou obscenos, nem que caracterizem
calunia, difamacéao, assédio ou discriminacao de qualquer espécie nos espacos vinculados
a CONTRATADA.

. Nao repassar, em nome préprio ou de terceiros, spams, correntes ou links suspeitos, muito

menos 0s que contenham conteudos fraudulentos ou danosos, que possam causar algum
prejuizo aos demais usuarios.

N&o postar mensagens, comentarios ou notas escritas exclusivamente com letras
maiusculas, pois esse formato pode ser percebido pelos demais usuarios como agressivo,
quase um grito.

. Nao publicar conteudos propagandisticos, comerciais ou publicitarios de interesse da

iniciativa privada. Priorizar conteudos que sejam importantes para todos, de utilidade publica
ou vinculados a tematica tratada previamente.

. Certificar-se da veracidade dos fatos antes de divulga-los, para evitar a disseminacao das

chamadas fake news, especialmente noticias falsas que contenham temas que afetem a
reputacao de terceiros.

. N&o utilizar linguagem chula, de baixo caldo, depreciativa ou que contenha tom inflamatério,

com insultos ou incitagao ao édio e a violéncia. Contribuir para um dialogo respeitoso ou
uma discussao elevada e proveitosa.

. Nao publicar conteudos pejorativos, que fagam uso irresponsavel da imagem de terceiros,

de servidores e autoridades publicas ou de 6rgéos e entidades governamentais.

Nao utilizar os espacos virtuais para realizar propaganda eleitoral ou campanha politico-
partidaria; para emitir opinides favoraveis ou contrarias a candidatos partidos politicos,
autoridades publicas ou que sejam destaque nacional; para promog&o de nomes e numeros
de candidatos, siglas e nomes de partidos, slogans de campanhas partidarias.

Se houver violagao/reincidéncia a esses termos, as mensagens inadequadas poderao ser
removidas e a CONTRATADA advertida, ou mesmo bloqueada, de forma temporaria ou
definitiva, independendo de justificativa, consulta ou alerta prévio e sem prejuizo de outras
medidas. Tais medidas ndo obstam eventual aplicagado das sang¢des legais ou rescisdo
unilateral do Contrato XXXXXX.

Todas as licengas, autorizagdes, cessdes ou qualquer outra forma de concessao do
CONTRATANTE para a CONTRATADA, previstas nestes TERMOS, se ddo de maneira


http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao

irrevogavel e irretratavel, pelo prazo em que a CONTRATADA estiver operacional e ativa.

Os abaixo assinados estdo de acordo com as regras de uso e de privacidade aqui descritas.

Curitiba, xx de xo000xx de 20xx

o Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) MAURINI DE SOUZA,
Jel! lj DIRETOR(A), em (at) 25/01/2023, as 14:13, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-
Le

assinatura Brazil time), com fundamento no (with legal based on) art. 4°, § 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
L eletrénica

de 2020.

1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the
1 website) https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador (informing the verification code) 3231645 e o codigo CRC (and the CRC code) 5C37247F.
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ANEXOIII

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, endereco, razo social, etc.)

Outorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n® 01/2023 - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitacao
e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacoes, interpor recursos,
renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condicoes, firmar termos
de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do
presente mandato.

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdo: se particular, a procuracdo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; serd necessdrio comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegacao.

—
- il
Sl &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) ANA PAULA BARROS, CHEFE,
em (at) 27/01/2023, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time),
com fundamento no (with legal based on) art. 4°, § 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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v 'F'lh we A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the
website) https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0,
informando o codigo verificador (informing the verification code) 3234377 e o cdédigo CRC (and the CRC code)

DF8BD702.
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Ministério da Educacdo
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
REITORIA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
ASSESSORIA DE SERVICOS E CONTRATOS - RT UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL 0O PARAN
Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curitiba - PR - Brasil
Telefone: (41) 3310-4545 - www.utfpr.edu.br

MINUTA DO CONTRATO N2 XXXX / 2022

MINUTA DO  CONTRATO  DE
PRESTACAO DE  SERVICOS  DE
COMUNICAGAO DIGITAL, QUE, ENTRE
SI, FAZEM UNIAO, POR INTERMEDIO
DO(A) UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
FEDERAL DO PARANA, E A NOME DA

EMPRESA CONTRATADA.

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA , com sede na Av. Sete
de Setembro, 3165, Reboucgas, Curitiba — PR — CEP 80.230-901, inscrita no CNPJ sob o n?
75.101.873/0001-90, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo

........................................... , CPF n? ...cvieeeiiiiiiiieeeeeeeeeeen..., residente e domiciliado nesta cidade, de
acordo com a competéncia prevista no art. ....... da Portaria n2 ............ ,de , publicada no
Diario Oficial da Unido de ....cccoeeeevereeennn.n. P I T =T 1 o o] T [T , CNPJ
N2, , estabelecida NO ... , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada POF ...ccccvvveeeeeeeeeeeeeeeeieeiieciernrrerreeeeeeeeens , portador da Carteira de
Identidade NnQ......cccoeeviviiivineninnnns e do CPF N2 .oeiiiiiiieieeeeeii, , residente e domiciliado em
.................................................................. , tém, entre si, acordado os termos deste contrato, objeto da
Concorréncia n2 XX /2022, Processo N2 ........cevveeeuvvvvvvvneeenens , mediante os termos e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1 O presente contrato reger-se-a pela Lei n? 8.666/1993 e, de forma complementar, pela

Instrucdo Normativa MP n2 05/2017, pela Instru¢do Normativa SECOM relativa a matéria, observadas as
disposi¢des da Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22

Camara.

1.2 Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n2
XX / 2022, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Precos da CONTRATADA, os

guais constituem parte deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de comunicacdo digital,

referentes a:

a) prospeccao, planejamento, implementagdao, manuten¢ao e monitoramento de solugdes de

comunicacao digital, no ambito deste contrato;

b) criacdo e execugdo técnica de acdes e/ou pecas de comunicagao digital.

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_sist...
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c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e conteudos da CONTRATANTE, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.2 A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao
principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de acGes de comunicacdo digital que visam
difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas
ou informar e orientar o publico em geral.

2.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das acdes de comunicacao digital para alcance dos objetivos de comunicacao e superacdo dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e
otimizacao de performance e de resultados.

2.4 Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo digital da CONTRATANTE, na disseminac¢do de informagdes junto a sociedade.

2.5 Para execuc¢do do objeto deste contrato, as demandas serdao atendidas por meio da
combinacdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a CONTRATANTE na superacao de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagao, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execucdo do objeto
deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os
respectivos quantitativos estimados de execucao, no Apéndice | do Projeto Basico;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacdo
pela CONTRATADA, nem de previsdao pela CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugao
contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e supervisdo da
CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il do Projeto Basico.

2.6 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice |
do Projeto Basico, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design;

b) Apresentacao;

c) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tatico;

e) Métricas e AvaliacGes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

i) Video;

j) Redes Sociais;

k) Manuais;

I) Ferramentas de Comunicacao Digital; e
m)Atendimento.

2.6.1 Os Produtos e Servigcos Essenciais estdo especificados no Apéndice | do Projeto Basico, com
a descricdo das seguintes informacodes:

a) Titulo;
b) Descritivo;

c) Entregas;
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d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.6.1.1 As especificacbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugao
contratual.

2.6.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de
Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice | do Projeto Basico, mas necessario a execugdo
contratual, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa
de custos e das especificacdes técnicas, com a descricdo das mesmas informacgdes dispostas no subitem
2.6.1, para aprovacao de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto deste
contrato.

2.6.2.1 Apds a aprovacao da execucgdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice | do Projeto Basico, o item poderd passar a integrar o catalogo e, se for o caso,
gerar nova categoria.

2.7 Quando identificada a necessidade de execuc¢do de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
justificativa acompanhada das especificacOes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacao.

2.7.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il do Projeto
Basico constituem uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes
indispensaveis a perfeita execucao contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada
acdo, com a prévia anuéncia e aprovacdao da CONTRATANTE, observadas as condi¢Ges contratuais.

2.7.2 Apds a aprovacdo da CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera
passar a integrar o Apéndice Il do Projeto Basico e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.8 A contratacdo de fornecedores especializados sé sera permitida para prestacao de Produtos
e Servicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il do Projeto Basico, sendo a
atuacdo da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

2.8.1 Nesses casos, fica vedada a contratagao, direta ou indireta, de empregado, sécio ou
dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participa¢ao societaria.

2.8.2 Na intermediacdo e supervisdo da execucdo de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera preservar as regras e condi¢cdes deste
contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

2.9 Ndo sera permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela CONTRATADA
para a execucdo dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice | do Projeto Basico.

2.10 Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo |he cabendo pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2.11 A execucgao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993, mediante a celebracdo do
competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

4. CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
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41 O valor deste contrato estd estimado em RS XX,XX (por extenso), pelos primeiros 12 (doze)
meses.
4.2 A previsdo de recursos orgamentarios para a execugao dos servigos durante o exercicio de

ano consta da Lei Orgcamentdria Anual - ano da LOA, nas seguintes funcionais programaticas:
a) XX XXX XXXXXXXX . XXXX

4.3 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos préximos
exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as dota¢des necessdrias ao atendimento dos pagamentos
previstos.

43.1 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administracdo, no decorrer da execucao deste contrato.

4.3.2 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugao identificada nos precos do mercado, por meio de
termo aditivo.

4.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.
4,5 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22
do art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:

5.1.1 Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.1.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com

as especificacoes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3 Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda
da CONTRATANTE.

5.1.4 Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5 Obter a autorizacao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

5.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢cdes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigacGes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias nao
tenham sido por eles causadas.

5.1.7 Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.8 Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovagao da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicacdo formal a CONTRATANTE.

5.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucao
contratual.
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5.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermedia¢do com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessdarios para cada atividade constante da execucao contratual.

5.1.9 Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢Ges nas negociagdes comerciais
junto a fornecedores especializados, e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.10 Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacdo e
supervisao dos servicos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
gualquer infracdo decorrente dessas situacdes.

5.1.10.1 Observar as seguintes condi¢gdes na contrata¢do de fornecedores especializados para
execucao de Produtos e Servicos Complementares:

| - fazer cotagOes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem prestados
por fornecedores especializados;

Il - s6 apresentar cotacOes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a
CONTRATADA Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo |l
deste contrato;

Il - apresentar, no minimo, 03 (trés) cota¢Ges coletadas entre os fornecedores especializados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servicos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compdem seus precos unitdrios e total;

V - a cotacdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotacdo;

VI - juntamente com a cotacao deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor estd inscrito
— e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso,
relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou
servico a ser fornecido;

VIl - para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaragao, assinada
por funcionario da CONTRATADA responsavel pela documentac3o:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificacdo
técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

5.1.11 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes
gue lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdao da CONTRATANTE.

5.1.11.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitard a
CONTRATADA as penas da Lei n29.279/1996, e as indeniza¢des das perdas e danos previstos na legislagdo
ordinaria.

5.1.12 Nao divulgar informacgOes acerca da prestacao dos servigos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.1.13 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento
das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou
prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

5.1.14 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.15 Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus empregados.

5.1.16 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em

decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
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criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento
do objeto pactuado.

5.1.17 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos prestados.

5.1.18 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.19 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissao ou erro, na conduc¢ao dos servigos objeto deste contrato.

5.1.20 Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragao de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.21 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forgca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.22 Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindica¢bes, demandas,
gueixas ou representacées de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo,
reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.23 Responder por qualguer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto deste contrato.

5.1.24 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

5.1.25 N3o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacgao
financeira.
5.1.26 Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de

otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de redugdo da poluicdo, conforme disposto no art.
32 da Lei n? 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n? 7.746/2012.

5.1.27 Observar as condicGes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugao dos produtos e servigos;

c) proporcionar condicOes para a boa execucdo dos produtos e servicos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honordrios devidos a CONTRATADA e
as condicOes de contratacdo de fornecedores especializados, pela CONTRATADA,;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

6.2 A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1 A CONTRATANTE fiscalizard a execucao dos produtos e servicos contratados e verificard o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1 Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucao
deste contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execuc¢do dos produtos e servicos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

7.2 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execu¢do dos produtos e servicos.

7.3 A ndo aceita¢do de algum servi¢o, no todo ou em parte, nao implicara a dilagdo do prazo de
entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugao de qualquer
produto ou servico considerada ndo aceitdvel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.5 A autorizacao, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo
técnica e comprovacado dos servigos.

7.6 A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7 A CONTRATADA permitird e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizacao,
durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacdo
pertinente e aos produtos e servicos em execuc¢do e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagao.

7.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos
produtos e servicos prestados a CONTRATANTE.

7.9 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.
7.10 A CONTRATANTE poderad, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao

planejamento e a execugdo dos produtos e servigcos objeto deste contrato.

7.10.1 A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA correg¢des que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogac¢ao de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declara¢des sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

7.10.2 Cépia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor deste
contrato e ficara a disposicao dos érgdos de controle interno e externo.

8. CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1 Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente

autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:
a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual
constara o numero do contrato, descricdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva
Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
ndmero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacao da execucdo dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servicos Complementares:
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bl) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em
nome da CONTRATANTE;

b2) documentos de comprovacao da entrega ou execucdo dos Produtos e Servicos Complementares.
c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respectivos CNPJ, razao social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestacao de contas com relatdrio de viagem.

8.2 O gestor deste contrato s atestara a execuc¢do dos produtos e servicos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

8.2.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracgao,
assinada por funcionario da empresa de comunicacao digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela CONTRATANTE,
sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e
de comprovacgao de execuc¢do.”

8.2.2 A CONTRATADA assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorréncia da execucao dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

8.3 O pagamento dos produtos e servicos serd feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacado
dos documentos previstos no subitem 8.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente
mantida pela CONTRATADA.

8.4 Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;

b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;

c¢) honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;

d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os precos constantes do Apéndice | do Projeto Basico.

8.5.1 Nos casos da execugao de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Apéndice | do Projeto Bdasico, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descricdo das
seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.5.1.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais
deverd ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento da CONTRATADA.
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8.5.1.2 Os orcamentos deverdao conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF,

cargo e funcdo do responsavel pela cotacgao.

8.5.1.3 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos

enderegos institucionais das empresas.

8.5.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) or¢gamentos, a CONTRATADA

devera justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.5.1.5 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTE
gue, para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacgao dos

precos da CONTRATADA, em relacdo aos do mercado.

8.5.1.6 Para subsidiar a analise dos orgcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagcdo aos produtos e

servicos essenciais.

8.6 Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares descritos na alinea ‘b’ do
subitem 8.4, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das

especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

8.6.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares deverd ser acompanhada

de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovacdo da CONTRATANTE.

8.6.1.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informac¢des: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico
cotado, quantidade, preco unitdrio e preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF,

cargo e funcdo do responsavel pela cotacgao.

8.6.1.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos

enderegos institucionais das empresas.

8.6.1.3 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a CONTRATADA devera

justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.6.1.4 Para a aprovacao dos custos, a CONTRATANTE poderd proceder consulta junto ao mercado

para verificacdo dos orcamentos apresentados.

8.6.1.5 Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscard as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagdo aos produtos e

servigcos complementares.

8.6.2 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela CONTRATADA em

até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancdria realizada pela CONTRATANTE.

8.6.2.1 A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, até o 102 (décimo) dia do més subsequente,

relatdrio consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

8.6.2.2 O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo

menos, as seguintes informacgoes:

a) numero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancaria da CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_sist...
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8.6.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentagdo de
justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado poderd implicar a suspensdo da
liguidacdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.2.4 Ndo solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da
CONTRATANTE, ficard caracterizada a inexecucdo contratual por parte da CONTRATADA.

8.6.2.5 Caracterizada a inexecug¢do contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.2.4, a
CONTRATANTE, nos termos da Cldusula Décima Segunda, poderd optar pela rescisdo deste contrato ou,
em cardter excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos
fornecedores especializados.

8.6.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servicos executados, a CONTRATANTE poderd instituir procedimento alternativo de
controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operacées
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda podera
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

8.6.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.7 A CONTRATADA recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacdo e
supervisao.

8.7.1 A titulo de honordérios serad considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor preco da presente concorréncia.

8.7.2 Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele nao acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da
CONTRATADA.

8.8 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do
Apéndice |, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o
percentual de até 15% (quinze) do valor estimado para a execucdo contratual.

8.9 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade para a
execucao do objeto deste contrato.

8.10 A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicbes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

8.11 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencgées tributarias.

8.12 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e
contribuigdes, conforme legislagao em vigor.

8.13 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente
ao gestor deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos (orcamentos,
relatérios e comprovantes).

8.13.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, os
documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus
para a CONTRATANTE.
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8.14 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.14.1 A compensagao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.15 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacdo de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.15.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacgao obrigatéria vencida,
devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgaos das Secretarias de Fazenda do
Estado e do Municipio.

8.15.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisao
contratual.

8.15.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.16 Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverao ser comunicadas a CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacao.

8.17 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de suas
obrigacses e responsabilidades assumidas.
9. CLAUSULA NONA - REAJUSTE
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9.1 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com
base na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forgca de instrumento legal, Acordo, Conven¢dao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o Art. 62 da Instrucdo Normativa MP n2 5/2017.

9.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n2 10.192/2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder PUblico, com base na varia¢do do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte férmula:

R || Valor do reajuste procurado

V || Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

I indice relativo a data do reajuste

lo || Indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sanc¢oes
administrativas:

|. adverténcia;
II. multa de mora e multa compensatoria;

[ll. suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
por até 2 (dois) anos;

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao.

10.1.1 Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

10.1.2 As sancgoes aplicadas sé poderao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

10.1.3 As sancOes aplicadas serdao registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.

10.1.3.1 A CONTRATANTE comunicara, por escrito, a CONTRATADA que a sanc¢do foi registrada no
SICAF.

10.2 A aplicacdo das san¢Ges observard as seguintes disposicoes:

I. a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor e autoridade competente deste contrato;
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Il. cabera a autoridade competente aplicar a suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracdo de inidoneidade;

[ll. a aplicagdo da declaragao de inidoneidade compete privativamente ao Ministro do ministério ao qual
a contratante esta subordinado ou vinculado.

10.3 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas contratualmente;

Il. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a juizo da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagao de sangdao mais grave.

10.3.1 A falha na execucgdo contratual restara configurada quando:

10.3.1.1 A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execuc¢do contratual,
uma quantidade de infra¢des cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou
ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau dainfracdo || Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infracao
Média 2 pontos por infracao
Grave 3 pontos por infragao
10.3.1.2 Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 10.3.1.1, a

CONTRATANTE podera aplicar as sangdes, por infragdo, conforme os graus, as correspondéncias, as
descricOes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infragao

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir _web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_si...

Grau da a

. o Correspondéncia

infracdo
Adverténcia (na primeira infracao)

Leve e Al .
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato ou valor
do servico (apds a primeira infracdo).

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato ou valor do
servigo.

Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato ou valor do
servigo.

Tabela 3 — Infragdes
Iltem || Descrigao Grau ‘ Incidéncia
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Média
Ndo operar como organizagdo completa prejudicando o i
1 op O'8 ¢ peta  pre] (passivel Semestral
fornecimento dos servigcos com elevada qualidade. de
corre¢ao)
N3o observar rigorosamente as especificagdes estipuladas pela Por
2 CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos || Grave A .
. . ocorréncia.
relacionados com o objeto deste contrato.
N3o executar todos os servigos relacionados com o objeto deste
3 . Grave Semestral
contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.
N3o exercer o controle de qualidade na execucdao dos servigos Por
4 prestados, com base nos parametros determinados pela || Grave ocorréncia
CONTRATANTE. '
5 Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a Grave Por
autorizacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE. ocorréncia.
N3do tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, Por
6 rejeicdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, || Grave ocorréncia
mediante comunica¢gdo da CONTRATANTE. '
Média
N3o manter durante a execugao deste contrato todas as condi¢des )
7 de habilitacio e qualificacio, exigidas na concorréncia que deu || (Passivel Semestral
origem a este instrumento. de .
correcdo)
N3o utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os || Leve
8 profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que || (passivel Semestral
deu origem a este instrumento, para fins de comprovagdo da || ge
Capacidade de Atendimento. correc3o)
Leve
9 Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual sem || (passivel Por
o conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. de ocorréncia
corre¢ao)
N3do envidar esforcos no sentido de obter as melhores condicdes Por
10 nas negociacdes comerciais junto a fornecedores especializados, || Grave ocorréncia
ou ndo transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a prestacdo de servicos Por
11 de comunicacdo digital a empresa concorrente ou incompativel || Grave ocorréncia
com a drea de atuacdo da CONTRATANTE.
12 N3do apresentar na assinatura deste contrato declaracdo de || Média Por
inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de ocorréncia
interesses com as atividades finalisticas da CONTRATANTE.
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(passivel
de
corregao)
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacgdes Por
13 gue Ihe sejam fornecidas em decorréncia da execugdo contratual, || Grave ocorréncia
sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.
Divulgar informagdes acerca da prestacdao dos servicos objeto Por
14 deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e || Grave ocorréncia
expressa autorizagdo da CONTRATANTE. ’
Média
15 Ndo assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e || (passivel Por
ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE. de ocorréncia.
corre¢ao)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou Por
16 prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes || Grave A .
) ocorréncia.
fornecidas.
Média
17 Ndo cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e || (passivel Por
municipais pertinentes ao objeto deste contrato. de ocorréncia.
corregao)
Gerar prejuizos e infracbes a CONTRATANTE na prestacdo dos Por
18 . . Grave Al L
servicos objeto deste contrato. ocorréncia
Média
19 N&o cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a || (passivel Por
seus empregados. de ocorréncia
corregao)
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste Média
contrato, bem como as contribuicées devidas a Previdéncia Social, ) Por
20 os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de || (Passivel A
. .. de ocorréncia.
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos B
Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao || €orresao)
cumprimento do objeto pactuado.
Leve
N3ao apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
5 i (passivel Por
21 comprovagao de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos A
.. . . . .. de ocorréncia
e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais. .
correcao)
22 N3o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na || Média Por
conducado dos servicos objeto deste contrato. , ocorréncia
(passivel
de
corre¢ao)
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93 Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, Grave Por
omissdo ou erro, na conducdo dos servicos objeto deste contrato. ocorréncia
Média
24 Ndo atuar com atengdo e responsabilidade na elaboragdo de || (passivel Por
estimativa de custos dos servigos objeto deste contrato. de ocorréncia
correcdo)
N3o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre
. .. Por
25 eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a || Grave ocorréncia
CONTRATADA.
26 Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para Grave Por
gualquer operacgao financeira. ocorréncia
Leve
N3o observar na execucdo dos servicos as boas praticas de )
27 sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de (passivel Semestral
reducdo de desperdicios e de redugao da poluicdo. de .
correcdo)
10.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas

cumulativamente entre si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratacdo, sem prejuizo das demais san¢des dispostas no subitem 10.1.

10.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigacao
ou responsabilidade mencionada no inciso | e para a correcao das ocorréncias de que trata o inciso ll,
ambos do subitem 10.3.

10.4 A multa moratdria poderd ser cobrada pelo atraso injustificado na execucdo do objeto ou
de prazos estipulados.
104.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:

| - 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugdo de
servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias uteis,
calculada sobre o valor correspondente a obriga¢cdo ndo cumprida;

Il - 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execugdo de
servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor correspondente a
obrigacdo ndao cumprida, em cardter excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

10.4.2 O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucdo de
servico poderad caracterizar a inexecucao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

10.4.3 A CONTRATADA estard sujeita a multa compensatéria de:

I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo em
gue tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecug¢do parcial ou a execucgao insatisfatoria deste
contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecucao total deste contrato;

b) interrupcdo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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[l - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagao
orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula contratual,
respeitado o acima disposto neste subitem.

10.5 A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste contrato, nos
seguintes prazos e situagoes:

l. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para a CONTRATANTE;

b) execucdo insatisfatdria do objeto desta contratacdo, se antes tiver havido aplicacdo da sanc¢do de
adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5;

. por até 2 (dois) anos:
a) ndo conclusdo dos servigos contratados;

b) prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de Servico, depois da
solicitacdo de correcao efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a3 CONTRATANTE, ensejando
a rescisao deste contrato por sua culpa;

d) condenacgdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuicdes,
praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, 3 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
o objetivo de participar da licitacdo, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura
deste contrato, ou para comprovar, durante sua execug¢do, a manutengdo das condigdes apresentadas na
habilita¢ao;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n? 8.666/1993, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apos a assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informacgdes
de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

10.5.1 Na aplicacdo das sangbes previstas No subitem 10.6 serdo levadas em consideracdo a
gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

10.6 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo serd aplicada
guando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atuagcdo com
interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou aplicagdes
anteriores de sucessivas outras sangdes.

10.6.1 A declaragao de inidoneidade serd aplicada a CONTRATADA se, entre outros casos:

I. sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, praticada por
meios dolosos;

Il. demonstrar, a qualquer tempo, nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE,
em virtude de atos ilicitos praticados; ou

[ll. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informag¢ées de que
seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execu¢do deste contrato, sem consentimento
prévio da CONTRATANTE.

10.6.2 A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administracdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada.
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10.7 Da aplicacdo das san¢Bes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do primeiro dia
util subsequente ao do recebimento da comunicacao.

10.7.1 O recurso referente a aplicacdo de sanc¢des devera ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicacdo, a qual podera reconsiderar sua decisao,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente
motivado, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado
do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor;
b) suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administracdo: a autoridade competente.

10.8 As sanc¢Oes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma
do paragrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.9 A aplicacdo das sang0es previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras, previstas na Lei n? 8.666/1993, incluida a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos causados a CONTRATANTE.

10.10 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
guaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA.

10.10.1 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notifica¢des

ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do
art. 79 da Lei n2 8.666/1993.

11.1.1 O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa,
guando a CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;
c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informac¢des ndo divulgadas ao publico e as quais tenha
acesso por forga de suas atribui¢cdes contratuais;

e) nado prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagGes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que respondera
por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢cdes trabalhistas e previdenciarias e
depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidonea por qualquer drgdo ou entidade da Administracao Publica.

11.1.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a
rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo
dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a
execucdo da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizacGes a ele devidos.
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11.1.2.1 Caso a reten¢do nao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no
subitem 11.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da notificacdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela
CONTRATANTE.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1 A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracao sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente
executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

11.4 Em caso de alteracdo das condicdes de habilitacdo juridica da CONTRATADA, em razdo de
fusdo, cisdo, incorporagdo, associacao, cessao ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato
podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem O6nus para a CONTRATANTE, e com a
concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigacGes assumidas, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.

11.4.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execuc¢ao deste contrato
com a empresa resultante da alteragao social.

11.4.2 Em caso de cisdo, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua
execucdo, em relagdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisao,
melhor atenda as condi¢des inicialmente pactuadas.

11.4.3 Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 11.4, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteragdo social,
devidamente registrada.

11.4.3.1 A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da
alteracao social podera implicar a aplicagcdo das sangdes previstas no presente contrato e na lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1 E vedada a utilizacdo, na execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de

empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca
na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203/2010.

12.2 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos aditivos no Didrio Oficial da Unido, a suas expensas, na forma prevista no pardgrafo Unico do art.
61 da Lei n? 8.666/1993.

12.3 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei n? 8.666/1993, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

12.4 A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢cdes deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novacdao ou renuncia nem lhes
afetard o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

12.5 A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas,
instrumentos ou plataformas que promovam conteudos ou atividades ilegais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO

13.1 E eleito o Foro da Justica Federal de Curitiba, Secdo Judicidria do Parana, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.
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https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir _web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_si...

local e data

<autoridade competente do érgdo/entidade>

<representante legal da contratada>

ANEXO | DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, com sede na Av. Sete de
Setembro, 3165, Rebougas, Curitiba-PR - CEP 80.230-901, na cidade de Curitiba/PR, inscrito(a) no CNPJ
sob o n?2 75.101.873/0001-90, neste ato representado(a) pela sua Pré Reitora de Planejamento e
Administragdo, Sra. S6nia Maria Augustinho, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2  XXXXXXXXXXXXX, sediado(a) na
XXX XXXXUXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de ldentidade n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedida
pela (o) SESP/PR, e CPF n2 XXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo n2
XXXXXXXXXXXXXXXXXX e em observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade para o bom uso das redes sociais da
UTFPR campus Curitiba, decorrente da Licitacdo po Concorréncia Técnica e Pregco n2 XXXXXXXXXXX,
referente ao termo de contrato n2 XXXXXXXXXXXX, de acordo com a clausula primeira, item XXXXX, o qual
define os itens XX, XX e XX, como os objetos do presente termo de responsabilidade.

Considerando as seguintes condi¢cdes a partir do momento em que se atribuiu uma nova funcao
administrativa nas redes sociais da UTFPR para a CONTRATADA:

1. Permissdo de criagdo e publicagdo de conteldos para as redes sociais (servigo essencial, com
descricdo completa no Apéndice | do Projeto Basico);

2. Permissdo de moderacdo em redes sociais (servico essencial, com descricdo completa no Apéndice
| do Projeto Basico);

3. Otimizac¢do de campanha - andncios e impulsionamentos (servico complementar, com descricao
completa no Apéndice Il do Projeto Basico);
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Fica determinado que:

1. Qualquer conteudo que for publicado pela CONTRATADA serd efetivado apenas com a
autoriza¢do/validacdo do responsavel que for designado pela CONTRATANTE.

2. Nao sera fornecido em hipdtese alguma o login e senha de acesso para pessoas nao autorizadas
pela CONTRATANTE.

3. Por atos de ma-fé de terceiros que invadam o software, tais como hackers, que acessem os dados
cadastrais e pessoais da CONTRATANTE e se utilizem ilicitamente dos mesmos para quaisquer fins,
em especial, em relagdo as redes sociais onde é necessario que A CONTRATANTE forneca sua senha
de acesso, a CONTRATADA declara que terd os cuidados razoaveis para evitar a invasdao do
sistema/plataforma.

Do mesmo modo, a CONTRATADA se compromete por si e seus prepostos a:

1. Fazer e publicar conteudos alinhados com o Manual de Comunicagdo e Politica de Comunicagao da
UTFPR, disponiveis no link:___ http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-
comunicacao

2. N&o repassar o conhecimento das informacgGes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

3. N3do publicar mensagens com conteludos abusivos, ilegais, nocivos, ameacadores, jocosos,
profanos, difamatérios, discriminatdrios, ofensivos ou obscenos, nem que caracterizem calunia,
difamacdo, assédio ou discriminacdo de qualquer espécie nos espacos vinculados a CONTRATADA.

4. Nao repassar, em nome préprio ou de terceiros, spams, correntes ou links suspeitos, muito menos
os que contenham conteudos fraudulentos ou danosos, que possam causar algum prejuizo aos
demais usuarios.

5. Nao postar mensagens, comentdrios ou notas escritas exclusivamente com letras maiusculas, pois
esse formato pode ser percebido pelos demais usudrios como agressivo, quase um grito.

6. N&o publicar conteudos propagandisticos, comerciais ou publicitarios de interesse da iniciativa
privada. Priorizar conteddos que sejam importantes para todos, de utilidade publica ou vinculados
a tematica tratada previamente.

7. Certificar-se da veracidade dos fatos antes de divulga-los, para evitar a disseminagdo das chamadas
fake news, especialmente noticias falsas que contenham temas que afetem a reputacdo de
terceiros.

8. Nao utilizar linguagem chula, de baixo caldo, depreciativa ou que contenha tom inflamatdério, com
insultos ou incitacdo ao ddio e a violéncia. Contribuir para um didlogo respeitoso ou uma discussao
elevada e proveitosa.
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9. Na&o publicar conteldos pejorativos, que fagam uso irresponsavel da imagem de terceiros, de
servidores e autoridades publicas ou de 6rgdos e entidades governamentais.

10. Nao utilizar os espagos virtuais para realizar propaganda eleitoral ou campanha politico-partidaria;
para emitir opinides favoraveis ou contrarias a candidatos partidos politicos, autoridades publicas
ou que sejam destaque nacional; para promog¢do de nomes e numeros de candidatos, siglas e
nomes de partidos, slogans de campanhas partidarias.

11. Se houver violagdo/reincidéncia a esses termos, as mensagens inadequadas poderdo ser removidas
e a CONTRATADA advertida, ou mesmo bloqueada, de forma tempordria ou definitiva,
independendo de justificativa, consulta ou alerta prévio e sem prejuizo de outras medidas. Tais
medidas ndo obstam eventual aplicacdo das sancdes legais ou rescisdo unilateral do Contrato
XXXXXX.

Todas as licencgas, autoriza¢des, cessoes ou qualquer outra forma de concessdo do CONTRATANTE para a
CONTRATADA, previstas nestes TERMOS, se ddo de maneira irrevogavel e irretratavel, pelo prazo em que
a CONTRATADA estiver operacional e ativa.

Os abaixo assinados estao de acordo com as regras de uso e de privacidade aqui descritas.

local e data

<autoridade competente do érgdo/entidade>

<representante legal da contratada>

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) JANAINE MIODUSKI WEISS,
ASSESSOR(A), em (at) 04/10/2022, as 16:50, conforme horario oficial de Brasilia (according to official Brasilia-
Brazil time), com fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the
website) https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador (informing the verification code) 3018274 e o cédigo CRC (and the CRC code) D4D53EEC.
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