
Ministério da Educação
UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ

REITORIA
DIRETORIA DE GESTAO DA COMUNICACAO

Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curitiba - PR - Brasil
Telefone: (41) 3310-4545 - www.utfpr.edu.br

Curitiba, 25 de janeiro de 2023.

 

 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIÇOS DE COMUNICAÇÃO
DIGITAL

 

ANEXO I

PROJETO BÁSICO

 

 

1.            OBJETO

1.1          O objeto da presente concorrência é a contratação de empresa prestadora de serviços
de comunicação digital, referentes a:

 

a)            prospecção, planejamento, implementação, manutenção e monitoramento de soluções
de comunicação digital, no âmbito do contrato;

b)           criação e execução técnica de ações e/ou peças de comunicação digital;

c)            criação, implementação e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicação
digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteúdos da Universidade Tecnológica
Federal do Paraná, em seus canais proprietários e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonância com novas tecnologias.

 

1.1.1      A contratação dos serviços, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento
ao princípio da publicidade e ao direito à informação, por meio de ações de comunicação digital
que visam difundir ideias e princípios, posicionar instituições e programas, disseminar iniciativas e
políticas públicas e ou informar e orientar o público em geral.

 

1.1.2      O planejamento previsto na alínea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposição
estratégica das ações de comunicação digital para alcance dos objetivos de comunicação e
superação dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possível, indicadores e
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métricas para aferição, análise e otimização de performance e de resultados.

 

1.1.3      Os serviços previstos no subitem 1.1 não abrangem atividades com natureza distinta da
comunicação digital da Universidade Tecnológica Federal do Paraná, na disseminação de
informações junto à sociedade.

 

1.2          Será contratada 1 (uma) empresa de comunicação digital, doravante denominada
licitante ou contratada.

 

1.3          As demandas serão atendidas por meio da combinação dos produtos e serviços mais
adequados para apoiar a Universidade Tecnológica Federal do Paraná na superação de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicação, abrangendo:

 

1.3.1      Produtos e Serviços Essenciais: contemplam a expertise básica da contratada na
execução do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execução. Os itens e seus
quantitativos estimados são apresentados na Tabela 1. O detalhamento está no Apêndice I.

 

1.3.1.1  A Proposta de Preços deverá ser elaborada conforme o modelo do Apêndice IV-A e, para
os produtos essenciais, será constituída de percentual de desconto. O percentual de desconto, a
ser concedido à CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Tabela
1 de Estimativa Anual de Execução e Preços Unitários dos Produtos e Serviços Essenciais, não
poderá ser inferior a 10% (dez por cento).

 

Tabela 1 -  Estimativa anual de execução e preços unitários dos produtos e serviços essenciais

 

Serviços Essenciais
Quantidade
Anual Estimada

Valor
Unitário em
R$

Preço Unitário (R$) (Quantidade
anual X Valor Unitário)

Planejamento estratégico de
comunicação digital 1 17.716,29 17.716,29

Conteúdo para Redes Sociais 12 15.081,66 180.979.92

Moderação em Redes
Sociais 12 2.874,87 34.498,44
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1.3.2      Produtos e Serviços Complementares: contemplam itens básicos e pontuais não
passíveis de prestação pela contratada, nem de previsão pela CONTRATANTE, mas
indispensáveis para a adequada execução contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediação e supervisão da contratada, cujas categorias estão
descritas na Tabela 2.

 

1.3.2.1  A Proposta de Preços deverá ser elaborada conforme o modelo do Apêndice IV-A e, para
os serviços complementares, será constituída de percentual de honorários. O percentual de
honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços Complementares, prestados por
meio de fornecedores especializados com a intermediação e supervisão da licitante, cujas
categorias estão elencadas Tabela 2, não poderá ser superior a 15% (quinze por cento).

 

Tabela 2 - Categorias de serviços complementares passíveis de contratação

Serviços
Complementares

CARACTERÍSTICAS

(a serem ajustadas de acordo com as necessidades específicas de cada
contratação)

Anúncios Google Ads

Definição de público-alvo e personas de campanha

Definição de região de abrangência da campanha

Pesquisa e definição de palavras-chave

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

Criação das estratégias de mídia 

Implementação dos anúncios

Acompanhamento de performance

Impulsionamento
Instagram

Definição de público-alvo e personas de campanha

Definição de região de abrangência da campanha

Criação de anúncios e peças gráficas

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

 Criação das estratégias de mídia

Implementação dos impulsionamentos 

Acompanhamento de performance

Definição de público-alvo e personas de campanha

Definição de região de abrangência da campanha
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Anúncio Youtube

Pesquisa e definição de palavras-chave

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

Criação das estratégias de mídia

Implementação dos anúncios 

Acompanhamento de performance

 

1.3.3      A Tabela 3 resume os serviços da presente contratação e as informações principais para
as licitantes apresentarem suas propostas de preços

Tabela 3 - Itens da contratação e informações principais das propostas de preços

Itens da
contratação

Valor anual
estimado da
contratação

Desconto mínimo sobre valor anual
estimado a ser fornecido
contratada

Honorário máximo a ser
praticado pela
contratada

Item 1 - Serviços
essenciais R$233.194,65 10% Não se aplica***

Item 2 - Serviços
complementares R$40.000* Não se aplica** 15%

 

* Serviços complementares não são precificados pela CONTRATANTE. Quando identificada a
necessidade de execução de Produtos e Serviços Complementares, prestados por meio de
fornecedores especializados, a contratada deverá apresentar à CONTRATANTE justificativa
acompanhada das especificações técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovação. O
valor apresentado na Tabela 3 é o valor limite que a contratante poderá usar para pagamento de
serviços complementares, nele incluso os honorários praticados pela contratada.

 

**Para os serviços complementares, como não há precificação prévia, a licitante não ofertará
desconto sobre valor anual estimado da contratação. Ela deverá informar sua taxa de honorários
sobre os serviços complementares que vieram a ser contratados.

 

*** Para os serviços essenciais, a licitante não informará honorários, pois nos preços unitários dos
Produtos e Serviços Essenciais elencados na Tabela I deve-se considerar inclusos todos os
custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentações; encargos sociais e trabalhistas de mão de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigações financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execução do objeto do contrato.

 

 

2.            REGIME DE EXECUÇÃO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAÇÃO

2.1          Os produtos e serviços constantes deste Projeto Básico serão executados e entregues
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continuadamente, mediante demanda, na forma de execução indireta, sob o regime de
empreitada por preço unitário.

 

2.2          A empresa será contratada por meio de concorrência, do tipo Técnica e Preço, sob a
égide da Lei nº 8.666/1993 e da Instrução Normativa MP nº 05/2017.

 

2.3          Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei nº 12.232/2010,
aplicáveis a este objeto, nos termos do Acórdão nº 6.227/2016-TCU-2ª Câmara e na Instrução
Normativa SECOM relativa à matéria.

 

3.            JUSTIFICATIVAS

Nos últimos cinco anos, observou-se uma redução na procura pela UTFPR. Entende-se que essa
redução se deu também em outras instituições de Ensino Superior brasileiras e há uma série de
hipóteses  para analisar em busca de motivos; dentre elas, destacam-se:

 

-              o aumento de vagas e cursos decorrentes do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturação e Expansão das Universidades Federais (Reuni), implantado em 2008
(http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841 ). Com essa ampliação, que atuou na abertura de
novas universidades, contratação de professores, abertura de novos cursos e aumento de vagas,
a concorrência por vaga para universidades públicas foi reduzida pelo ingresso de um maior
número de estudantes.

 

-              os custos em universidades privadas foram reduzidos nos últimos anos; com o aumento
da concorrência e incentivo de PROUNI, essas instituições se tornaram acessíveis a uma parcela
da população – apesar de que, em qualidade, não se aproximam das universidades públicas, de
acordo com os resultados do Enade. Em 2019, dos “512 cursos que obtiveram o conceito
máximo, 417 são de instituições públicas e 95 do ensino particular”, além de que “48% dos cursos
de instituições privadas com fins lucrativos tiveram conceitos 1 ou 2, quando o desempenho dos
estudantes concluintes é considerado insatisfatório. Entre os cursos de particulares sem fins
lucrativos, esse índice é de 37,9%. Só 1,4% dos cursos de particulares com fins lucrativos e 1,7%
de instituições particulares sem fins lucrativos tiraram a nota máxima (conceito 5). Nas
universidades públicas federais, 24,1% dos cursos avaliados tiveram conceito máximo e, entre as
públicas estaduais, essa taxa foi de 16,7%. Nessas instituições, o índice de cursos com conceitos
1 e 2 foram, respectivamente, 5,4% e 11,3%.”

(https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/ensino-superior/2020/10/4883317-enade-48--
dos-cursos-particulares-com-fins-lucrativos-tem-conceito-insatisfatorio.html ).

 

- mudança no perfil do jovem e do mercado de trabalho, menos interesse no diploma. Há uma
percepção de tendência de busca por qualificação independente do diploma. Algo ainda
incipiente, mas que deve ser considerado.

 

Essa diminuição na busca afetou radicalmente alguns cursos da Universidade. Em algumas
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cidades, determinados cursos, que continuam com a mesma estrutura física e de recursos
humanos, não fecharam o número de vagas ofertados, o que, para o país, é uma lástima e, para a
Universidade, um problema, já que as verbas recebidas do Governo Federal se referem ao
número de estudantes, sem levar em conta a estrutura.

 

Um levantamento interno mostra que, dos 107 cursos da Instituição, somente 40 tiveram suas
turmas completas; destes, mais de 10% não completaram nem 40% das vagas ofertadas.

 

É importante divulgar esses cursos, a fim de que se conheça a sua qualidade, as perspectivas
para que apontam e para que voltem a ser atraentes.

 

 

4.            CARACTERÍSTICAS DOS PRODUTOS E SERVIÇOS

 

4.1          As demandas serão atendidas por meio da combinação dos produtos e serviços mais
adequados para apoiar a Universidade Tecnológica Federal do Paraná na superação de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicação, abrangendo:

 

a)            Produtos e Serviços Essenciais: contemplam a expertise básica da contratada na
execução do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execução, no Apêndice I;

 

b)           Produtos e Serviços Complementares: contemplam itens básicos e pontuais não
passíveis de prestação pela contratada, nem de previsão pela CONTRATANTE, mas
indispensáveis para a adequada execução contratual, prestados por meio de fornecedores
especializados, com a intermediação e supervisão da contratada, cujas categorias estão
descritas no Apêndice I .

 

4.2          Os Produtos e Serviços Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratação e estão agrupados no catálogo constante do
Apêndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

 

a)            Planejamento Estratégico

 

-              Planejamento Estratégico de Comunicação Digital;

 

b)           Redes Sociais/ Site de Busca;
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-              Conteúdo para Redes Sociais/ Site de Busca

 

c)            Moderação (monitoramento de investimentos)

 

4.2.1      Os Produtos e Serviços Essenciais estão especificados no Apêndice I, com a descrição
das seguintes informações:

 

a)            Título;

 

b)           Descritivo;

c)            Entregas;

d)           Aspectos a serem considerados na avaliação da atividade;

e)           Características consideradas na classificação da complexidade;

f)            Complexidade; e

g)            Prazo de entrega.

 

4.2.1.1  As especificações dos Produtos e Serviços Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderão ser aperfeiçoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
melhor alinhamento das informações com a prática vivenciada com a contratada, no decorrer da
execução contratual.

 

4.2.2      Quando identificada a necessidade de execução de item não previsto no catálogo de
Produtos e Serviços Essenciais, constante do Apêndice I, mas necessário à execução contratual,
a contratada deverá apresentar à CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificações técnicas, com a descrição das mesmas informações dispostas no
subitem 4.2.1, para aprovação de sua execução, desde que o item guarde compatibilidade com o
objeto do contrato.

 

4.2.2.1  Após a aprovação da execução do Produto e Serviço Essencial, não previsto no catálogo
constante do Apêndice I, o item poderá passar a integrar o catálogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.

 

4.3          Quando identificada a necessidade de execução de Produtos e Serviços
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada deverá
apresentar à CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificações técnicas e da
estimativa de custos, para sua aprovação.
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4.3.1      As categorias de Produtos e Serviços Complementares constantes do Apêndice I
constituem uma relação exemplificativa que não esgota a contratação dos componentes
indispensáveis à perfeita execução contratual e podem ser ajustadas às necessidades
específicas de cada ação, com a prévia anuência e aprovação da CONTRATANTE, observadas
as condições contratuais.

 

4.3.2      Após a aprovação da CONTRATANTE, o novo Produto e Serviço Complementar poderá
passar a integrar o Apêndice I e, se for o caso, gerar nova categoria.

 

4.4          A execução de qualquer produto, serviço ou despesa que envolva o desembolso de
recursos deverá ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

 

5.            EXECUÇÃO CONTRATUAL

 

5.1          A execução contratual dar-se-á por meio da prestação de serviços e fornecimento de
produtos, demandados previamente pela CONTRATANTE, via Ordem de Serviço (OS), observado
o disposto nos Anexos V e V-A da Instrução Normativa MP nº 5/2017. A execução contratual deve
estar alinhada com o Manual de Comunicação e Política de Comunicação da UTFPR, disponíveis
no link:

 

http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao

 

Além disso, a contratada assinará um Termo de Responsabilidade para uso dos canais digitais
da UTFPR, conforme modelo definido pela CONTRATANTE no Apêndice V.

 

5.2          Para a execução, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverão estar disponíveis
para a execução dos produtos e serviços, objeto da contratação.

 

5.3          Será de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na
execução contratual, a infraestrutura necessária de equipamentos e suprimentos, constituída de
acesso à Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferência, ferramentas tecnológicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execução contratual.

 

5.4          A contratada deverá alocar a quantidade de prepostos necessária para garantir a melhor
intermediação com a CONTRATANTE, observados os perfis necessários para cada atividade
constante da execução contratual.
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5.5          Não será permitida a subcontratação de fornecedores especializados pela contratada
para a execução dos Produtos e Serviços Essenciais, especificados no Apêndice I.

 

5.6          Os preços apresentados para execução de quaisquer produtos ou serviços são da
exclusiva responsabilidade da contratada, não lhe cabendo pleitear nenhuma alteração posterior,
sob a alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

 

5.7          A execução de qualquer produto, serviço ou despesa que envolva o desembolso de
recursos deverá ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

 

 

6.            CONTRATAÇÃO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

 

6.1          A contratação de fornecedores especializados (subcontratação) só será permitida para
prestação de Produtos e Serviços Complementares, cujas categorias estão descritas no
Apêndice I , sendo a atuação da contratada por ordem e conta da CONTRATANTE.

 

6.1.1      Nesses casos, fica vedada a contratação, direta ou indireta, de empregado, sócio ou
dirigente da contratada, bem como de empresas em que tenham participação societária.

 

6.1.2      Na intermediação e supervisão da execução de Produtos e Serviços Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a contratada deverá preservar as regras e condições
do seu contrato com a CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infração
decorrente dessas situações.

 

 

 

7.            VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS

 

7.1          O valor da contratação, para serviços essenciais, está estimado de acordo com a
pesquisa de preços em R$ R$233.194,65 (duzentos e trinta e três mil, cento e noventa e quatro
reais e sessenta e cinco centavos) pelos primeiros 12 (doze) meses. O edital prevê que a licitante
dê desconto mínimo de 10% sobre esse valor. Dessa forma o valor máximo da contratação para
os serviços essenciais é de R$209.875,18 (duzentos e nove mil, oitocentos e setenta e cinco reais
e dezoito centavos) pelos primeiros 12 (doze) meses. O valor da contratação, para serviços
complementares, não deverá exceder R$40.000,00 (quarenta mil reais) pelos primeiros 12 (doze)
meses. Dessa forma o valor da contratação decorrente do presente certame está estimado em
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R$249.875,18 (duzentos e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta e cinco reais e dezoito
centavos) pelos primeiros 12 meses.

 

7.2          A previsão de recursos orçamentários para a execução dos serviços durante o exercício
de 2022 consta da Lei Orçamentária Anual - 2022 da LOA, nas seguintes funcionais
programáticas:

 

a) 1 26258 12364501320RK0041 9999 339000 8100 2

 

7.2.1      Se a CONTRATANTE optar pela prorrogação do contrato que vier a ser assinado, serão
consignadas nos próximos exercícios, na Lei Orçamentária Anual, as dotações necessárias ao
atendimento dos pagamentos previstos.

 

7.2.1.1  Na prorrogação, a CONTRATANTE poderá renegociar os preços praticados com a
contratada, em decorrência deste certame, com base em pesquisa de preços, com vistas a obter
maior  vantajosidade para a Administração, no decorrer da execução do contrato.

 

7.2.1.2  A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, efetuar revisão dos preços praticados com
a contratada, em decorrência de eventual redução identificada nos preços do mercado, por meio
de termo aditivo.

 

7.3          A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juízo, executar ou não a totalidade do
valor contratual.

 

7.4          No interesse da CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressões que se fizerem necessários nos serviços, nas mesmas condições contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto
nos §§ 1º e 2º do art. 65 da Lei nº 8.666/1993.

 

 

8.            ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUÇÃO

8.1          As quantidades anuais dos Produtos e Serviços Essenciais, previstas no item 2 do
Apêndice I, representam apenas estimativas e serão executadas à medida da necessidade e
conveniência da CONTRATANTE, que poderá readequá-las, ocasionando distribuição diferente
da previamente estabelecida, desde que justificada a alteração e respeitado o valor estabelecido
no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratação.

 

8.1.1      A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma não cumulativa, durante
cada vigência contratual de 12 (doze) meses.
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9.            PAGAMENTO E REMUNERAÇÃO

 

9.1          Para pagamento e remuneração pela execução dos produtos e serviços previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a contratada deverá apresentar os seguintes documentos:

 

a)            Produtos e Serviços Essenciais:

 

a1) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legível, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constará o número do contrato, descrição dos produtos e serviços
executados, número da respectiva Ordem de Serviço e as informações para crédito em conta
corrente (nome e número do banco, nome e número da agência e número da conta);

 

a2) documentos de comprovação da execução dos produtos e serviços.

 

b)           Produtos e Serviços Complementares:

 

b1) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigências descritas na alínea ‘a’, para
faturamento dos honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços
Complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor
especializado, que será emitido em nome da CONTRATANTE;

 

b2) documentos de comprovação da entrega ou execução dos Produtos e Serviços
Complementares.

 

9.2          O gestor do contrato só atestará a execução dos produtos e serviços e liberará os
documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condições pactuadas.

 

9.2.1      As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaração,
assinada por funcionário da empresa de comunicação digital responsável pela documentação:

 

“Atestamos que todos os produtos e serviços descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela Universidade
Tecnológica Federal do Paraná, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato
quanto à regularidade de contratação e de comprovação de execução.”
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9.2.2      A contratada assumirá, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorrência da execução dos produtos e serviços do objeto deste contrato.

 

9.3          O pagamento dos produtos e serviços será feito em até 30 (trinta) dias após a
apresentação dos documentos previstos no subitem 9.1 e será efetivado por meio de crédito em
conta corrente mantida pela contratada.

 

9.4          Os pagamentos à contratada serão realizados pelos valores decorrentes de:

 

a)            prestação efetivamente realizada de Produtos e Serviços Essenciais;

 

b)           contratação de Produtos e Serviços Complementares;

 

c)            honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços Complementares;

 

 

9.5          Para pagamento dos Produtos e Serviços Essenciais, dispostos na alínea ‘a’ do subitem
anterior, serão praticados os preços da planilha constante do item 2 do Apêndice I, sobre os quais
incidirão de forma linear o desconto ofertado pela licitante através de sua proposta.

 

9.5.1      Nos casos da execução de item não previsto no catálogo de Produtos e Serviços
Essenciais, constante do Apêndice I, a contratada deverá apresentar à CONTRATANTE

 

justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificações técnicas, com a
descrição das seguintes informações:

 

a)            Título;

b)           Descritivo; c)Entregas;

d)           Aspectos a serem considerados na avaliação da atividade;

e)           Características consideradas na classificação da complexidade;

f)            Complexidade; e

g)            Prazo de entrega.
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9.5.1.1  A estimativa de custos de item não previsto no catálogo de Produtos e Serviços
Essenciais deverá ser acompanhada de mais 2 (dois) orçamentos do mercado, além do
orçamento da contratada.

 

9.5.1.2  Os orçamentos deverão conter as seguintes informações: nome empresarial; CNPJ;
endereço completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrição detalhada do produto ou serviço
cotado, quantidade, preço unitário e preço total; local e data de emissão; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e função do responsável pela cotação.

 

9.5.1.3  Os orçamentos deverão ser originais e assinados pelos respectivos responsáveis pelas
cotações, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrônico, desde que emitidos
dos endereços institucionais das empresas.

 

9.5.1.4  Caso não haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orçamentos, a contratada
deverá justificar o fato, por escrito, para apreciação da CONTRATANTE.

 

9.5.1.5  A partir da especificação técnica apresentada, a proposta será avaliada pela
CONTRATANTE que, para a aprovação do orçamento, poderá verificar, a qualquer tempo e a seu
juízo, a adequação dos preços da contratada, em relação aos do mercado.

 

9.5.1.6  Para subsidiar a análise dos orçamentos apresentados pela contratada, a
CONTRATANTE buscará as referências dos preços praticados pela Administração Pública em
relação aos produtos e serviços essenciais.

 

9.6          Para pagamento dos Produtos e Serviços Complementares descritos na alínea ‘b’ do
subitem 9.4, a contratada deverá apresentar aa CONTRATANTE justificativa acompanhada das

especificações técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovação.

 

9.6.1      A estimativa de custos dos Produtos e Serviços Complementares deverá ser
acompanhada de 3 (três) orçamentos do mercado, para aprovação da CONTRATANTE.

 

9.6.1.1  Os orçamentos deverão conter as seguintes informações: nome empresarial; CNPJ;
endereço completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrição detalhada do produto ou serviço
cotado, quantidade, preço unitário e preço total; local e data de emissão; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e função do responsável pela cotação.

 

9.6.1.2  Os orçamentos deverão ser originais e assinados pelos respectivos responsáveis pelas
cotações, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrônico, desde que emitidos
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dos endereços institucionais das empresas.

 

9.6.1.3  Caso não haja possibilidade de apresentar 3 (três) orçamentos, a contratada deverá
justificar o fato, por escrito, para apreciação da CONTRATANTE.

 

9.6.1.4  Para a aprovação dos custos, a CONTRATANTE poderá proceder consulta junto ao
mercado para verificação dos orçamentos apresentados.

 

9.6.1.5  Para subsidiar a análise dos orçamentos apresentados pela contratada, a
CONTRATANTE buscará as referências dos preços praticados pela Administração Pública em
relação aos produtos e serviços complementares.

 

9.6.2      Os pagamentos a fornecedores especializados deverão ser efetuados pela contratada
em até 10 (dez) dias após o crédito em sua conta, da ordem bancária realizada pela
CONTRATANTE.

 

9.6.2.1  A contratada entregará aa CONTRATANTE, até o 10º (décimo) dia do mês subsequente,
relatório consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no mês anterior.

 

9.6.2.2  O relatório consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados deverá conter,
pelo menos, as seguintes informações:

 

a)            número da Ordem de Serviço;

b)           data do crédito da ordem bancária da CONTRATANTE;

c)            data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;

 

d)           nome do fornecedor especializado favorecido;

e)           número do documento fiscal;

f)            valor do pagamento.

 

9.6.2.3  O não cumprimento do disposto no subitem 9.6.2 ou a falta de apresentação de
justificativa plausível para o não pagamento no prazo estipulado poderá implicar a suspensão da
liquidação das despesas da contratada, até que seja resolvida a pendência.

 

9.6.2.4  Não solucionada a pendência no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificação da
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CONTRATANTE, ficará caracterizada a inexecução contratual por parte da contratada.

 

9.6.2.5  Caracterizada a inexecução contratual pelos motivos expressos no subitem 9.6.2.4, a
CONTRATANTE poderá optar pela rescisão do contrato ou, em caráter excepcional, liquidar
despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

 

9.6.2.6  Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e serviços executados, a CONTRATANTE poderá instituir procedimento alternativo
de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em
operações concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em caráter
excepcional, ainda poderá diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos
fornecedores.

 

9.6.2.7  Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservância, pela
contratada, de prazos de pagamento serão de sua exclusiva responsabilidade.

 

9.7          A contratada receberá honorários somente sobre os preços dos Produtos e Serviços
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediação e
supervisão.

 

9.7.1      A título de honorários será considerado pela CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor preço da presente concorrência.

 

9.7.2      Os honorários de que trata o subitem anterior serão calculados sobre o preço
efetivamente faturado, a ele não acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja
de competência da contratada.

 

9.7.3      Para pagamento dos Produtos e Serviços Essenciais não previstos no catálogo
constante do Apêndice I, sem prejuízo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado,
como limite máximo, o percentual de até 15% (quinze) do valor estimado para a execução
contratual.

 

9.8          A contratada obrigar-se-á a sempre buscar o menor preço com a melhor qualidade para
a execução do objeto do contrato.

 

9.9          A CONTRATANTE, na condição de fonte retentora, fará o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuições a que esteja obrigado pela legislação vigente ou superveniente, referente
aos pagamentos que efetuar.
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9.10       Os pagamentos mediante a emissão de qualquer modalidade de ordem bancária só
serão efetivados se a contratada efetuar cobrança de forma a permitir o cumprimento das
exigências legais, principalmente no que se refere às retenções tributárias.

 

9.11       Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte – SIMPLES, deverá
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovação, a fim de evitar a retenção na
fonte dos tributos e contribuições, conforme legislação em vigor.

 

9.12       A nota fiscal ou fatura correspondente deverá ser entregue pela contratada, diretamente
ao gestor do contrato, com a devida comprovação da execução dos produtos e serviços
(orçamentos, relatórios e comprovantes).

 

9.12.1    Havendo erro na nota fiscal ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, os
documentos de cobrança serão devolvidos à contratada, e o pagamento ficará pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipótese, o prazo para pagamento iniciar-
se-á após a regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal, não acarretando
nenhum ônus para a CONTRATANTE.

 

9.13       No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido
será atualizado financeiramente, desde que a contratada não tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o índice de compensação financeira será
calculado mediante aplicação da seguinte fórmula:

 

EM = I x N x VP

 

Sendo:

 

EM = Encargos Moratórios;

 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga;

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

 

I = (TX)/365

 

I = (6/100)/365 I = 0,00016438
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TX = Percentual da taxa anual = 6%

 

 

9.13.1    A compensação financeira será incluída na nota fiscal seguinte à da ocorrência.

 

9.14       Antes da efetivação dos pagamentos será realizada a comprovação de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

– SICAF e no sítio do Tribunal Superior do Trabalho.

 

9.14.1    Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentação obrigatória vencida,
deverá apresentar aa CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situação do Fundo de
Garantia do Tempo de Serviço - FGTS, Certidão Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida por órgãos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidões negativas de débitos
expedidas por órgãos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Município.

 

9.14.2    Constatada a irregularidade, a contratada será notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisão contratual.

 

9.14.3    O prazo estipulado poderá ser prorrogado a juízo da CONTRATANTE.

 

9.15       Quaisquer alterações nos dados bancários deverão ser comunicadas aa
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuízos
decorrentes de pagamentos incorretos devido à falta de informação.

 

9.16       Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE não isentam a contratada de suas
obrigações e responsabilidades assumidas.

 

 

10.          REAJUSTE

 

10.1       O preço dos Produtos e Serviços Essenciais poderá ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentação da proposta ou do último reajuste,
com base na variação comprovada dos preços ocorrida no período.
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10.1.1    A contratada deverá apresentar aa CONTRATANTE, com antecedência mínima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

 

10.1.2    É vedada a inclusão de benefícios não previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatórios por força de instrumento legal, Acordo, Convenção ou Dissídio Coletivo de
Trabalho, observado o Art. 6º da Instrução Normativa MP nº 5/2017.

 

10.2       O reajuste se dará de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto nº 1.054/1994,
alterado pelo Decreto nº 1.110/1994, a Lei nº 9.069/1995, e a Lei nº 10.192/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Público, com base na variação
do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no período, ou por outro
índice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte fórmula:

 

R = V x (I - Io)/Io

 

R Valor do reajuste procurado

V Valor contratual do produto ou serviço a ser reajustado

I Índice relativo à data do reajuste

Io Índice inicial ou índice de preços na data da entrega da Proposta

 

11.          OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

 

11.1       Constituem obrigações da contratada, além das demais previstas no contrato a ser
firmado ou dele decorrentes:

 

11.1.1    Operar como organização completa e fornecer serviços de elevada qualidade.

 

11.1.2    Fornecer os produtos e serviços relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificações estipuladas pela CONTRATANTE.

 

11.1.3    Executar todos os serviços relacionados com o objeto do contrato a ser firmado,
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mediante demanda da CONTRATANTE.

 

11.1.4    Exercer o controle de qualidade na execução dos serviços prestados, com base nos
parâmetros determinados pela CONTRATANTE.

 

11.1.5    Obter a autorização prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

 

11.1.6    Tomar providências, imediatamente, em casos de alterações, rejeições, cancelamentos
ou interrupções de um ou mais serviços, mediante comunicação da CONTRATANTE, respeitadas
as obrigações contratuais já assumidas com fornecedores especializados, desde que as
ocorrências não tenham sido por eles causadas.

 

11.1.7    Manter, durante a execução do contrato a ser firmado, todas as condições de habilitação
e qualificação, exigidas na concorrência que deu origem ao referido instrumento.

 

 

11.1.8    Utilizar, na elaboração dos serviços objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorrência que deu origem ao referido instrumento, para fins
de comprovação da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituição por profissionais de
experiência equivalente ou superior, mediante comunicação formal aa CONTRATANTE.

 

11.1.8.1                Prover aos profissionais envolvidos na execução contratual, dentro e fora de
suas dependências, a infraestrutura necessária de equipamentos e suprimentos, constituída de
acesso à Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferência, ferramentas tecnológicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execução contratual.

 

11.1.8.2                Alocar a quantidade de prepostos necessária para garantir a melhor
intermediação com a CONTRATANTE, observados os perfis necessários para cada atividade
constante da execução contratual.

 

11.1.9    Envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas negociações comerciais
junto a fornecedores especializados e transferir aa CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

 

11.1.10 Preservar as regras e condições do contrato com a CONTRATANTE na intermediação e
supervisão dos serviços prestados por fornecedores especializados e responder integralmente

por toda e qualquer infração decorrente dessas situações.
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11.1.10.1             Observar as seguintes condições na contratação de fornecedores especializados
para execução de Produtos e Serviços Complementares:

 

I - fazer cotações prévias de preços para todos os Produtos e Serviços Complementares a serem
prestados por fornecedores especializados;

 

II- só apresentar cotações de preços obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer
à contratada Produtos e Serviços Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Anexo I deste contrato;

 

III - apresentar, no mínimo, 03 (três) cotações coletadas entre os fornecedores especializados que
atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

 

IV           - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotação dos Produtos e
Serviços Complementares, o detalhamento das especificações que compõem seus preços
unitários e total;

 

V             - a cotação deverá ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a
identificação do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereço, telefone, entre
outros dados) e a identificação (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do
responsável pela cotação;

 

VI           - juntamente com a cotação deverão ser apresentados comprovantes de que o fornecedor
está inscrito – e em atividade – CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se for o caso, relativos ao seu domicílio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e
compatíveis com o produto ou serviço a ser fornecido;

 

VI - para cada orçamento encaminhado, deve ser observada a presença da seguinte declaração,
assinada por funcionário da contratada responsável pela documentação:

 

“atestamos que este orçamento e seus anexos foram conferidos e estão de acordo com a
especificação técnica aprovada e as exigências contratuais”.

 

11.1.11 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informações
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto à estratégia de atuação da CONTRATANTE.

 

11.1.11.1             A infração a esse dispositivo poderá implicar a rescisão do contrato e sujeitará a
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contratada às penas da Lei nº 9.279/1996, e às indenizações das perdas e danos previstos na
legislação ordinária.

 

11.1.12 Não divulgar informações acerca da prestação dos serviços objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorização.

 

11.1.13 Assinar Termo de Responsabilidade relativo à confidencialidade e ao sigilo,
conformemodelo definido pela CONTRATANTE no Apêndice V, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a não repassar o conhecimento das informações confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano ou prejuízo oriundo de eventual quebra de
sigilo das informações fornecidas.

 

11.1.14 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa.

 

 

11.1.15 Cumprir a legislação trabalhista e securitária com relação a seus empregados.

 

11.1.16 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorrência do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuições devidas à
Previdência Social, os encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, os
encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Públicos e outras despesas que se
fizerem necessárias ao cumprimento do objeto pactuado.

 

11.1.17 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissão total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os serviços prestados.

 

11.1.18 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovação de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigações trabalhistas, previdenciários e fiscais.

 

11.1.19 Responder perante aa CONTRATANTE por eventuais prejuízos e danos decorrentes de
sua demora, omissão ou erro, na condução dos serviços objeto do contrato a ser firmado.

 

11.1.20 Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na elaboração
de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

 

11.1.21 Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e
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despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissão de seus empregados e
prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuídas por força de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato a ser firmado.

 

11.1.22 Em caso de ação trabalhista envolvendo os serviços prestados, adotar as providências
necessárias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de mantê-la a salvo de reivindicações,
demandas, queixas ou representações de qualquer natureza e, não o conseguindo, se houver
condenação, reembolsar aa CONTRATANTE as importâncias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogável de 10 (dez) dias úteis a contar da data do efetivo

pagamento.

 

11.1.23 Responder por qualquer ação administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislação de proteção à propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os serviços objeto do contrato a ser firmado.

 

11.1.24 Prestar esclarecimentos aa CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitação.

 

11.1.25 Não caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operação
financeira.

 

11.1.26 Adotar, na execução dos serviços, boas práticas de sustentabilidade ambiental, de
otimização de recursos, de redução de desperdícios e de redução da poluição, conforme disposto
no art. 3º da Lei nº 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto nº 7.746/2012.

 

11.1.27 Observar as condições para fornecimento de produtos e de serviços aa CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

 

11.2       São obrigações da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser
firmado:

 

a)            cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;

b)           fornecer e colocar à disposição da contratada os elementos e informações que se fizerem
necessários à execução dos produtos e serviços;

c)            proporcionar condições para a boa execução dos produtos e serviços;

d)           verificar o cumprimento das cláusulas contratuais relativas aos honorários devidos à
contratada e às condições de contratação de fornecedores especializados, pela contratada;
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e)           notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato a ser firmado;

f)            notificar a contratada, por escrito e com antecedência, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g)            efetuar os pagamentos nas condições e preços pactuados.

 

 

11.2.1    A CONTRATANTE comunicará à contratada por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrônica para esse fim.

 

12.          FISCALIZAÇÃO E ACEITAÇÃO

 

12.1       A CONTRATANTE fiscalizará a execução dos produtos e serviços contratados e
verificará o cumprimento das especificações técnicas, podendo rejeitá-los, no todo ou em parte,
quando não corresponderem ao desejado ou especificado.

 

12.1.1    Será nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execução do contrato a ser firmado e registrar em relatório todas as ocorrências, deficiências,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execução dos produtos e serviços e terá
poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correção.

 

12.2       A fiscalização pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, única, integral
e exclusiva da contratada pela perfeita execução dos produtos e serviços.

 

12.3       A não aceitação de algum serviço, no todo ou em parte, não implicará a dilação do prazo
de entrega, salvo expressa concordância da CONTRATANTE.

 

12.4       A contratada adotará as providências necessárias para que a execução de qualquer
produto ou serviço considerada não aceitável, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos
prazos estipulados pela fiscalização, sem ônus para a CONTRATANTE.

 

12.5       A autorização, pela CONTRATANTE, dos serviços executados pela contratada ou por
fornecedores especializados não a desobrigará de sua responsabilidade quanto à perfeita
execução técnica e comprovação dos serviços.

 

12.6       A ausência de comunicação por parte da CONTRATANTE, referente à irregularidade ou
falhas, não exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.
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12.7       A contratada permitirá e oferecerá condições para a mais ampla e completa fiscalização,
durante a vigência do contrato a ser firmado, fornecendo informações, propiciando o acesso à
documentação pertinente e aos produtos e serviços em execução e atendendo às observações e
exigências apresentadas pela fiscalização.

 

12.8       A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
aos produtos e serviços prestados aa CONTRATANTE.

 

 

12.9       À CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execução dos produtos e serviços
objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela contratada.

 

12.10     A CONTRATANTE poderá, a seu juízo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e à execução dos produtos e serviços objeto do contrato a ser firmado.

 

12.10.1 A avaliação será considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar da contratada correções que visem maior qualidade dos serviços prestados; decidir
sobre prorrogação de vigência ou rescisão contratual; e fornecer, quando solicitado pela
contratada, declarações sobre seu desempenho para servir de prova de capacitação técnica em
licitações.

 

12.10.2 Cópia do instrumento de avaliação de desempenho será encaminhada ao gestor do
contrato a ser firmado e ficará à disposição dos órgãos de controle interno e externo.

 

 

 

13.          APÊNDICES

 

13.1 Integram este Anexo os seguintes apêndices:

 

Apêndice I: Produtos e Serviços Essenciais;

Apêndice I : Produtos e Serviços Complementares;

Apêndice I I: Apresentação e Julgamento das Propostas Técnicas

Apêndice I I-A: Briefing
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Apêndice IV: Apresentação e Julgamento das Propostas de Preços

Apêndice IV-A: Modelo de Proposta de Preços

Apêndice V: Modelo de Termo de Responsabilidade

 

local e data

 

 

<responsável pela elaboração do Projeto Básico>

 

 

 

<autoridade competente>

 

 

APÊNDICE I

 

 

PRODUTOS E SERVIÇOS ESSENCIAIS

 

 

 

1             Produtos e serviços essenciais

 

1.1          Planejamento Estratégico de Comunicação Digital

 

Descritivo: O planejamento inclui definição dos objetivos, conteúdo, plataformas e canais, incluindo
a identidade visual desses canais, recursos a serem utilizados, persona da marca, métricas e
monitoramento de resultados. Exige um diagnóstico que consiste em mapear a atuação da marca
nas diversas plataformas sociais e a identidade percebida e compartilhada por seus stakeholders.
Considerar a realização dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicação
e/ou atuação estratégica em determinado projeto:
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-              Identificação do objetivo estratégico da ação.

-              Reunião com a equipe da Universidade Tecnológica Federal do Paraná para discussão
do briefing, esclarecimento dos pontos de atenção e definição sobre os resultados a serem
obtidos.

-              Levantamento de insumos disponíveis e necessários junto à Universidade Tecnológica
Federal do Paraná.

-              Análise do contexto: estudo sobre as presenças digitais relacionadas ao projeto, com
crítica analítica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

-              Análise do público interno e externo.

-              Estudo exploratório sobre as necessidades e expectativas de cada público em relação
ao projeto.

-              Levantamento e análise de boas práticas (benchmarking).

-              Levantamento da Matriz Swot (ameaças, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

-              Proposição de plano de ação contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteúdos a serem utilizados, com recomendações de linguagem e formatos. Avaliação das
melhores plataformas para a marca e definição do papel estratégico de cada uma. Criação de
guia de conteúdo, incluindo a identidade visual, recursos a serem utilizados, persona da marca,
tom de voz, editorial e volumetria.

-              Definição de objetivos de comunicação e diretrizes estratégicas.

-              Indicação dos canais de atuação e direcionamentos estratégicos em cada canal.

-              Proposição de indicadores de avaliação de performance (KPÍ s). Definição de métricas
para acompanhamento. Definição de ferramentas para análise de desempenho.

-              Diagnóstico da presença nas redes sociais e em sites de busca (google).

 

 

Entregas: Arquivo texto e de apresentação, contendo a proposta de planejamento estratégico.

 

 

Aspectos a serem considerados na avaliação da atividade:

 

-              Cumprimento do prazo.

-              Abrangência, consistência e aplicabilidade do planejamento proposto.

-              Aderência do planejamento às diretrizes de comunicação digital do Governo Federal.

 

Prazo de entrega: Até 30 dias.
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1.2          Redes Sociais/ Site de Busca

 

Gestão e criação de conteúdo para os canais, com periodicidade e frequência de publicação.
Análise das menções da marca, bem como da repercusão das ações da instituição nesses
canais. O monitoramento contínuo inclui o relacionamento com os stakeholders, análises de
métricas relevantes e ações emergenciais de acordo com o que for detectado.

 

1.2.1      Conteúdo para Redes Sociais/ Site de Busca

 

Descritivo: Produção e publicação de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a elaboração de texto, edição de imagens e tagueamento. Considerar a
realização dos seguintes tipos de atividades para compor conteúdo para Redes Sociais:

 

-              Gestão e criação de conteúdo para os canais (Instagram e YouTube), com periodicidade
e frequência de publicação. O conteúdo para os canais deve incluir, no mínimo: posts, vídeo
animação (duração de até 1 minuto) e vídeo colagem.

 

-              Publicação de conteúdo próprio.

 

-              Planejamento recorrente dos temas abordados no mês.

 

-              Customização das fanpages com o mote do período.

 

-              Gerenciamento de fluxo de aprovação de conteúdo com o cliente.

 

-              Volumetria: no mínimo duas redes sociais (Instagram e YouTube). No mínimo anúncios
em um site de busca (Google). Quantidades mínimas: 2 posts por semana no Instagram, 1 post
por semana no YouTube e 1 anúncio vigente em site de busca por semana.

 

-              Insights para a produção de conteúdo.

 

Entregas: Relatório mensal com a descrição e comprovação das tarefas realizadas, entregue em
versão digital.
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Aspectos a serem considerados na avaliação de atividade:

 

-              Cumprimento do prazo.

 

-              Adoção das fontes e insumos fornecidos pela Universidade Tecnológica Federal do
Paraná.

 

-              Tempestividade no atendimento.

 

-              Aderência à pauta.

 

-              Qualidade do conteúdo produzido.

 

-              Correção ortográfica.

 

-              Aderência às diretrizes de comunicação digital do Governo Federal.

 

Características consideradas na classificação da complexidade: Volume de conteúdos
produzidos.

 

Complexidade:

Baixa Produção de 1 a 100 conteúdos.

Média Produção de 101 a 500 conteúdos.

Alta Produção de 501 a 1.000 conteúdos

 

Prazo de entrega: Mensal.
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1.2.3 Monitoramento de investimentos

 

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais. As intervenções são pontuais e de rápida
execução, sem necessidade de elaboração de projetos ou documentos mais elaborados. A
Moderação (monitoramento de investimentos) compreende as seguintes atividades:

 

-Monitoramento das postagens com métricas, análise, avaliação de resultados. Acompanhamento
permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

 

-              Análise das ações realizadas e recomendações de melhorias.

 

-              Análise das menções da marca, bem como da repercussão das ações da Instituição
nesses canais (até 8.000 menções/mês).

 

-              Monitoramento de resultados de ações e campanhas.

 

-              Indicadores de desempenho (KPIs).

 

 

Entregas: Relatório mensal, em versão digital, com a descrição e comprovação e análise das
tarefas realizadas, com indicação de falhas e ações assertivas e recomendações de melhorias.

 

 

Aspectos a serem considerados na avaliação da atividade:

 

-              Cumprimento do prazo.

-              Tempestividade e qualidade das interações e das análises.

Prazo de entrega: Mensal.

 

 

2.            PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUÇÃO E PREÇOS UNITÁRIOS DOS
PRODUTOS E SERVIÇOS ESSENCIAIS
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nº
 

Produto / Serviço
Quantidade
Anual Estimada

Valor
Unitário em
R$

Preço Unitário (R$) (Quantidade
anual X Valor Unitário)

1.   Planejamento Estratégico

1.1 Planejamento estratégico de
comunicação digital 1 17.716,29 17.716,29

2.                  Redes Sociais

2.1

Conteúdo para Redes Sociais

Complexidade

Baixa 12 15.081,66 180.979,92

Média 0   

Alta 0   

2.2

Moderação (monitoramento de investimentos)

Complexidade

Baixa 12 2.874,87 34.498,44

Média 0   

Alta 0   

 

2.1          As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e
serão executadas na medida da necessidade e conveniência da CONTRATANTE, que poderá
readequá-las nas mesmas condições contratuais, ocasionando distribuição diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteração e respeitado o valor estabelecido no
subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratação.

 

2.2          A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma não cumulativa, durante
cada vigência contratual de 12 (doze) meses.
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APÊNDICE II

 

PRODUTOS E SERVIÇOS COMPLEMENTARES

 

 

 

1. CATEGORIAS

PRODUTO / SERVIÇO
CARACTERÍSTICAS

(a serem ajustadas de acordo com as necessidades específicas de
cada contratação)

1. Otimização de campanha (tráfego pago)

1.1 Anúncios Google
Ads

Definição de público-alvo e personas de campanha

Definição de região de abrangência da campanha

Pesquisa e definição de palavras-chave

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

Criação das estratégias de mídia 

Implementação dos anúncios

Acompanhamento de performance

1.2 Impulsionamento
Instagram

Definição de público-alvo e personas de campanha

Definição de região de abrangência da campanha

Criação de anúncios e peças gráficas

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

 Criação das estratégias de mídia

Implementação dos impulsionamentos 

Acompanhamento de performance

Definição de público-alvo e personas de campanha
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1.3 Anúncio Youtube

Definição de região de abrangência da campanha

Pesquisa e definição de palavras-chave

Distribuição de mídia baseada em critérios de performance

Criação das estratégias de mídia

Implementação dos anúncios 

Acompanhamento de performance

 

APÊNDICE III

 

APRESENTAÇÃO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TÉCNICAS

 

 

1.            APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA

 

1.1          A licitante deverá apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os
quesitos e subquesitos a seguir:

 

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicação Digital

I. Raciocínio Básico

II. Estratégia de Comunicação Digital

III. Solução de Comunicação Digital

IV. Plano de Implementação

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Soluções de Comunicação Digital
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1.1.1      A Proposta Técnica será redigida em língua portuguesa, salvo quanto a expressões
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

 

 

1.2          Quesito 1 - Plano de Comunicação Digital - Via Não Identificada: para apresentação do
Plano, a licitante deverá levar em conta as seguintes orientações:

a)            em caderno único, orientação retrato e com espiral preto colocado à esquerda;

b)           capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

c)            conteúdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientação retrato;

d)           espaçamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;

e)           títulos, entretítulos, parágrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f)            espaçamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo após títulos e entretítulos e
entre parágrafos;

g)            alinhamento justificado do texto;

h)           texto e numeração de páginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados
os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i)             numeração de todas as páginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira página interna, em algarismos arábicos;

j)             sem identificação da licitante.

 

1.2.1      As especificações do subitem 1.2 não se aplicam aos exemplos de ações e/ou peças de
comunicação digital que trata a alínea ‘b’ do subitem 1.3.3 e à indicação prevista no subitem
1.3.3.3.6.

 

1.2.2      Os subquesitos Raciocínio Básico e Estratégia de Comunicação Digital poderão ter
gráficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientações:

 

a)            poderão ser editados em cores;

b)           os dados e informações deverão ser editados na fonte Arial e poderão ter tamanho de 08
a 12 pontos;

c)            as páginas em que estiverem inseridos poderão ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite máximo previsto no
subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 será computada como 02 (duas) páginas de papel A4;

c2) impressas na orientação paisagem.
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1.2.3      Os gráficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementação poderão:

 

I - ser editados em cores;

I - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos; I I - ter qualquer tipo de
formatação de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

 

1.2.3.1  As páginas em que estiverem inseridos os gráficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderão ser impressas na orientação paisagem.

 

1.2.4      Os exemplos de ações e/ou peças integrantes do subquesito Solução de Comunicação
Digital deverão ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alínea ‘a’ do subitem
1.2.

 

1.2.4.1  Esses exemplos deverão adequar-se às dimensões do Invólucro nº 2, cabendo à licitante
atentar para o disposto no subitem 1.2.4.1.1:

 

1.2.4.1.1              O Invólucro nº 2 deverá estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até
a abertura do Invólucro nº 3, o sigilo quanto à sua autoria. O Invólucro nº 2 não poderá:

 

a)            ter nenhuma identificação;

b)           apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificação da licitante;

c)            estar danificado ou deformado pelas peças e pelos demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificação da licitante.

 

1.2.5      O Plano de Comunicação Digital – Via Não Identificada não poderá ter informação,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificação de sua autoria,
antes da abertura do Invólucro nº 3.

 

1.2.6      Os textos do Raciocínio Básico, da Estratégia de Comunicação Digital e da relação
prevista na alínea ‘a’ do subitem 1.3.3 estão limitados, no conjunto, a 15 (quinze) páginas.

 

1.2.7      Os textos do Plano de Implementação não têm limitação quanto ao número de páginas,
mas cabe às licitantes atentar especialmente para o disposto na alínea ‘c’ do subitem 1.2.4.1.1.
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1.2.8      Poderão ser utilizadas páginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicação Digital e seus subquesitos. Essas páginas não serão computadas no limite de
páginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificações do subitem 1.2, no que
couber

 

1.3          A licitante deverá apresentar o Plano de Comunicação Digital – Via Não Identificada com
base no Briefing (Apêndice I I-A), observadas as seguintes disposições:

 

1.3.1      Subquesito 1 – Raciocínio Básico – apresentação em que a licitante descreverá:

 

a)            análise das características e especificidades da CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b)           diagnóstico relativo às necessidades de comunicação digital identificadas;

c)            compreensão do desafio e dos objetivos de comunicação estabelecidos no Briefing.

 

1.3.2      Subquesito 2 – Estratégia de Comunicação Digital – apresentação e defesa da
estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcançar os objetivos de comunicação
estabelecidos no Briefing, compreendendo:

 

a)            explicitação e defesa da linha temática e conceitual que fundamenta a Solução de
Comunicação Digital.

b)           proposição e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; quais recursos próprios de comunicação digital utilizar; que outros ambientes,
meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de conteúdo e tagueamento
a serem adotadas; quais públicos atingir e quais efeitos e resultados esperados.

 

1.3.3      Subquesito 3 – Solução de Comunicação Digital – apresentação das ações e/ou peças
de comunicação digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

 

a)            relação de todas as ações e/ou peças de comunicação digital que a licitante julga
necessárias para superar o desafio e alcançar os objetivos de comunicação estabelecidos no
Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b)           exemplos das ações e/ou peças de comunicação digital que apresentem características

 

visuais, constantes da relação prevista na alínea anterior, que a licitante julga mais adequadas
para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condições estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.
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1.3.3.1  O detalhamento mencionado na alínea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especificação, dinâmica ou mecanismo de cada ação e/ou peça de comunicação digital, a
explicitação de sua finalidade, seu público-alvo e suas funções táticas no âmbito da estratégia
proposta.

 

1.3.3.2  Se a proposta da licitante previr número de ações e/ou peças de comunicação digital
superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente
como exemplos, a relação mencionada na alínea ‘a’ do subitem 1.3.3 deverá ser elaborada em
dois blocos: um para as ações e/ou peças apresentadas como exemplos e outro para o restante.

 

1.3.3.3  Os exemplos de ações e/ou peças de comunicação digital de que trata a alínea ‘b’ do
subitem 1.3.3 estão limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua característica
e poderão ser apresentados sob a forma de:

 

a)            roteiros, storyboards e leiautes impressos;

b)           storyboards animados ou animatics;

c)            ‘monstros’ ou leiautes eletrônicos.

 

1.3.3.3.1              Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura
das mensagens, sem limitação de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o
disposto no subitem 1.2.4.

 

1.3.3.3.2              No storyboard animado ou no animatic poderão ser inseridas fotos e imagens
estáticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locução. Não podendo ser inseridas
imagens em movimento.

 

1.3.3.3.3              Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrônicos poderão ser inseridos todos os
elementos de referência da ação e/ou peça de comunicação digital, como navegabilidade,
funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de personagens e locução.

 

1.3.3.3.4              O ‘monstro’ ou leiautes eletrônicos e o storyboard animado ou animatic deverão
ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executáveis em sistema operacional Windows.

 

1.3.3.3.4.1           Nessas mídias de apresentação (CD, DVD ou pen drive) não poderão constar
informação, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificação da
licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.
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1.3.3.3.5              Os exemplos não serão avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
peças finalizadas, mas apenas como referências das propostas a serem produzidas,
independente da forma escolhida pela licitante para apresentação.

 

1.3.3.3.6              Para facilitar seu cotejo com a relação prevista na alínea ‘a’ do subitem 1.3.3,
cada exemplo deverá trazer indicação do tipo de ação e/ou peça de comunicação digital.

 

1.3.3.4 Para fins de cômputo das ações e/ou peças de comunicação digital que poderão ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as
seguintes regras:

 

a)            as variações de abordagem ou formato serão consideradas como novos exemplos;

b)           uma ação com várias etapas ou uma peça sequencial será considerada 01 (um) exemplo,
se o conjunto transmitir mensagem única;

c)            uma landpage e todas as suas páginas serão considerados 01 (um) exemplo;

d)           um vídeo e uma landpage que o hospeda serão considerados 02 (dois) exemplos;

e)           um post e a landpage por ele direcionada serão considerados 02 (dois) exemplos.

 

 

1.3.4      Subquesito 4 – Plano de Implementação – a licitante deverá apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das ações e/ou peças de comunicação digital constantes de sua
proposta, contemplando:

 

a)            cronograma de implementação, ativação, continuidade, manutenção e conclusão das
ações e/ou peças de comunicação digital, com os respectivos públicos e períodos;

b)           orçamento para desenvolvimento das ações e/ou peças de comunicação digital, com os
respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execução
técnica.

 

 

1.3.4.1  As licitantes deverão apresentar o orçamento disposto na alínea ‘b’ do subitem 1.3.4, com
base:

 

a)            na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apêndice I I-A;

b)           nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execução e Preços
Unitários dos Produtos e Serviços Essenciais do Apêndice I;
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c)            nos preços de mercado, à época da licitação, relativos aos Produtos e Serviços
Complementares, prestados por fornecedores especializados, cujas categorias estão elencadas
no Apêndice I .

 

1.3.4.1.1              Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo
legal, os preços de mercado a que se refere a alínea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverão ser os
vigentes na data

 

de publicação do último Aviso de Licitação.

 

1.3.4.1.2              Deverão ser desconsiderados os honorários sobre os Produtos e Serviços
Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

 

1.3.4.2  Todas as ações e/ou peças de comunicação digital que integrarem a relação prevista na
alínea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverão estar contempladas no Plano de Implementação, tanto no
cronograma como no orçamento.

1.4          O Plano de Comunicação Digital – Via Identificada deverá constituir-se em cópia do
Plano de Comunicação Digital - Via Não Identificada, sem os exemplos de ações e/ou peças da
Solução de Comunicação Digital, com a finalidade de proporcionar a correlação segura de
autoria, observadas as seguintes características:

 

I              - ter a identificação da licitante; I - ser datado;

II             I - estar assinado na última página e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representação da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

 

1.5          Quesito 2 – Capacidade de Atendimento: a licitante deverá apresentar as informações
que constituem o quesito em caderno específico, orientação retrato, em formato A4, ou A3
dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira página interna, rubricado em todas as
páginas e assinado na última por quem detenha poderes de representação da licitante, na forma
de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

 

1.5.1      O caderno específico mencionado no subitem 1.5 não poderá apresentar informação,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicação Digital –
Via Não Identificada, que possibilite a identificação da autoria deste.

 

1.5.2      A Capacidade de Atendimento será constituída de textos, tabelas, quadros, gráficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante deverá apresentar:
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a)            relação nominal dos seus principais clientes à época da licitação, para os quais
desenvolveu soluções de comunicação digital, com a especificação do início de atendimento e do
objeto do contrato ou do serviço prestado a cada um deles.

b)           quantificação e qualificação, sob a forma de currículo resumido (no mínimo, nome,
formação acadêmica e experiência) dos profissionais que poderão ser colocados à disposição
da execução do contrato, discriminando-se as respectivas áreas de atuação.

c)            infraestrutura, instalações e recursos materiais da licitante que estarão à disposição da
CONTRATANTE.

d)           sistemática operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no
relacionamento com a CONTRATANTE.

 

1.6          Quesito 3 – Relatos de Soluções de Comunicação Digital: a licitante deverá apresentar
os documentos, as informações e as ações e/ou peças de comunicação digital que constituem o
quesito, em caderno específico, orientação retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a
partir da primeira página interna, rubricado em todas as páginas e assinado na última por quem
detenha poderes de representação da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

 

1.6.1      Os documentos, as informações e as ações e/ou peças dos relatos mencionados no
subitem precedente não poderão ter informação, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que conste do Plano de Comunicação Digital – Via Não Identificada, que possibilite a
identificação da autoria deste, antes da abertura do Invólucro nº 3.

 

1.6.2      A licitante deverá apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o máximo de 05 (cinco)
páginas, em que serão descritas soluções de comunicação digital propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superação de desafios de comunicação. Cada relato:

 

I – deverá ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

 

II– deverá contemplar nome, cargo ou função e assinatura de funcionário da licitante responsável
por sua elaboração;

 

III - não pode referir-se a ações de comunicação digital solicitadas ou aprovadas pela
CONTRATANTE, no âmbito de seus contratos;

 

IV – deverá estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

 

1.6.2.1  A validação deverá ser feita em documento apartado dos relatos, o qual não entrará no
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cômputo do número de página de que trata o subitem 1.6.2. No documento de validação constará,
além do ateste dos relatos, o número do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do
signatário, seu cargo/função e sua assinatura.

 

1.6.3      É permitida a inclusão de até 03 (três) ações e/ou peças de comunicação digital,
independentemente do seu tipo ou de sua característica, em cada relato, observando-se as
seguintes regras para sua apresentação:

I – na versão digital: deverão ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executáveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno específico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

II – na versão impressa: poderão integrar o caderno específico previsto no subitem 1.6, em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formato, dobradas ou não. Em todos
os casos, deverá ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensões originais;

III - para cada ação e/ou peça de comunicação digital, deverá ser apresentada uma ficha técnica
com a indicação sucinta do problema que se propôs a resolver.

 

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TÉCNICAS

 

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serão analisadas quanto ao atendimento das condições
estabelecidas neste Apêndice.

 

2.2 Serão levados em conta pela Subcomissão Técnica, como critério de julgamento técnico, os
seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

 

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicação Digital

 

2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocínio Básico

a) a acuidade demonstrada na análise das características e especificidades do CONTRATANTE
e do contexto de sua atuação;

b) a pertinência dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos às necessidades
de comunicação digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na análise e compreensão do desafio de comunicação a ser
superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicação estabelecidos
no Briefing.

 

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicação Digital
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a) a adequação da linha temática e conceitual que fundamenta a solução proposta à natureza e às
atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicação;

b) as possibilidades de interpretações positivas para a comunicação digital do CONTRATANTE
no relacionamento com seus públicos;

c) a consistência técnica da apresentação e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia
de Comunicação Digital pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicação estabelecidos no Briefing

d) a pertinência das relações de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicação Digital
proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicação Digital, considerada a verba referencial
estabelecida no Briefing.

 

2.2.1.3 Subquesito 3 – Solução de Comunicação Digital

a) o alinhamento das ações e/ou peças de comunicação digital com a estratégia proposta;

b) a pertinência da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de
comunicação estabelecidos no Briefing;

c) a adequação das ações e/ou peças de comunicação digital ao perfil dos segmentos de público-
alvo;

d) a compatibilidade das ações e/ou peças de comunicação digital com os recursos próprios,
ambientes, plataformas ou ferramentas a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretações favoráveis que comporta;

f) a harmonia e o equilíbrio visual da solução proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das ações;

g) a exequibilidade das ações e/ou peças de comunicação digital, com base no investimento
disponível.

 

2.2.1.4 Subquesito 4 – Plano de Implementação

a) a adequação do cronograma de implementação, ativação, continuidade, manutenção,
conclusão das ações e/ou peças de comunicação digital, considerado o grau de complexidade de
sua execução técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicação
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiência, a economicidade e a otimização dos recursos na utilização da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orçamento para desenvolvimento da
proposta;

c) a consistência técnica demonstrada na proposição e defesa do plano de mídia, se for o caso;

d) a consistência do conhecimento dos hábitos de consumo de comunicação dos segmentos de
públicos-alvo da solução de comunicação digital, se for o caso.
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2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradição dos clientes em sua comunicação digital e o período de atendimento a
cada um;

b) a experiência dos profissionais da licitante em comunicação digital e a adequação das
quantificações e qualificações desses profissionais às necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequação da infraestrutura, das instalações e dos recursos materiais que poderão apoiar o
atendimento ao CONTRATANTE na execução do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

 

2.2.3 Quesito 4 – Relatos de Soluções de Comunicação Digital

a) a evidência de planejamento estratégico por parte da licitante na proposição da solução de
comunicação digital em cada relato;

b) a demonstração de que a solução de comunicação digital contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicação do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicação apresentado no relato e a relevância dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execução e do acabamento das ações e/ou peças de comunicação digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento lógico e a clareza da exposição do relato pela licitante.

 

2.3 A pontuação da Proposta Técnica está limitada a 100 (cem) e será apurada segundo a
metodologia a seguir.

 

2.3.1 Para estabelecimento da pontuação de cada quesito e subquesito deverá ser avaliado o
grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apêndice.

 

2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serão atribuídos, pela Subcomissão Técnica, no máximo, os
seguintes pontos: 

 

QUESITOS PONTUAÇÃO MÁXIMA

1. Plano de Comunicação Digital 65%

1. Raciocínio Básico 5%
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SUBQUESITOS

2. Estratégia de Comunicação
Digital 20%

3. Solução de Comunicação
Digital 25%

4. Plano de Implementação 15%

2. Capacidade de Atendimento 30%

- Relação dos principais clientes

Presença de clientes integrantes do Poder
Executivo Federal –3%

Apenas clientes com atuação nacional –
2%

Presença de clientes com atuação nacional
e regional – 3%

Apenas clientes com atuação regional – 2%

- Quantificação e qualificação dos profissionais

Mais de 2 profissionais com pós graduação
– 2% 

Até 2 profissionais com pós graduação –
2%

Presença de profissionais com experiência
superior a 10 anos – 3%

Presença de profissionais com experiência
de até 10 anos – 3%

- Infraestrutura, instalações e recursos colocados à
disposição do contratante

Atende – 3%

Atende parcialmente – 2%

Não atende – 0%
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- Sistemática operacional de atendimento

Atende – 3%

Atende parcialmente – 2%

Não atende – 0%

3. Relatos de Soluções de Comunicação Digital 5%

PONTUAÇÃO TOTAL 100%

2.3.2.1 Se a licitante não observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apêndice
para apresentação dos Relatos de Soluções de Comunicação Digital, sua pontuação máxima,
nesse quesito, será proporcional à quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicação de regra de três simples, em relação à sua
pontuação máxima prevista no subitem 2.3.2.

 

2.3.3 A pontuação de cada quesito corresponderá à média aritmética dos pontos atribuídos por
cada membro da Subcomissão Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

 

2.3.4 A Subcomissão Técnica reavaliará a pontuação atribuída a um quesito ou subquesito
sempre que a diferença entre a maior e a menor pontuação for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuação máxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilíbrio das
pontuações atribuídas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

 

2.3.4.1 Persistindo a diferença de pontuação prevista após a reavaliação do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissão Técnica, autores das pontuações consideradas
destoantes, deverão registrar em ata as razões que os levaram a manter a pontuação atribuída ao
quesito ou subquesito reavaliado, que será assinada por todos os membros da Subcomissão e
passará a compor o processo desta licitação.

 

2.4 Será desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situações abaixo
descritas:

a) apresentar qualquer informação, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificação da autoria do Plano de Comunicação Digital – Via Não Identificada,
antes da abertura do Invólucro nº 3;

b) não alcançar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c) obtiver pontuação zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

 

2.4.1 Poderá ser desclassificada a Proposta Técnica que não atender às demais exigências do
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Edital, a depender da gravidade da ocorrência, podendo ser relevados aspectos puramente
formais que não comprometam a lisura e o caráter competitivo da concorrência.

 

2.5 A Pontuação Técnica de cada Licitante (PTL) corresponderá à soma dos pontos dos 03 (três)
quesitos: Plano de Comunicação Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Soluções de
Comunicação Digital.

 

2.5.1 A Pontuação Técnica da Licitante (PTL) será considerada na identificação do seu Índice
Técnico (IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de Preços, conforme disposto no
subitem 2.5.1.1:

2.5.1.1 O Índice Técnico (IT) de cada licitante será obtido pela aplicação da fórmula IT = PTL/MPT,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IT = Índice Técnico.

PTL = Pontuação Técnica da Licitante, nos termos do subitem 2.5 do Apêndice III do Projeto
Básico.

MPT = Maior Pontuação Técnica dentre as apresentadas pelas licitantes.

 

APÊNDICE III-A

 

 

BRIEFING

 

 

 

1.            SITUAÇÃO GERAL

 

 

A Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR) é uma Instituição Federal de Ensino
Superior - primeira e única Universidade Tecnológica no Brasil, transformada em universidade a
partir do Centro Federal de Educação Tecnológica do Paraná (Cefet-PR) em 2005, mas com
fundação há 112 anos, em 1909, como Escola de Aprendizes Artífices, quando iniciou a
caminhada na educação profissionalizante.

 

A Universidade oferece cursos superiores (graduação) de tecnologia, bacharelados e
licenciaturas, sendo a universidade que mais oferece cursos de engenharia do Brasil. Também
oferta cursos de especialização, mestrados e doutorados, com grupos de pesquisa e, como
destaque, um relacionamento próximo aos setores de produção e com os diferentes mercados.

Anexo I - Projeto Básico (3234371)         SEI 23064.001784/2023-49 / pg. 45



Na área de relações empresariais e comunitárias, atua junto ao segmento empresarial e à
comunidade, por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, de cultura empreendedora, de
atividades sociais e extraclasse, entre outras.

 

Como singularidade, a universidade existe em 13 cidades no Paraná, com uma gestão integrada,
respeitando a autonomia de cada campus. Cada cidade mantém cursos planejados de acordo
com a necessidade da região em que se situa. Todos os cursos são reconhecidos pelo MEC com
conceitos altos – destaques aos de Engenharia.

 

A instituição aplica e divulga os princípios do Pacto Global (governança, inovação,
sustentabilidade, empreendedorismo, liderança e ética), que também regem essas iniciativas de
referência com os conceitos norteadores da UTFPR.

 

MISSÃO
Promover  a educação de excelência por meio do ensino, da pesquisa e da
extensão, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o
desenvolvimento social e tecnológico.

VISÃO Ser modelo educacional de desenvolvimento social e referência na área tecnológica.

VALORES

 

na ÉTICA: gerar e manter a credibilidade junto à sociedade;  

no DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidadão integrado ao contexto social; 
                     

na INTEGRAÇÃO SOCIAL: realizar ações interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnológico;                      

na INOVAÇÃO: efetuar a mudança através da postura empreendedora;                       
                           

na QUALIDADE e EXCELÊNCIA: promover a melhoria contínua dos serviços
oferecidos para a satisfação da sociedade.

 

 

Quanto à imagem, o antigo Cefet-Pr era conhecido por toda a sociedade como destaque
nacional; nos últimos 16 anos de Universidade, a qualidade se manteve e é comprovada por
diferentes pesquisas e pelos conceitos adquiridos neste período. Mas ainda não houve uma
sedimentação da marca; assim, quem conhece a UTFPR reconhece sua qualidade, mas é comum
o diálogo:

 

-              (a) UTFPR? Não conheço.
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-              (b) O antigo Cefet.

 

-              (a) A, sim, claro.

 

Fora do Paraná, esse desconhecimento é notório, o que demonstram reportagens e
correspondências em que se escreve: UFTPR (ou algo do gênero) em vez de UTFPR. Uma busca
no Google sob a palavra, entre aspas, “UFTPR” e variações similares apresenta mais de 50.000
resultados. Em uma pesquisa rápida, percebe-se que todos se referem à UTFPR.

 

Com relação à organização administrativa da UTFPR, os organogramas (Reitoria e Campus)
podem ser acessados no seguinte link:

 

http://www.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-institucionais/organograma

 

Resumidamente há a Reitoria, responsável pela gestão institucional e 13 campi. A Diretoria de
Gestão de Comunicação (DIRCOM) é uma das diretorias da Reitoria, com ações institucionais e
abrangentes aos 13 campi. Cada campus possui um assessor de comunicação (ASCOM), que se
reporta diretamente ao diretor do campus.

 

Recentemente e em consonância com a determinação do Ministério da Economia, a UTFPR criou
núcleos regionais de compras, agrupando os campi por regiões:

 

I - Centro: Campo Mourão, Guarapuava e Ponta Grossa*.

II - Leste: Curitiba e Reitoria.

III- Norte: Apucarana, Cornélio Procópio* e Londrina.

IV - Oeste: Medianeira*, Santa Helena e Toledo.

V - Sudoeste: Dois Vizinhos, Francisco Beltrão e Pato Branco*.

 

*Em destaque, os campus gerenciadores do respectivo núcleo regional.
http://www.utfpr.edu.br/noticias/geral/utfpr-cria-nucleos-regionais-de-compras-publicas

 

Para uma campanha, essa divisão pode ser um referencial, mostrando campus que se encontram
na mesma região e que podem ter características semelhantes.
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O CAMPUS CURITIBA, POR DECISÃO DO CAMPUS, NÃO PARTICIPARÁ DESTE
PROCESSO. Assim, além do trabalho com a marca, a contratação tange os cursos com menor
procura das cidades do interior do Paraná (12).

 

A DIRCOM gerencia o Portal Institucional (utfpr.edu.br) e redes sociais institucionais:

 

Facebook https://www.facebook.com/UTFPR;

Instragram https://www.instagram.com/utfpr_/;

Linkedin https://www.linkedin.com/company/utfpr/mycompany/;

Youtube https://www.youtube.com/@canaldaUTFPR .

 

 

As ASCOM gerenciam as redes sociais dos campi. Cada campus possui uma página dentro do
portal, que pode ser editada por um editor designado, de acordo com o manual de comunicação
institucional (http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao ).

 

Quanto aos cursos, há expressivo montante de cursos oferecidos, todos com bons conceitos e
grades com matérias interessantes (conferir na matéria
http://portal.utfpr.edu.br/noticias/geral/cursos-da-utfpr-se-destacam-no-guia-da-faculdade-2021 ),
além da estrutura de uma Universidade Federal (conferir na matéria
http://www.utfpr.edu.br/noticias/geral/estude-na-utfpr/10-motivos-para-estudar-em-uma-
universidade-publica ).

 

Ao todo são 28 bacharelados, 12 Tecnologias e 8 licenciaturas, em 48 diferentes cursos de
graduação, que, com a oferta nas diferentes cidades, se multiplicam para 107 cursos de nível
superior.

 

São eles (e as respectivas cidades em que são ofertados):

 

 

BACHARELADOS:

 

Administração - Curitiba | Pato Branco

Agronomia - Dois Vizinhos | Pato Branco | Santa Helena Arquitetura e Urbanismo - Curitiba

Bacharelado em Engenharia de Software - Cornélio Procópio | Dois Vizinhos
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Ciência da Computação - Campo Mourão | Medianeira | Ponta Grossa | Santa Helena Ciências
Contábeis - Pato Branco

Comunicação Organizacional - Curitiba Design - Curitiba

Educação Física - Curitiba

Engenharia Ambiental - Campo Mourão | Francisco Beltrão | Londrina | Medianeira Engenharia
Ambiental e Sanitária - Curitiba

Engenharia Civil - Apucarana | Campo Mourão | Curitiba | Guarapuava | Pato Branco | Toledo

Engenharia de Alimentos - Campo Mourão | Francisco Beltrão | Medianeira Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia - Dois Vizinhos | Ponta Grossa | Toledo

Engenharia de Computação -Apucarana | Cornélio Procópio | Curitiba | Pato Branco | Toledo
Engenharia de Controle e Automação - Cornélio Procópio | Curitiba

Engenharia de Materiais - Londrina

Engenharia de Produção - Londrina | Medianeira | Ponta Grossa

Engenharia Elétrica - Apucarana | Cornélio Procópio | Curitiba | Medianeira | Pato Branco | Ponta
Grossa

Engenharia Eletrônica - Campo Mourão | Cornélio Procópio | Curitiba | Toledo Engenharia
Florestal - Dois Vizinhos

Engenharia Mecânica - Cornélio Procópio | Curitiba | Guarapuava | Londrina | Pato Branco | Ponta
Grossa

Engenharia Mecatrônica - Curitiba

Engenharia Química - Apucarana | Campo Mourão | Francisco Beltrão | Londrina | Ponta Grossa
Engenharia Têxtil - Apucarana

Química - Curitiba | Pato Branco Sistemas de Informação - Curitiba Zootecnia - Dois Vizinhos

 

TOTAL: 72 BACHARELADOS ofertados.

 

 

TECNOLOGIAS (cursos de nível universitário)

 

Tecnologia em Alimentos - Campo Mourão | Londrina | Medianeira

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas - Cornélio Procópio | Pato Branco | Ponta
Grossa

Tecnologia em Automação Industrial - Curitiba | Ponta Grossa Tecnologia em Design de Moda -
Apucarana
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Tecnologia em Design Gráfico - Curitiba

Tecnologia em Fabricação Mecânica - Ponta Grossa Tecnologia em Gestão Ambiental -
Medianeira

Tecnologia em Manutenção Industrial - Guarapuava | Medianeira | Pato Branco Tecnologia em
Processos Químicos - Toledo

Tecnologia em Radiologia – Curitiba

Tecnologia em Sistemas de Telecomunicações -Curitiba Tecnologia em Sistemas para Internet -
Guarapuava | Toledo

 

TOTAL: 20 cursos de TECNOLOGIA (nível universitário) ofertados

 

LICENCIATURAS

 

Licenciatura em Ciências Biológicas - Dois Vizinhos | Ponta Grossa | Santa Helena Licenciatura
em Física - Curitiba

Licenciatura em Informática - Francisco Beltrão Licenciatura em Letras Inglês - Curitiba

Licenciatura em Letras Português e Inglês - Pato Branco Licenciatura em Letras Português -
Curitiba

Licenciatura em Matemática - Cornélio Procópio | Curitiba | Pato Branco | Toledo Licenciatura em
Química - Apucarana | Campo Mourão | Curitiba | Londrina | Medianeira

 

TOTAL: DE 17 cursos de LICENCIATURAS ofertados.

 

Outro ponto fundamental para a escolha da UTFPR é a continuidade dos estudos, com cursos de
Mestrado e Doutorado – um total de 70 cursos em todas as Áreas de Conhecimento, com
produção de pesquisa aplicada na sociedade e conceitos altos.

 

Além disso, vale a pena ressaltar:

 

1002 laboratórios atuantes em diferentes áreas; Programas de dupla diplomação;

Participação de projetos de pesquisa em parceria com grandes empresas (Petrobrás, Renault,
Vale, Nasa, etc);

 

Participação em equipes de competição (Baja, Aero Design, Foguetes, etc); Participação de
empresa juniores;
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Incubadora e Hotel Tecnológico.

 

 

2.            DESAFIO DE COMUNICAÇÃO

 

Nos últimos cinco anos, observou-se uma redução na procura pela UTFPR. Na tabela a seguir, o
número de todos os inscritos no Sisu para UTFPR (os que entraram + fila de espera) de 2017 a
2022.

 

Entende-se que essa redução se deu também em outras instituições de Ensino Superior e há uma
série de hipóteses para analisar nesse sentido; dentre elas, destacam-se as observadas nos dois
últimos anos:
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- Com a pandemia e todas as dificuldades e impedimentos que ela trouxe à população, além da 
crise econômica que foi instalada de forma mais acirrada no País e no mundo, a busca pelo
ensino superior como meio de qualificação profissional pode ter ficado em segundo plano.

 

- Há desconhecimento da população de como se dá efetivamente o ingresso nos cursos da
UTFPR. A relação entre o Sisu e Enem não é de conhecimento público, o que exige uma contínua
explicação em âmbito federal, o que não se observou nos últimos anos. Fato que pode ser
constatado com as dúvidas e perguntas frequentemente recebidas nos canais de comunicação da
Universidade, ainda hoje. Nesses canais, também aparecem vários questionamentos sobre datas
e períodos em que serão realizados “o vestibular” para ingresso nos cursos da Instituição. Até por
isso, no intuito de ampliar o número de estudantes, A UTFPR ESTÁ REALIZANDO O
VESTIBULAR EM 2023 (inscrições em abril – maio).

 

-              Aumento de vagas e cursos decorrentes do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturação e Expansão das Universidades Federais (Reuni), implantado em 2008
(http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841 ). Com essa ampliação, que atuou na abertura de
novas universidades, contratação de professores, abertura de novos cursos e aumento de vagas,
a concorrência, por vaga para universidades públicas, foi reduzida pelo ingresso de um maior
número de estudantes.

 

-              Soma-se a esses fatores outros pontos, que apesar de se mostrarem favoráveis no
sentido de popularizar o ensino superior, dado a abertura de novas Universidades privadas,
aumentando o número de vagas e oferta de cursos acabam levando a uma queda expressiva no
número de interessados em estudar em uma Universidade pública Federal.

 

-              Os custos em universidades privadas foram reduzidos nos últimos anos; com o aumento
da concorrência e incentivo de PROUNI, essas instituições se tornaram acessíveis a uma parcela
da população – apesar de que, em qualidade, não se aproximam das universidades públicas, de
acordo com os resultados do Enade.

 

Em 2019, dos “512 cursos que obtiveram o conceito máximo, 417 são de instituições públicas e
95 do ensino particular”, além de que “48% dos cursos de instituições privadas com fins lucrativos
tiveram conceitos 1 ou 2, quando o desempenho dos estudantes concluintes é considerado
insatisfatório. Entre os cursos de particulares sem fins lucrativos, esse índice é de 37,9%. Só 1,4%
dos cursos de particulares com fins lucrativos e 1,7% de instituições sem fins lucrativos tiraram a
nota máxima (conceito 5). Nas universidades públicas federais, 24,1% dos cursos avaliados
tiveram conceito máximo e, entre as públicas estaduais, essa taxa foi de 16,7%. Nessas
instituições, o índice de cursos com conceitos 1 e 2 foram, respectivamente, 5,4% e 11,3%.”
(https://www.correiobraziliense.com.br/euestudante/ensino-superior/2020/10/4883317-enade-48--
dos-cursos-particulares-com-fins-lucrativos-tem-conceito-insatisfatorio.html ).

 

Como se pode observar, nos dois últimos espaços (4 e 5), o destaque é integralmente das
Universidades Públicas.
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-              Outro ponto é uma possível mudança no perfil do jovem e do mercado de trabalho, o que
pode significar menos interesse no diploma. Há uma percepção de tendência de busca por
qualificação independente do diploma. Algo ainda incipiente, mas que deve ser considerado e
combatido.

 

Nesta perspectiva, a falta de informação e conhecimento das pessoas pelas oportunidades que
estão disponíveis nessas Universidades, como na UTFPR, que oferta um ensino público, gratuito e
de qualidade, ainda se faz notória, e prospecta a necessidade de divulgação da Instituição nos
canais digitais, os quais independem de tempo, momento ou limites geográficos, possibilitando
ainda uma segmentação de serviços e públicos.

 

Não obstante, de acordo com especialistas da área de publicidade e marketing digital, pessoas
têm dedicado parte do seu tempo percorrendo os corredores da Internet em busca de conteúdos e
informações relevantes para o atendimento de demandas e necessidades pessoais ou pontuais.
Desta forma, as organizações, empresas e Instituições que não conseguirem se estabelecer, de
alguma forma, nas redes e meios digitais, se tornando presente aos olhos, na mente e na rotina
das pessoas, dificilmente conseguirão se fazer conhecidas e lembradas. (BORBA, CORREA,
BARBOSA, 2022; DALPOSSO, 2021).

 

Para alguns campi da UTFPR, a situação de não preenchimento de vagas é mais crítica. Em
algumas cidades, determinados cursos, que continuam com a mesma estrutura física e de
recursos humanos, não fecharam o número de vagas ofertados, o que, para o país, é uma lástima
e, para a Universidade, um problema, já que as verbas recebidas do Governo Federal se referem
ao número de estudantes, sem levar em conta a estrutura.

 

É importante divulgar esses cursos, a fim de que se conheça a sua qualidade, as perspectivas
para que apontam e para que voltem a ser atraentes. Segue a lista dos cursos com menor procura
no último ano.

 

 

Cursos de menor procura nos respectivos campi em 2022.1 foram os seguintes:

 

Cursos de menor procura nos respectivos campi em 2022.1 foram os seguintes:

 

Campus Turno Curso IngressantesVagasVagas (%)

Campo Mourão Noite Licenciatura Em Química 15 44 34
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Dois Vizinhos Diurno Engenharia Florestal 15 44 34

Pato Branco Diurno Bacharelado Em Química 16 44 36

Francisco BeltrãoDiurno Engenharia De Alimentos 17 44 37

Medianeira Diurno Engenharia De Alimentos 18 44 41

Santa Helena Noite Licenciatura Em Ciências Biológicas19 44 43

Medianeira Noite Licenciatura Em Química 20 44 45

Apucarana Noite Licenciatura Em Química 21 44 48

Medianeira Diurno Engenharia Ambiental 22 44 50

Francisco BeltrãoDiurno Engenharia Ambiental 23 44 52

Campo Mourão Diurno Engenharia De Alimentos 12 22 55

Campo Mourão Diurno Engenharia Ambiental 25 44 57

Dois Vizinhos Diurno Engenharia de Biop. e Biotec. 25 44 57

Toledo Noite Licenciatura Em Matemática 25 44 57

Apucarana Diurno Engenharia Têxtil 26 44 59

Pato Branco Noite Licenciatura Em Matemática 27 44 61

Medianeira Noite Tecnologia Em Gestão Ambiental 28 44 64

 

Importante destacar que as cidades maiores (Curitiba e Londrina) são as que menos têm
problemas. Além delas, Ponta Grossa, que fica próxima à capital. Isso aponta para um
investimento, também, na divulgação das cidades. Pouco conhecidas, mas com alto IDH no país.

 

3.            OBJETIVOS DE COMUNICAÇÃO – GERAL E ESPECÍFICOS
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Os serviços devem destacar o objetivo de divulgar os cursos de graduação e pós graduação que
não fecharam turma na UTFPR, incentivando os estudantes a optarem por esses cursos e,
consequentemente, a escolherem as cidades UTFPR para viver.

 

É preciso investir na divulgação

 

- da grande estrutura que representam os campi (desenvolvendo-se juntamente com as cidades
em que se encontram – cidades com boa qualidade de vida, seguras, também estruturadas);

 

- no acolhimento, que este período pós-pandemia requer; e

 

-  na seriedade de cursos pertencentes a mais de 100 anos de história.

 

Com vistas a um público:

 

-   externo (fora das cidades em que há uma UTFPR), jovem (15 a 30 anos),

 

-  cursando ensino médio ou com ensino médio concluído,

 

-   de diferentes classes sociais – da média baixa (a universidade conta com bolsas para
sobrevivência nas cidades) à média alta,

 

-   com acesso à Internet, e

 

-   que receba desafios (como viver fora de sua cidade para construir um mundo conectado, com
tecnologia e humanismo).

 

Nesse intuito, deve-se buscar a sedimentação da identidade UTFPR em seu público alvo, de
forma a ampliar o conhecimento da sociedade sobre essa instituição e, consequentemente, seu
atendimento prestando seu serviço fim (formação de cidadãos em curso superior) em sua
capacidade máxima de atendimento.
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4.    PÚBLICOS-ALVO E PRAÇAS

 

Há uma porcentagem relevante de estudantes que provém de fora do Paraná.

Dos 32.864 estudantes matriculados em 2021, 12.518 são nascidos em outros estados (38%),
sendo a grande maioria, em números absolutos, de São Paulo (57% - 2570) e, em segundo lugar,
Santa Catarina (9,3% - 423).

Mas, pensando no alcance de mídias digitais, fizemos a proporção do número de estudantes por
números de habitantes no estado (para direcionarmos os investimentos aos estados que nos
garantem uma porcentagem maior de estudantes). Por exemplo: Minas Gerais seria 209 (número
de alunos desse estado na UTFPR) divididos pelo número de habitantes do estado - no Google, o
número de habitantes de Minas Gerais é de 20,87 milhões. Aí o resultado seria 0,00001

E tivemos como resultado:

 

57% de São Paulo (2570) = 0,0058

9,3% de Santa Catarina (423) = 0,0059

4,6% de Minas Gerais (209) = 0,0010

4,1% do Rio Grande do Sul (185) = 0,0016

3,3% de Rio de Janeiro (151) = 0,0086

2,9% do Mato Grosso (133) = 0,0041

 

2,7% da Bahia (122) = 0,0081711

2,4% do Mato Grosso do Sul (112) = 0,0056

2,1% do Pará (98) = 0,0012

2% de Rondônia (91) = 0,0053

1,5% de Goiás (69) = 0,0010

1% do Distrito Federal (46) = 0,0015

0,95% do Espírito Santo (43) = 0,0011

 

Assim, tendo em vista os objetivos propostos, as ações de comunicação e impulsionamentos
terão com público-alvo, além dos habitantes das cidades em que existe uma UTFPR e suas
circunvizinhanças, os estados de maior representatividade nos números relativos levantados (SP,
SC, RJ, BA, MS).
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Também analisar a conveniência, por se tratarem de espaços limítrofes (divisas), de investir nas
cidades localizadas:

 

–    no sul de São Paulo;

–    no norte de Santa Catarina;

–   no sudeste de Mato Grosso do Sul.

 

Quanto a público, o investimento é sedimentar a marca nas camadas mais jovens (17 a 30 anos),
tendo em vista que a média de idade da graduação situa-se entre 21 e 27 anos; e, da pós-
graduação, entre 29 e 37 anos.

Dentre as perguntas que devem reger as escolhas propostas pela agência, está entender o que 
despertaria o interesse desse público, no universo desta Universidade Pública, gratuita, de
qualidade e humana (acolhedora) – palavras centrais para a comunicação da UTFPR.

 

5.            PERÍODO

A campanha deverá ter duração de 12 meses com uma certa constância, com investimentos
maiores nos meses que antecedem o Enem (1x por ano),  o SISU (2 x por ano) e o vestibular.

 

6.            VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

O valor limite é de R$249.875,18 (duzentos e quarenta e nove mil, oitocentos e setenta e cinco
reais e dezoito centavos) esse valor composto com contribuições das seguintes pró-
reitorias/diretorias:

 

R$17.000,00 Pró reitoria de pesquisa e pós graduação

R$20.000,00 Pró reitoria de relações empresariais e comunitárias R$212.875,18 Diretoria de
Gestão da Comunicação

 

7.            RECURSOS PRÓPRIOS DE COMUNICAÇÃO DIGITAL

A comunicação atual da UTFPR se dá, prioritariamente, por meio do portal da Instituição
(www.utfpr.edu.br), com cerca de 15 milhões de visualizações/ano – a maioria desse público é de
Curitiba e, pelas páginas mais acessadas (relatório Google), é comunidade interna. Também a
UTFPR possui canal no YouTube (https://www.youtube.com/canaldaUTFPR ) e contas nas redes
Facebook, Instagram (https://www.instagram.com/utfpr_/ ), Twitter e Linkedin, administrados pelo
DIRCOM e seu setor, o Departamento de Comunicação (DECOM); além disso, há contas no
Facebook e Instagram nas UTFPR de cada cidade (ex:
https://www.facebook.com/utfprdoisvizinhos ...). Porém, como uma grande instituição que possui
entraves burocráticos para investimentos nas mídias, o alcance dessas redes é limitado. A IDEIA
É FORTALECER AS REDES ADMINISTRADAS PELA DIRCOM.
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8.            ESFORÇOS ANTERIORES DE COMUNICAÇÃO DIGITAL

Em 2021, houve um impulsionamento no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) em um vídeo de
divulgação do SISU (https://www.youtube.com/watch?v=Y3oFgnevg4I), produção própria
(Departamento de Comunicação – DECOM) que alcançou mais de 40 mil visualizações; e a
contratação de duas agências para marketing digital e assessoria de imprensa: uma para a
cidade de Curitiba e outra para a região norte, nas cidades em que a UTFPR possui campi
(Apucarana, Cornélio Procópio e Londrina); ambas contratadas por dispensa de licitação, como
prevê a lei para o valor orçado. Houve ainda uma licitação, com a contratação de uma agência de
outdoors que produziu (sob arte do DECOM) essa mídia e divulgou nas 13 cidades, em duas
bissemanas, antecedendo os dois SISU. Não há registros de outros investimentos nos anos
anteriores (houve mudança de gestão no final de 2020).

 

APÊNDICE IV

 

APRESENTAÇÃO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS

 

1. APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA DE PREÇOS

 

1.1 A licitante deverá apresentar sua Proposta de Preços:

a) em caderno único, em papel que a identifique, ter suas páginas numeradas sequencialmente e
ser redigida em língua portuguesa, salvo quanto a expressões técnicas de uso corrente, com
clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representação, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

 

1.2 A Proposta de Preços deverá ser elaborada conforme o modelo do Apêndice IV-A e será
constituída de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorários;

c) conjunto de declarações;

d) informações sobre a licitante.

 

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execução e Preços Unitários dos
Produtos e Serviços Essenciais, constante do Apêndice I, não poderá ser inferior a 10% (dez por
cento).
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1.2.1.1 Nos preços unitários dos Produtos e Serviços Essenciais elencados no Apêndice I estão
incluídos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentações; encargos sociais e trabalhistas de mão de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigações financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execução do objeto do contrato.

 

1.2.2 O percentual de honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com a intermediação e
supervisão da licitante, cujas categorias estão elencadas no Apêndice II, não poderá ser superior
a 15% (quinze por cento).

 

1.3 Os percentuais de desconto e de honorários devem ser apresentados em valores numéricos,
com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

 

1.4 O prazo de validade da Proposta de Preços deverá ser de, no mínimo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados de sua apresentação.

 

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja
com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessão de abertura dos invólucros com as
Propostas de Preços, a Comissão Especial de Licitação realizará com ela diligência nos termos
do §3º do art. 43 da Lei nº 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

 

1.4.1.1 A licitante que não aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos
invólucros com as Proposta de Preços ou antes do encerramento do certame será
desclassificada.

1.5 Os preços dos Produtos e Serviços Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, são de exclusiva responsabilidade da licitante e não lhe assistirá o direito de pleitear
nenhuma alteração posterior, sob a alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

 

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇOS

 

2.1 As Propostas de Preços das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serão analisadas quanto ao atendimento das condições estabelecidas no Edital.

 

2.2 Os Invólucros com as Propostas de Preços das licitantes desclassificadas ficarão sob a
guarda da Comissão Especial de Licitação.
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2.3 A Comissão Especial de Licitação verificará o correto preenchimento pela licitante, das
informações apresentadas na sua Proposta de Preços, conforme modelo do Apêndice IV-A.

 

2.4 Será desclassificada a Proposta de Preços que apresentar percentual de desconto ou
percentual de honorários baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a
entrega dos produtos e serviços, que não contiver alguma das informações solicitadas neste
Apêndice, ou que for considerada inexequível pela Universidade Tecnológica Federal do Paraná,
observada a legislação aplicável.

 

2.5 Se houver divergência entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso,
será considerado o preço por extenso.

 

2.6 O Preço Proposto pela Licitante (PPL), em cada quesito da Proposta de Preços, nos termos
das alíneas ‘a’ e ‘b’ do subitem 1.2 deste Apêndice, será considerado na identificação de suas
Pontuações Parciais de Preço (PPP), da seguinte forma:

 

I – PPP1 = (PPL1/MPD) x 0,7 = quando o menor preço referir-se ao Maior Percentual de
Desconto - MPD, sendo que:

 

PPL1 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Desconto (serviços
essenciais);

MPD = Maior Percentual de Desconto, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPL1;

0,7 = representa a relevância atribuída aos serviços descritos no subitem 1.2.1 (serviços
essenciais) deste apêndice.

 

II – PPP2 = ((MPH+1)/(PPL2+1)) x 0,3 = quando o menor preço referir-se ao Menor Percentual de
Honorários - MPH, sendo que:

 

PPL2 = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Honorários (serviços
complementares).

MPH = Menor Percentual de Honorários, dentre aqueles propostos pelas licitantes no PPL2. 

0,3 = representa a relevância atribuída aos serviços descritos no subitem  1.2.2 (serviços
complementares) deste Apêndice; 

 

2.7 As Pontuações Parciais de Preço (PPP) serão consideradas na identificação do Índice de
Preços (IP) de cada licitante, no julgamento final das Propostas Técnicas e de Preços, observado
o disposto no subitem 2.7.1:
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2.7.1 O Índice de Preços (IP) de cada licitante será obtido pela aplicação da fórmula IP = ∑ PPP,
utilizando-se duas casas decimais, onde:

IP = Índice de Preços.

PPP = Pontuações Parciais de Preço, a serem identificadas nos termos do subitem 2.6 do
Apêndice IV do Projeto Básico.

 

 

APÊNDICE IV-A

 

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS

 

À

Comissão Especial de Licitação

 

Concorrência nº XX / ano – órgão/entidade

 

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Universidade Tecnológica
Federal do Paraná, como resultado da concorrência em epígrafe, adotaremos os seguintes
preços na execução do contrato:

a) percentual de desconto de ........% (..................................por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa
Anual de Execução e Preços Unitários dos Produtos e Serviços Essenciais, constante do
Apêndice I do Anexo I do Edital desta concorrência; e

b) percentual de honorários de ........% (..................................por cento), incidentes sobre os preços
dos Produtos e Serviços Complementares prestados por meio de fornecedores especializados
com a intermediação e supervisão desta licitante, cujas categorias estão elencadas no Apêndice II
do Anexo I do Edital desta concorrência.

 

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteúdos, bem como os direitos de uso dos dados
coletados, incluídos os estudos, análises e planos elaborados por esta licitante, por meio de
nossos empregados ou prepostos, em decorrência da execução do contrato, passam a ser
integralmente da Universidade Tecnológica Federal do Paraná;

a1) consideram-se incluídos os valores equivalentes à remuneração desses direitos, mencionados
na alínea ‘a’, na remuneração dos produtos e serviços;
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a2) a Universidade Tecnológica Federal do Paraná poderá, a seu juízo, utilizar os direitos
referidos na alínea ‘a’ durante a vigência do contrato a ser celebrado, e mesmo após seu término
ou eventual rescisão, sem que lhe caiba qualquer ônus;

b) nos preços dos Produtos e Serviços Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima
proposto, estão incluídos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como:
despesas com planejamento e apresentações; encargos sociais e trabalhistas de mão de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais
obrigações financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execução do objeto do contrato e não
será pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos são de nossa exclusiva responsabilidade e não nos assistirá o
direito de pleitear nenhuma alteração posterior, sob a alegação de erro, omissão ou qualquer
outro pretexto, na vigência do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforços no sentido de obter as melhores condições nas
negociações comerciais junto a fornecedores especializados, transferindo à Universidade
Tecnológica Federal do Paraná todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados,  após
a liquidação das despesas e o pagamento a cargo da Universidade Tecnológica Federal do
Paraná, nos termos do item 9 do Anexo I do Edital desta concorrência;

e) manteremos, por nós e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informações que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infração a este dispositivo
implicará a rescisão imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitará às penas da Lei nº
9.279/1996 e às indenizações das perdas e danos previstas na legislação ordinária;

f) estamos cientes de que a Universidade Tecnológica Federal do Paraná procederá à retenção
de tributos e contribuições nas situações previstas em lei;

g) esta Proposta de Preços está em conformidade com o Edital desta concorrência e tem
validade de ....... (...........................) dias, contados de sua apresentação.

 

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

 

Nome empresarial:

Endereço:

CEP:

CNPJ:

Inscrição Estadual ou Municipal:
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local e data

 

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

 

APÊNDICE V

 

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

 

A União, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ, com sede
na Av. Sete de Setembro, 3165, Rebouças, Curitiba-PR - CEP 80.230-901, na cidade de
Curitiba/PR, inscrito(a) no CNPJ sob o nº 75.101.873/0001-90, neste ato representado(a) pela sua
Pró Reitora de Planejamento e Administração, Sra. Sônia Maria Augustinho, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o nº
XXXXXXXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador da Carteira de Identidade nº XXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedida pela (o) SESP/PR, e
CPF nº XXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo nº XXXXXXXXXXXXXXXXXX
e em observância às disposições da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações,
resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade para o bom uso das redes sociais da
UTFPR campus Curitiba, decorrente da Licitação po Concorrência Técnica e Preço nº
XXXXXXXXXXX, referente ao termo de contrato nº XXXXXXXXXXXX, de acordo com a cláusula
primeira, item XXXXX, o qual define os itens XX, XX e XX, como os objetos do presente termo de
responsabilidade.

Considerando as seguintes condições a partir do momento em que se atribuiu uma nova função
administrativa nas redes sociais da UTFPR para a CONTRATADA:

1. Permissão de criação e publicação de conteúdos para as redes sociais (serviço essencial,
com descrição completa no Apêndice I do Projeto Básico);

2. Permissão de moderação em redes sociais (serviço essencial, com descrição completa no
Apêndice I do Projeto Básico);

3. Otimização de campanha - anúncios e impulsionamentos (serviço complementar, com
descrição completa no Apêndice II do Projeto Básico);

Fica determinado que:

1. Qualquer conteúdo que for publicado pela CONTRATADA será efetivado apenas com a
autorização/validação do responsável que for designado pela CONTRATANTE.

2. Não será fornecido em hipótese alguma o login e senha de acesso para pessoas não
autorizadas pela CONTRATANTE.
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3. Por atos de má-fé de terceiros que invadam o software, tais como hackers, que acessem os
dados cadastrais e pessoais da CONTRATANTE e se utilizem ilicitamente dos mesmos
para quaisquer fins, em especial, em relação às redes sociais onde é necessário que A
CONTRATANTE forneça sua senha de acesso, a CONTRATADA declara que terá os
cuidados razoáveis para evitar a invasão do sistema/plataforma.

Do mesmo modo, a CONTRATADA se compromete por si e seus prepostos a:

1. Fazer e publicar conteúdos alinhados com o Manual de Comunicação e Política de
Comunicação da UTFPR, disponíveis no link: http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-
politica-de-comunicacao

2. Não repassar o conhecimento das informações confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano ou prejuízo oriundo de eventual quebra
de sigilo das informações fornecidas.

3. Não publicar mensagens com conteúdos abusivos, ilegais, nocivos, ameaçadores, jocosos,
profanos, difamatórios, discriminatórios, ofensivos ou obscenos, nem que caracterizem
calúnia, difamação, assédio ou discriminação de qualquer espécie nos espaços vinculados
à CONTRATADA.

4. Não repassar, em nome próprio ou de terceiros, spams, correntes ou links suspeitos, muito
menos os que contenham conteúdos fraudulentos ou danosos, que possam causar algum
prejuízo aos demais usuários.

5. Não postar mensagens, comentários ou notas escritas exclusivamente com letras
maiúsculas, pois esse formato pode ser percebido pelos demais usuários como agressivo,
quase um grito.

6. Não publicar conteúdos propagandísticos, comerciais ou publicitários de interesse da
iniciativa privada. Priorizar conteúdos que sejam importantes para todos, de utilidade pública
ou vinculados à temática tratada previamente.

7. Certificar-se da veracidade dos fatos antes de divulgá-los, para evitar a disseminação das
chamadas fake news, especialmente notícias falsas que contenham temas que afetem a
reputação de terceiros.

8. Não utilizar linguagem chula, de baixo calão, depreciativa ou que contenha tom inflamatório,
com insultos ou incitação ao ódio e à violência. Contribuir para um diálogo respeitoso ou
uma discussão elevada e proveitosa.

9. Não publicar conteúdos pejorativos, que façam uso irresponsável da imagem de terceiros,
de servidores e autoridades públicas ou de órgãos e entidades governamentais.

10. Não utilizar os espaços virtuais para realizar propaganda eleitoral ou campanha político-
partidária; para emitir opiniões favoráveis ou contrárias a candidatos partidos políticos,
autoridades públicas ou que sejam destaque nacional; para promoção de nomes e números
de candidatos, siglas e nomes de partidos, slogans de campanhas partidárias.

11. Se houver violação/reincidência a esses termos, as mensagens inadequadas poderão ser
removidas e a CONTRATADA advertida, ou mesmo bloqueada, de forma temporária ou
definitiva, independendo de justificativa, consulta ou alerta prévio e sem prejuízo de outras
medidas. Tais medidas não obstam eventual aplicação das sanções legais ou rescisão
unilateral do Contrato XXXXXX.

Todas as licenças, autorizações, cessões ou qualquer outra forma de concessão do
CONTRATANTE para a CONTRATADA, previstas nestes TERMOS, se dão de maneira
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irrevogável e irretratável, pelo prazo em que a CONTRATADA estiver operacional e ativa.

Os abaixo assinados estão de acordo com as regras de uso e de privacidade aqui descritas.

 

Curitiba, xx de xxxxxx de 20xx

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) MAURINI DE SOUZA,
DIRETOR(A), em (at) 25/01/2023, às 14:13, conforme horário oficial de Brasília (according to official Brasilia-
Brazil time), com fundamento no (with legal based on) art. 4º, § 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

A auten cidade deste documento pode ser conferida no site (The authen city of this document can be checked on the
website) https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador (informing the verification code) 3231645 e o código CRC (and the CRC code) 5C37247F.
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Ministério da Educação
UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ

REITORIA
PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
DEP. DE MATERIAIS E IMPORTACAO

Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curitiba - PR - Brasil
Telefone: (41) 3310-4545 - www.utfpr.edu.br

 

ANEXO II
 

MODELO DE PROCURAÇÃO
 
 

Outorgante
Qualificação (nome, endereço, razão social, etc.)
 
 
Outorgado
 Representante devidamente qualificado
 
 
Objeto
 Representar a outorgante na Concorrência nº 01/2023 – UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ.
 
 
Poderes
Apresentar documentação e propostas, participar de sessões públicas de abertura de documentos de habilitação
e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorrências, formular impugnações, interpor recursos,
renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos preços e condições, firmar termos
de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensáveis ao bom e fiel cumprimento do
presente mandato.
 
 

local e data
 
 

______________________________________________________
nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

 
 

 
Observação: se particular, a procuração será elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; será necessário comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegação.
 

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) ANA PAULA BARROS, CHEFE,
em (at) 27/01/2023, às 14:12, conforme horário oficial de Brasília (according to official Brasilia-Brazil time),
com fundamento no (with legal based on) art. 4º, § 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A auten cidade deste documento pode ser conferida no site (The authen city of this document can be checked on the
website) https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador (informing the verifica on code) 3234377 e o código CRC (and the CRC code)
DF8BD702.

Compras: Anexos II (3234377)         SEI 23064.001784/2023-49 / pg. 67

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


17/01/2023 11:04 SEI/UTFPR - 3018274 - Minuta de Contrato

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_sist… 1/22

Ministério da Educação 
UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ

REITORIA
PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO

ASSESSORIA DE SERVIÇOS E CONTRATOS - RT
Av. Sete de Setembro, 3165 - CEP 80230-901 - Curi�ba - PR - Brasil

Telefone: (41) 3310-4545 - www.u�pr.edu.br

MINUTA DO CONTRATO Nº XXXX / 2022

 

MINUTA DO CONTRATO DE
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE
COMUNICAÇÃO DIGITAL, QUE, ENTRE
SI, FAZEM UNIÃO, POR INTERMÉDIO
DO(A) UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA
FEDERAL DO PARANÁ, E A NOME DA
EMPRESA CONTRATADA.

 

A União, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ , com sede na Av. Sete
de Setembro, 3165, Rebouças, Curi�ba – PR – CEP 80.230-901, inscrita no CNPJ sob o nº
75.101.873/0001-90, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo
..........................................., CPF nº ....................................., residente e domiciliado nesta cidade, de
acordo com a competência prevista no art. ....... da Portaria nº ............, de ........................, publicada no
Diário Oficial da União de ........................, e a empresa ............................................................., CNPJ
nº................................, estabelecida no ................................................................., doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por ........................................................., portador da Carteira de
Iden�dade nº............................... e do CPF nº .................................., residente e domiciliado em
.................................................................., têm, entre si, acordado os termos deste contrato, objeto da
Concorrência nº XX / 2022, Processo nº ................................., mediante os termos e condições a seguir:

 

1.  CLÁUSULA PRIMEIRA – LEGISLAÇÃO E DOCUMENTOS VINCULADOS

 1.1                   O presente contrato reger-se-á pela Lei nº 8.666/1993 e, de forma complementar, pela
Instrução Norma�va MP nº 05/2017, pela Instrução Norma�va SECOM rela�va à matéria, observadas as
disposições da Lei nº 12.232/2010 aplicáveis a este objeto, nos termos do Acórdão nº 6.227/2016-TCU-2ª
Câmara.

 1.2                   Independentemente de transcrição, fazem parte deste contrato o Edital da Concorrência nº
XX / 2022, seus Anexos e Apêndices, bem como as Propostas Técnica e de Preços da CONTRATADA, os
quais cons�tuem parte deste instrumento.

2. CLÁUSULA SEGUNDA – OBJETO

 2.1                   Cons�tui objeto do presente contrato a prestação de serviços de comunicação digital,
referentes à: 

a)   prospecção, planejamento, implementação, manutenção e monitoramento de soluções de
comunicação digital, no âmbito deste contrato;

 b)   criação e execução técnica de ações e/ou peças de comunicação digital.
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 c)   criação, implementação e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicação digital, des�nadas
a expandir os efeitos de mensagens e conteúdos da CONTRATANTE, em seus canais proprietários e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonância com novas tecnologias. 

2.2                   A contratação dos serviços, elencados no subitem 2.1, tem como obje�vo o atendimento ao
princípio da publicidade e ao direito à informação, por meio de ações de comunicação digital que visam
difundir ideias e princípios, posicionar ins�tuições e programas, disseminar inicia�vas e polí�cas públicas
ou informar e orientar o público em geral. 

2.3                   O planejamento previsto na alínea ‘a’ do subitem 2.1 obje�va subsidiar a proposição
estratégica das ações de comunicação digital para alcance dos obje�vos de comunicação e superação dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possível, indicadores e métricas para aferição, análise e
o�mização de performance e de resultados. 

2.4                   Os serviços previstos no subitem 2.1 não abrangem a�vidades com natureza dis�nta da
comunicação digital da CONTRATANTE, na disseminação de informações junto à sociedade.

 2.5                   Para execução do objeto deste contrato, as demandas serão atendidas por meio da
combinação dos produtos e serviços mais adequados para apoiar a CONTRATANTE na superação de seus
desafios e alcance dos seus obje�vos de comunicação, abrangendo:

 a) Produtos e Serviços Essenciais: contemplam a exper�se básica da CONTRATADA na execução do objeto
deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os
respec�vos quan�ta�vos es�mados de execução, no Apêndice I do Projeto Básico;

b) Produtos e Serviços Complementares: contemplam itens básicos e pontuais não passíveis de prestação
pela CONTRATADA, nem de previsão pela CONTRATANTE, mas indispensáveis para a adequada execução
contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediação e supervisão da
CONTRATADA, cujas categorias estão descritas no Apêndice II do Projeto Básico. 

2.6                   Os Produtos e Serviços Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE rela�vas ao objeto da contratação e estão agrupados no catálogo constante do Apêndice I
do Projeto Básico, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias: 

a)  Design; 

b)  Apresentação; 

c)  Planejamento Estratégico;

 d)  Planejamento Tá�co; 

e)  Métricas e Avaliações; 

f)   Conteúdo; 

g)  Peças Digitais; 

h)  Tecnologia; 

i)   Vídeo; 

j)   Redes Sociais; 

k)  Manuais; 

l)   Ferramentas de Comunicação Digital; e 

m)Atendimento. 

2.6.1                Os Produtos e Serviços Essenciais estão especificados no Apêndice I do Projeto Básico, com
a descrição das seguintes informações: 

a)   Título; 

b)   Descri�vo; 

c)   Entregas; 
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d)   Aspectos a serem considerados na avaliação da a�vidade; 

e)   Caracterís�cas consideradas na classificação da complexidade; 

f)    Complexidade; e 

g)   Prazo de entrega. 

2.6.1.1            As especificações dos Produtos e Serviços Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderão ser aperfeiçoadas pela CONTRATANTE, sempre que iden�ficada a necessidade de maior
alinhamento das informações com a prá�ca vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execução
contratual. 

2.6.2                Quando iden�ficada a necessidade de execução de item não previsto no catálogo de
Produtos e Serviços Essenciais, constante do Apêndice I do Projeto Básico, mas necessário à execução
contratual, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE jus�fica�va acompanhada da es�ma�va
de custos e das especificações técnicas, com a descrição das mesmas informações dispostas no subitem
2.6.1, para aprovação de sua execução, desde que o item guarde compa�bilidade com o objeto deste
contrato. 

2.6.2.1            Após a aprovação da execução do Produto e Serviço Essencial, não previsto no catálogo
constante do Apêndice I do Projeto Básico, o item poderá passar a integrar o catálogo e, se for o caso,
gerar nova categoria. 

2.7                   Quando iden�ficada a necessidade de execução de Produtos e Serviços Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE
jus�fica�va acompanhada das especificações técnicas e da es�ma�va de custos, para sua aprovação. 

2.7.1                As categorias de Produtos e Serviços Complementares constantes do Apêndice II do Projeto
Básico cons�tuem uma relação exemplifica�va que não esgota a contratação dos componentes
indispensáveis à perfeita execução contratual e podem ser ajustadas às necessidades específicas de cada
ação, com a prévia anuência e aprovação da CONTRATANTE, observadas as condições contratuais. 

2.7.2                Após a aprovação da CONTRATANTE, o novo Produto e Serviço Complementar poderá
passar a integrar o Apêndice II do Projeto Básico e, se for o caso, gerar nova categoria. 

2.8                   A contratação de fornecedores especializados só será permi�da para prestação de Produtos
e Serviços Complementares, cujas categorias estão descritas no Apêndice II do Projeto Básico, sendo a
atuação da CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE. 

2.8.1                Nesses casos, fica vedada a contratação, direta ou indireta, de empregado, sócio ou
dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham par�cipação societária. 

2.8.2                Na intermediação e supervisão da execução de Produtos e Serviços Complementares,
prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA deverá preservar as regras e condições deste
contrato, respondendo integralmente por toda e qualquer infração decorrente dessas situações. 

2.9                   Não será permi�da a subcontratação de fornecedores especializados pela CONTRATADA
para a execução dos Produtos e Serviços Essenciais, especificados no Apêndice I do Projeto Básico. 

2.10                 Os preços apresentados para execução de quaisquer produtos ou serviços são da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, não lhe cabendo pleitear nenhuma alteração posterior, sob a
alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

 2.11                 A execução de qualquer produto, serviço ou despesa que envolva o desembolso de
recursos deverá ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE. 

3. CLÁUSULA TERCEIRA - VIGÊNCIA 

3.1                   O presente contrato terá duração de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei nº 8.666/1993, mediante a celebração do
competente Termo Adi�vo, até um total de 60 (sessenta) meses. 

4. CLÁUSULA QUARTA – VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 
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4.1                   O valor deste contrato está es�mado em R$ XX,XX (por extenso), pelos primeiros 12 (doze)
meses. 

4.2                   A previsão de recursos orçamentários para a execução dos serviços durante o exercício de
ano consta da Lei Orçamentária Anual - ano da LOA, nas seguintes funcionais programá�cas:

a) XX.XXX.XXXX.XXXX.XXXX 

4.3                   Se a CONTRATANTE optar pela prorrogação deste contrato, serão consignadas nos próximos
exercícios, na Lei Orçamentária Anual, as dotações necessárias ao atendimento dos pagamentos
previstos. 

4.3.1                Na prorrogação, a CONTRATANTE poderá renegociar os preços pra�cados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de preços, com vistas a obter maior vantajosidade para a
Administração, no decorrer da execução deste contrato. 

4.3.2                A CONTRATANTE poderá, a qualquer tempo, efetuar revisão dos preços pra�cados com a
CONTRATADA, em decorrência de eventual redução iden�ficada nos preços do mercado, por meio de
termo adi�vo. 

4.4                   A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juízo, executar ou não a totalidade do valor
contratual. 

4.5                   No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressões que se fizerem necessários nos serviços, nas mesmas condições contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto nos §§ 1º e 2º
do art. 65 da Lei nº 8.666/1993. 

5. CLÁUSULA QUINTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

5.1                   Cons�tuem obrigações da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes: 

5.1.1                Operar como organização completa e fornecer serviços de elevada qualidade. 

5.1.2                Fornecer os produtos e serviços relacionados com o objeto deste contrato de acordo com
as especificações es�puladas pela CONTRATANTE. 

5.1.3                Executar todos os serviços relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda
da CONTRATANTE. 

5.1.4                Exercer o controle de qualidade na execução dos serviços prestados, com base nos
parâmetros determinados pela CONTRATANTE. 

5.1.5                Obter a autorização prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato. 

5.1.6                 Tomar providências, imediatamente, em casos de alterações, rejeições, cancelamentos ou
interrupções de um ou mais serviços, mediante comunicação da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigações contratuais já assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorrências não
tenham sido por eles causadas. 

5.1.7                Manter, durante a execução deste contrato, todas as condições de habilitação e
qualificação, exigidas na concorrência que deu origem a este instrumento. 

5.1.8                U�lizar, na elaboração dos serviços objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorrência que deu origem a este instrumento, para fins de comprovação da
Capacidade de Atendimento, admi�da sua subs�tuição por profissionais de experiência equivalente ou
superior, mediante comunicação formal à CONTRATANTE. 

5.1.8.1            Prover aos profissionais envolvidos na execução contratual, dentro e fora de suas
dependências, a infraestrutura necessária de equipamentos e suprimentos, cons�tuída de acesso à
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, so�wares, equipamento de
videoconferência, ferramentas tecnológicas e demais recursos, de forma a garan�r a perfeita execução
contratual. 
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5.1.8.2            Alocar a quan�dade de prepostos necessária para garan�r a melhor intermediação com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessários para cada a�vidade constante da execução contratual. 

5.1.9                Envidar esforços no sen�do de obter as melhores condições nas negociações comerciais
junto a fornecedores especializados, e transferir à CONTRATANTE todas as vantagens ob�das. 

5.1.10              Preservar as regras e condições do contrato com a CONTRATANTE na intermediação e
supervisão dos serviços prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
qualquer infração decorrente dessas situações.  

5.1.10.1           Observar as seguintes condições na contratação de fornecedores especializados para
execução de Produtos e Serviços Complementares: 

I - fazer cotações prévias de preços para todos os Produtos e Serviços Complementares a serem prestados
por fornecedores especializados; 

II - só apresentar cotações de preços ob�das junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer à
CONTRATADA Produtos e Serviços Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo II
deste contrato; 

III - apresentar, no mínimo, 03 (três) cotações coletadas entre os fornecedores especializados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido; 

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotação dos Produtos e Serviços
Complementares, o detalhamento das especificações que compõem seus preços unitários e total; 

V - a cotação deverá ser apresentada em via original, em papel �mbrado, com a iden�ficação do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereço, telefone, entre outros dados) e a
iden�ficação (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsável pela cotação; 

VI - juntamente com a cotação deverão ser apresentados comprovantes de que o fornecedor está inscrito
– e em a�vidade – CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso,
rela�vos ao seu domicílio ou sede, per�nentes a seu ramo de a�vidade e compa�veis com o produto ou
serviço a ser fornecido; 

VII - para cada orçamento encaminhado, deve ser observada a presença da seguinte declaração, assinada
por funcionário da CONTRATADA responsável pela documentação: 

“atestamos que este orçamento e seus anexos foram conferidos e estão de acordo com a especificação
técnica aprovada e as exigências contratuais”. 

5.1.11              Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informações
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto à estratégia de atuação da CONTRATANTE.

5.1.11.1           A infração a esse disposi�vo poderá implicar a rescisão deste contrato e sujeitará a
CONTRATADA às penas da Lei nº 9.279/1996, e às indenizações das perdas e danos previstos na legislação
ordinária. 

5.1.12              Não divulgar informações acerca da prestação dos serviços objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorização.

 5.1.13              Assinar Termo de Compromisso rela�vo à confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a não repassar o conhecimento
das informações confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso às
informações, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano ou
prejuízo oriundo de eventual quebra de sigilo das informações fornecidas.

 5.1.14              Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais per�nentes e
responsabilizar-se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa.

 5.1.15              Cumprir a legislação trabalhista e securitária com relação a seus empregados.

 5.1.16              Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorrência do objeto deste contrato, bem como as contribuições devidas à Previdência Social, os
encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
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criados e exigidos pelos Poderes Públicos e outras despesas que se fizerem necessárias ao cumprimento
do objeto pactuado.

 5.1.17              Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissão total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os serviços prestados.

 5.1.18              Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovação de estarem sendo
sa�sfeitos todos os seus encargos e obrigações trabalhistas, previdenciários e fiscais.

 5.1.19              Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuízos e danos decorrentes de sua
demora, omissão ou erro, na condução dos serviços objeto deste contrato.

 5.1.20              Responsabilizar-se por quaisquer ônus decorrentes de omissões ou erros na elaboração de
es�ma�va de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

 5.1.21              Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissão de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações administra�vas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuídas por força de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

 5.1.22              Em caso de ação trabalhista envolvendo os serviços prestados, adotar as providências
necessárias no sen�do de preservar a CONTRATANTE e de mantê-la a salvo de reivindicações, demandas,
queixas ou representações de qualquer natureza e, não o conseguindo, se houver condenação,
reembolsar à CONTRATANTE as importâncias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogável de 10 (dez) dias úteis a contar da data do efe�vo pagamento.

 5.1.23              Responder por qualquer ação administra�va ou judicial movida por terceiros com base na
legislação de proteção à propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os serviços objeto deste contrato.

 5.1.24              Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
no�ciados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitação.

 5.1.25              Não caucionar ou u�lizar o presente contrato como garan�a para qualquer operação
financeira.

 5.1.26              Adotar, na execução dos serviços, boas prá�cas de sustentabilidade ambiental, de
o�mização de recursos, de redução de desperdícios e de redução da poluição, conforme disposto no art.
3º da Lei nº 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto nº 7.746/2012.

 5.1.27              Observar as condições para fornecimento de produtos e de serviços à CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

6.  CLÁUSULA SEXTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

6.1                   São obrigações da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato: 

a)      cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA; 

b)      fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA os elementos e informações que se fizerem
necessários à execução dos produtos e serviços; 

c)       proporcionar condições para a boa execução dos produtos e serviços; 

d)      verificar o cumprimento das cláusulas contratuais rela�vas aos honorários devidos à CONTRATADA e
às condições de contratação de fornecedores especializados, pela CONTRATADA; 

e)      no�ficar a CONTRATADA, formal e tempes�vamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato; 

f)        no�ficar a CONTRATADA, por escrito e com antecedência, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade; 

g)       efetuar os pagamentos nas condições e preços pactuados. 

6.2                   A CONTRATANTE comunicará à CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admi�ndo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 
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7. CLÁUSULA SÉTIMA – FISCALIZAÇÃO E ACEITAÇÃO 

7.1                   A CONTRATANTE fiscalizará a execução dos produtos e serviços contratados e verificará o
cumprimento das especificações técnicas, podendo rejeitá-los, no todo ou em parte, quando não
corresponderem ao desejado ou especificado. 

7.1.1                Será nomeado gestor e fiscal, �tular e subs�tuto, para acompanhar e fiscalizar a execução
deste contrato e registrar em relatório todas as ocorrências, deficiências, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execução dos produtos e serviços e terá poderes, entre outros, para no�ficar a
CONTRATADA, obje�vando sua imediata correção. 

7.2                   A fiscalização pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, única, integral e
exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execução dos produtos e serviços. 

7.3                   A não aceitação de algum serviço, no todo ou em parte, não implicará a dilação do prazo de
entrega, salvo expressa concordância da CONTRATANTE. 

7.4                   A CONTRATADA adotará as providências necessárias para que a execução de qualquer
produto ou serviço considerada não aceitável, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
es�pulados pela fiscalização, sem ônus para a CONTRATANTE. 

7.5                   A autorização, pela CONTRATANTE, dos serviços executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados não a desobrigará de sua responsabilidade quanto à perfeita execução
técnica e comprovação dos serviços. 

7.6                   A ausência de comunicação por parte da CONTRATANTE, referente à irregularidade ou
falhas, não exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato. 

7.7                   A CONTRATADA permi�rá e oferecerá condições para a mais ampla e completa fiscalização,
durante a vigência deste contrato, fornecendo informações, propiciando o acesso à documentação
per�nente e aos produtos e serviços em execução e atendendo às observações e exigências apresentadas
pela fiscalização. 

7.8                   A CONTRATADA se obriga a permi�r que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos
produtos e serviços prestados à CONTRATANTE. 

7.9                   À CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execução dos produtos e serviços
objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA. 

7.10                 A CONTRATANTE poderá, a seu juízo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
planejamento e à execução dos produtos e serviços objeto deste contrato. 

7.10.1              A avaliação será considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA correções que visem maior qualidade dos serviços prestados; decidir sobre prorrogação de
vigência ou rescisão contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declarações sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitação técnica em licitações. 

7.10.2              Cópia do instrumento de avaliação de desempenho será encaminhada ao gestor deste
contrato e ficará à disposição dos órgãos de controle interno e externo. 

8. CLÁUSULA OITAVA – PAGAMENTO E REMUNERAÇÃO 

8.1                   Para pagamento e remuneração pela execução dos produtos e serviços previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá apresentar os seguintes documentos: 

a) Produtos e Serviços Essenciais: 

a1) nota fiscal ou fatura emi�da, sem rasura, em letra legível, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual
constará o número do contrato, descrição dos produtos e serviços executados, número da respec�va
Ordem de Serviço e as informações para crédito em conta corrente (nome e número do banco, nome e
número da agência e número da conta);  

a2) documentos de comprovação da execução dos produtos e serviços.

 b) Produtos e Serviços Complementares: 
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b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emi�da conforme as exigências descritas na alínea ‘a’, para
faturamento dos honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que será emi�do em
nome da CONTRATANTE;  

b2) documentos de comprovação da entrega ou execução dos Produtos e Serviços Complementares.

c) Despesas com deslocamentos de profissionais a serviço: 

c1) nota de débito, emi�da conforme exigências da alínea ‘a1’, relacionando os meios de transporte
contratados, com os respec�vos CNPJ, razão social e valores, bem como a quan�dade de diárias
necessárias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento; 

c2) prestação de contas com relatório de viagem. 

8.2                   O gestor deste contrato só atestará a execução dos produtos e serviços e liberará os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condições pactuadas. 

8.2.1                As notas fiscais emi�das pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaração,
assinada por funcionário da empresa de comunicação digital responsável pela documentação:

“Atestamos que todos os produtos e serviços descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, foram entregues/realizados conforme autorizados pela CONTRATANTE,
sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto à regularidade de contratação e
de comprovação de execução.” 

8.2.2                A CONTRATADA assumirá, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que
forem devidos em decorrência da execução dos produtos e serviços do objeto deste contrato. 

8.3                   O pagamento dos produtos e serviços será feito em até 30 (trinta) dias após a apresentação
dos documentos previstos no subitem 8.1 e será efe�vado por meio de crédito em conta corrente
man�da pela CONTRATADA. 

8.4                   Os pagamentos à CONTRATADA serão realizados pelos valores decorrentes de: 

a) prestação efe�vamente realizada de Produtos e Serviços Essenciais; 

b) contratação de Produtos e Serviços Complementares; 

c) honorários incidentes sobre os preços dos Produtos e Serviços Complementares; 

d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a serviço. 

8.5                   Para pagamento dos Produtos e Serviços Essenciais, dispostos na alínea ‘a’ do subitem
anterior, serão pra�cados os preços constantes do Apêndice I do Projeto Básico. 

8.5.1              Nos casos da execução de item não previsto no catálogo de Produtos e Serviços Essenciais,
constante do Apêndice I do Projeto Básico, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE
jus�fica�va acompanhada da es�ma�va de custos e das especificações técnicas, com a descrição das
seguintes informações: 

a)   Título; 

b)   Descri�vo; 

c)   Entregas; 

d)   Aspectos a serem considerados na avaliação da a�vidade; 

e)   Caracterís�cas consideradas na classificação da complexidade; 

f)    Complexidade; e 

g)   Prazo de entrega.

8.5.1.1             A es�ma�va de custos de item não previsto no catálogo de Produtos e Serviços Essenciais
deverá ser acompanhada de mais 2 (dois) orçamentos do mercado, além do orçamento da CONTRATADA. 
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8.5.1.2            Os orçamentos deverão conter as seguintes informações: nome empresarial; CNPJ;
endereço completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrição detalhada do produto ou serviço
cotado, quan�dade, preço unitário e preço total; local e data de emissão; e nome por extenso, RG, CPF,
cargo e função do responsável pela cotação. 

8.5.1.3            Os orçamentos deverão ser originais e assinados pelos respec�vos responsáveis pelas
cotações, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrônico, desde que emi�dos dos
endereços ins�tucionais das empresas. 

8.5.1.4             Caso não haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orçamentos, a CONTRATADA
deverá jus�ficar o fato, por escrito, para apreciação da CONTRATANTE. 

8.5.1.5             A par�r da especificação técnica apresentada, a proposta será avaliada pela CONTRATANTE
que, para a aprovação do orçamento, poderá verificar, a qualquer tempo e a seu juízo, a adequação dos
preços da CONTRATADA, em relação aos do mercado. 

8.5.1.6             Para subsidiar a análise dos orçamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscará as referências dos preços pra�cados pela Administração Pública em relação aos produtos e
serviços essenciais. 

8.6                   Para pagamento dos Produtos e Serviços Complementares descritos na alínea ‘b’ do
subitem 8.4, a CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE jus�fica�va acompanhada das
especificações técnicas e da es�ma�va de custos, para sua aprovação. 

8.6.1                A es�ma�va de custos dos Produtos e Serviços Complementares deverá ser acompanhada
de 3 (três) orçamentos do mercado, para aprovação da CONTRATANTE. 

8.6.1.1             Os orçamentos deverão conter as seguintes informações: nome empresarial; CNPJ;
endereço completo; telefone, fax e e-mail para contato; descrição detalhada do produto ou serviço
cotado, quan�dade, preço unitário e preço total; local e data de emissão; e nome por extenso, RG, CPF,
cargo e função do responsável pela cotação. 

8.6.1.2             Os orçamentos deverão ser originais e assinados pelos respec�vos responsáveis pelas
cotações, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrônico, desde que emi�dos dos
endereços ins�tucionais das empresas. 

8.6.1.3             Caso não haja possibilidade de apresentar 3 (três) orçamentos, a CONTRATADA deverá
jus�ficar o fato, por escrito, para apreciação da CONTRATANTE. 

8.6.1.4             Para a aprovação dos custos, a CONTRATANTE poderá proceder consulta junto ao mercado
para verificação dos orçamentos apresentados. 

8.6.1.5             Para subsidiar a análise dos orçamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscará as referências dos preços pra�cados pela Administração Pública em relação aos produtos e
serviços complementares. 

8.6.2                Os pagamentos a fornecedores especializados deverão ser efetuados pela CONTRATADA em
até 10 (dez) dias após o crédito em sua conta, da ordem bancária realizada pela CONTRATANTE. 

8.6.2.1             A CONTRATADA entregará à CONTRATANTE, até o 10º (décimo) dia do mês subsequente,
relatório consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no mês anterior. 

8.6.2.2             O relatório consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados deverá conter, pelo
menos, as seguintes informações: 

a) número da Ordem de Serviço; 

b) data do crédito da ordem bancária da CONTRATANTE; 

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA; 

d) nome do fornecedor especializado favorecido; 

e) número do documento fiscal; 

f) valor do pagamento. 
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8.6.2.3             O não cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentação de
jus�fica�va plausível para o não pagamento no prazo es�pulado poderá implicar a suspensão da
liquidação das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendência.

 8.6.2.4             Não solucionada a pendência no prazo de 15 (quinze) dias, contado da no�ficação da
CONTRATANTE, ficará caracterizada a inexecução contratual por parte da CONTRATADA. 

8.6.2.5             Caracterizada a inexecução contratual pelos mo�vos expressos no subitem 8.6.2.4, a
CONTRATANTE, nos termos da Cláusula Décima Segunda, poderá optar pela rescisão deste contrato ou,
em caráter excepcional, liquidar despesas e efetuar os respec�vos pagamentos diretamente aos
fornecedores especializados. 

8.6.2.6             Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e serviços executados, a CONTRATANTE poderá ins�tuir procedimento alterna�vo de
controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operações
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em caráter excepcional, ainda poderá
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores. 

8.6.2.7             Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservância, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamento serão de sua exclusiva responsabilidade.  

8.7                   A CONTRATADA receberá honorários somente sobre os preços dos Produtos e Serviços
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediação e
supervisão. 

8.7.1                A �tulo de honorários será considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da
Proposta de menor preço da presente concorrência. 

8.7.2                Os honorários de que trata o subitem anterior serão calculados sobre o preço efe�vamente
faturado, a ele não acrescido nenhum valor rela�vo a tributos cujo recolhimento seja de competência da
CONTRATADA. 

 8.8                   Para pagamento dos Produtos e Serviços Essenciais não previstos no catálogo constante do
Apêndice I, sem prejuízo das responsabilidades contratuais e legais, é des�nado, como limite máximo, o
percentual de até 15% (quinze) do valor es�mado para a execução contratual.

8.9                 A CONTRATADA obrigar-se-á a sempre buscar o menor preço com a melhor qualidade para a
execução do objeto deste contrato. 

8.10                 A CONTRATANTE, na condição de fonte retentora, fará o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuições a que esteja obrigada pela legislação vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar. 

8.11                 Os pagamentos mediante a emissão de qualquer modalidade de ordem bancária só serão
efe�vados se a CONTRATADA efetuar cobrança de forma a permi�r o cumprimento das exigências legais,
principalmente no que se refere às retenções tributárias. 

8.12                 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuições das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte – SIMPLES, deverá apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovação, a fim de evitar a retenção na fonte dos tributos e
contribuições, conforme legislação em vigor. 

8.13                 A nota fiscal ou fatura correspondente deverá ser entregue pela CONTRATADA, diretamente
ao gestor deste contrato, com a devida comprovação da execução dos produtos e serviços (orçamentos,
relatórios e comprovantes). 

8.13.1              Havendo erro na nota fiscal ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, os
documentos de cobrança serão devolvidos à CONTRATADA, e o pagamento ficará pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á
após a regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal, não acarretando nenhum ônus
para a CONTRATANTE. 
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8.14                 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido será atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA não tenha concorrido de alguma
forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o índice de compensação financeira será
calculado mediante aplicação da seguinte fórmula:

 

EM = I x N x VP

 

Sendo:

 

EM = Encargos Moratórios;

 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efe�vo
pagamento;

 

VP = Valor da parcela a ser paga;

 

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

 

I = (TX)            I = (6/100)                   I = 0,00016438

     365                    365

 

TX = Percentual da taxa anual = 6%

 

 8.14.1              A compensação financeira será incluída na nota fiscal seguinte à da ocorrência. 

8.15                 Antes da efe�vação dos pagamentos será realizada a comprovação de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores –
SICAF e no sí�o do Tribunal Superior do Trabalho. 

8.15.1              Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF es�ver com a documentação obrigatória vencida,
deverá apresentar à CONTRATANTE Cer�ficado de Regularidade de Situação do Fundo de Garan�a do
Tempo de Serviço - FGTS, Cer�dão Conjunta Nega�va de Débitos Rela�vos a Tributos Federais e à Dívida
A�va da União, expedida por órgãos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e cer�dões nega�vas de débitos expedidas por órgãos das Secretarias de Fazenda do
Estado e do Município. 

8.15.2              Constatada a irregularidade, a CONTRATADA será no�ficada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisão
contratual. 

8.15.3              O prazo es�pulado poderá ser prorrogado a juízo da CONTRATANTE. 

8.16                 Quaisquer alterações nos dados bancários deverão ser comunicadas à CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuízos decorrentes de pagamentos
incorretos devido à falta de informação. 

8.17                 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE não isentam a CONTRATADA de suas
obrigações e responsabilidades assumidas. 

9. CLÁUSULA NONA – REAJUSTE 
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9.1                   O preço dos Produtos e Serviços Essenciais poderá ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentação da proposta ou do úl�mo reajuste, com
base na variação comprovada dos preços ocorrida no período. 

9.1.1                A CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE, com antecedência mínima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser pra�cado nos 12 (doze)
meses subsequentes. 

9.1.2                É vedada a inclusão de bene�cios não previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatórios por força de instrumento legal, Acordo, Convenção ou Dissídio Cole�vo de
Trabalho, observado o Art. 6º da Instrução Norma�va MP nº 5/2017.

 9.2                   O reajuste se dará de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto nº 1.054/1994,
alterado pelo Decreto nº 1.110/1994, a Lei nº 9.069/1995, e a Lei nº 10.192/2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Público, com base na variação do Índice Nacional de 
Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), ocorrida no período, ou por outro índice que o venha a subs�tuir,
u�lizando-se da seguinte fórmula: 

 

R = V x I - Io,

               Io 

R Valor do reajuste procurado

V Valor contratual do produto ou serviço a ser reajustado

I Índice rela�vo à data do reajuste

Io Índice inicial ou índice de preços na data da entrega da Proposta

 

10. CLÁUSULA DÉCIMA – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

10.1                 O descumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, sem jus�fica�va aceita
pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais per�nentes, poderá acarretar as seguintes sanções
administra�vas: 

I. advertência; 

II. multa de mora e multa compensatória; 

III. suspensão temporária de par�cipação de licitação e impedimento de contratar com a Administração
por até 2 (dois) anos; 

IV. declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração. 

10.1.1              Nenhuma sanção será aplicada sem o devido processo administra�vo, assegurado à
CONTRATADA o contraditório e a ampla defesa. 

10.1.2              As sanções aplicadas só poderão ser relevadas mo�vadamente e por conveniência da
CONTRATANTE, mediante ato jus�ficado da autoridade competente. 

10.1.3              As sanções aplicadas serão registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores – SICAF pela CONTRATANTE. 

10.1.3.1           A CONTRATANTE comunicará, por escrito, à CONTRATADA que a sanção foi registrada no
SICAF. 

10.2                 A aplicação das sanções observará as seguintes disposições: 

I. a advertência e as multas serão aplicadas pelo gestor e autoridade competente deste contrato; 

Anexo III - Minuta de Contrato (3234386)         SEI 23064.001784/2023-49 / pg. 79



17/01/2023 11:04 SEI/UTFPR - 3018274 - Minuta de Contrato

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_si… 13/22

II. caberá à autoridade competente aplicar a suspensão temporária de par�cipação em licitação e
impedimento de contratar com a Administração e propor a declaração de inidoneidade; 

III. a aplicação da declaração de inidoneidade compete priva�vamente ao Ministro do ministério ao qual
à contratante está subordinado ou vinculado. 

10.3                 A sanção de advertência poderá ser aplicada nos seguintes casos: 

I. descumprimento parcial das obrigações e responsabilidades assumidas contratualmente; 

II. outras ocorrências que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos serviços, a juízo da
CONTRATANTE, desde que não caiba a aplicação de sanção mais grave.

 10.3.1              A falha na execução contratual restará configurada quando: 

10.3.1.1           A CONTRATADA cometer, nos úl�mos 12 (doze) meses con�nuos de execução contratual,
uma quan�dade de infrações cujo somatório de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, a�nja ou
ultrapasse 10 (dez) pontos: 

 

Tabela 1 – Correspondência entre Grau da Infração e Quan�dade de Pontos

Grau da infração Quan�dade de pontos atribuídos

Leve 1 ponto por infração

Média 2 pontos por infração

Grave 3 pontos por infração

 

10.3.1.2           Comprovadas as falhas e a�ngida a pontuação estabelecida no subitem 10.3.1.1, a
CONTRATANTE poderá aplicar as sanções, por infração, conforme os graus, as correspondências, as
descrições e as incidências estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

 

Tabela 2 – Grau e correspondência de cada infração

Grau da
infração Correspondência

Leve

Advertência (na primeira infração)

Multa no valor de 0,025 %, por incidência, sobre o valor total deste contrato ou valor
do serviço (após a primeira infração).

Média Multa no valor de 0,1 %, por incidência, sobre o valor total deste contrato ou valor do
serviço.

Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidência, sobre o valor total deste contrato ou valor do
serviço.

 

Tabela 3 – Infrações 

Item Descrição Grau Incidência
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1 Não operar como organização completa prejudicando o
fornecimento dos serviços com elevada qualidade.

Média

(passível
de
correção)

Semestral

2
Não observar rigorosamente as especificações es�puladas pela
CONTRATANTE no fornecimento de produtos e serviços
relacionados com o objeto deste contrato.

Grave Por
ocorrência.

3 Não executar todos os serviços relacionados com o objeto deste
contrato, mediante demanda da CONTRATANTE. Grave Semestral

4
Não exercer o controle de qualidade na execução dos serviços
prestados, com base nos parâmetros determinados pela
CONTRATANTE.

Grave Por
ocorrência.

5 Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a
autorização prévia e por escrito da CONTRATANTE. Grave Por

ocorrência.

6
Não tomar providências, imediatamente, em casos de alterações,
rejeições, cancelamentos ou interrupções de um ou mais serviços,
mediante comunicação da CONTRATANTE.

Grave Por
ocorrência.

7
Não manter durante a execução deste contrato todas as condições
de habilitação e qualificação, exigidas na concorrência que deu
origem a este instrumento.

Média

(passível
de
correção)

Semestral

8

Não u�lizar, na elaboração dos serviços objeto deste contrato, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorrência que
deu origem a este instrumento, para fins de comprovação da
Capacidade de Atendimento.

Leve

(passível
de
correção)

Semestral

9 Subs�tuir os profissionais envolvidos na execução contratual sem
o conhecimento e anuência da CONTRATANTE.

Leve

(passível
de
correção)

Por
ocorrência

10
Não envidar esforços no sen�do de obter as melhores condições
nas negociações comerciais junto a fornecedores especializados,
ou não transferir à CONTRATANTE todas as vantagens ob�das.

Grave Por
ocorrência

11
Manter, durante a vigência deste contrato, a prestação de serviços
de comunicação digital à empresa concorrente ou incompa�vel
com a área de atuação da CONTRATANTE.

Grave Por
ocorrência

12 Não apresentar na assinatura deste contrato declaração de
inexistência de contrato vigente que possa gerar conflito de
interesses com as a�vidades finalís�cas da CONTRATANTE.

Média Por
ocorrência
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(passível
de
correção)

13
Não zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informações
que lhe sejam fornecidas em decorrência da execução contratual,
sobretudo quanto à estratégia de atuação da CONTRATANTE.

Grave Por
ocorrência

14
Divulgar informações acerca da prestação dos serviços objeto
deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e
expressa autorização da CONTRATANTE.

Grave Por
ocorrência.

15 Não assinar Termo de Compromisso rela�vo à confidencialidade e
ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência.

16
Recusar o ressarcimento à CONTRATANTE de qualquer dano ou
prejuízo oriundo de eventual quebra de sigilo das informações
fornecidas.

Grave Por
ocorrência.

17 Não cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e
municipais per�nentes ao objeto deste contrato.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência.

18 Gerar prejuízos e infrações à CONTRATANTE na prestação dos
serviços objeto deste contrato. Grave Por

ocorrência

19 Não cumprir a legislação trabalhista e securitária com relação a
seus empregados.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência

20

Não realizar de forma devida o pagamento de tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorrência do objeto deste
contrato, bem como as contribuições devidas à Previdência Social,
os encargos trabalhistas, prêmios de seguro e de acidentes de
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos
Poderes Públicos e outras despesas que se fizerem necessárias ao
cumprimento do objeto pactuado.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência.

21
Não apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a
comprovação de estarem sendo sa�sfeitos todos os seus encargos
e obrigações trabalhistas, previdenciários e fiscais.

Leve

(passível
de
correção)

Por
ocorrência

22 Não observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na
condução dos serviços objeto deste contrato.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência
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23 Provocar prejuízos e danos à CONTRATANTE devido a sua demora,
omissão ou erro, na condução dos serviços objeto deste contrato. Grave Por

ocorrência

24 Não atuar com atenção e responsabilidade na elaboração de
es�ma�va de custos dos serviços objeto deste contrato.

Média

(passível
de
correção)

Por
ocorrência

25
Não prestar o devido esclarecimento à CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos desabonadores no�ciados que envolvam a
CONTRATADA.

Grave Por
ocorrência

26 Caucionar ou u�lizar o presente contrato como garan�a para
qualquer operação financeira. Grave Por

ocorrência

27
Não observar na execução dos serviços as boas prá�cas de
sustentabilidade ambiental, de o�mização de recursos, de
redução de desperdícios e de redução da poluição.

Leve

(passível
de
correção)

Semestral

 

10.3.1.2.1        As penalidades decorrentes das condutas �pificadas acima podem ser aplicadas
cumula�vamente entre si, desde que seu somatório não ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratação, sem prejuízo das demais sanções dispostas no subitem 10.1.

 10.3.2              No ato de advertência, a CONTRATANTE es�pulará prazo para o cumprimento da obrigação
ou responsabilidade mencionada no inciso I e para a correção das ocorrências de que trata o inciso II,
ambos do subitem 10.3.

 10.4                 A multa moratória poderá ser cobrada pelo atraso injus�ficado na execução do objeto ou
de prazos es�pulados.

 10.4.1              O atraso sujeitará a CONTRATADA à multa de: 

I - 0,33% (zero vírgula trinta e três por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execução de
serviço, a contar do primeiro dia ú�l da respec�va data fixada, até o limite de 30 (trinta) dias úteis,
calculada sobre o valor correspondente à obrigação não cumprida;

II - 0,66% (zero vírgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execução de
serviço, a contar do primeiro dia ú�l da respec�va data fixada, calculada sobre o valor correspondente à
obrigação não cumprida, em caráter excepcional, se houve jus�fica�va plausível, a juízo da
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

10.4.2              O atraso injus�ficado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execução de
serviço poderá caracterizar a inexecução total deste contrato, a juízo da CONTRATANTE.

 10.4.3              A CONTRATADA estará sujeita à multa compensatória de: 

I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou serviço em
que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecução parcial ou a execução insa�sfatória deste
contrato;

II - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da
dotação orçamentária que reste executar, o que for menor, pela: 

a) inexecução total deste contrato; 

b) interrupção da execução deste contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE. 
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III - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotação
orçamentária que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cláusula contratual,
respeitado o acima disposto neste subitem. 

10.5                 A suspensão do direito de licitar e contratar com a Administração poderá ser aplicada à
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execução deste contrato, nos
seguintes prazos e situações: 

I. por até 06 (seis) meses: 

a) atraso no cumprimento das obrigações assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuízos
financeiros para a CONTRATANTE; 

b) execução insa�sfatória do objeto desta contratação, se antes �ver havido aplicação da sanção de
advertência ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11,4 e 11,5; 

II. por até 2 (dois) anos: 

a)   não conclusão dos serviços contratados; 

b) prestação do serviço em desacordo com as especificações constantes da Ordem de Serviço, depois da
solicitação de correção efetuada pela CONTRATANTE;

c) come�mento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuízo à CONTRATANTE, ensejando
a rescisão deste contrato por sua culpa;

 d) condenação defini�va por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribuições,
pra�cada por meios dolosos; 

e) apresentação, à CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
o obje�vo de par�cipar da licitação, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE após a assinatura
deste contrato, ou para comprovar, durante sua execução, a manutenção das condições apresentadas na
habilitação; 

f) ocorrência de ato capitulado como crime pela Lei nº 8.666/1993, pra�cado durante o procedimento
licitatório, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE após a assinatura deste contrato; 

g) reprodução, divulgação ou u�lização, em bene�cio próprio ou de terceiros, de quaisquer informações
de que seus empregados tenham �do conhecimento em razão da execução deste contrato, sem
consen�mento prévio e expresso da CONTRATANTE. 

10.5.1              Na aplicação das sanções previstas No subitem 10.6 serão levadas em consideração a
gravidade da infração e as circunstâncias atenuantes ou agravantes. 

10.6                 A declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração será aplicada
quando constatada má-fé, ação maliciosa e premeditada em prejuízo da CONTRATANTE, atuação com
interesses escusos, reincidência em faltas que acarretem prejuízo à CONTRATANTE ou aplicações
anteriores de sucessivas outras sanções. 

10.6.1              A declaração de inidoneidade será aplicada à CONTRATADA se, entre outros casos: 

I. sofrer condenação defini�va por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, pra�cada por
meios dolosos; 

II. demonstrar, a qualquer tempo, não possuir idoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE,
em virtude de atos ilícitos pra�cados; ou 

III. reproduzir, divulgar ou u�lizar, em bene�cio próprio ou de terceiros, quaisquer informações de que
seus empregados tenham �do conhecimento em razão da execução deste contrato, sem consen�mento
prévio da CONTRATANTE. 

10.6.2              A declaração de inidoneidade implica proibição da CONTRATADA de transacionar com a
Administração, enquanto perdurarem os mo�vos determinantes da punição ou até que seja promovida a
reabilitação, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sanção aplicada.

Anexo III - Minuta de Contrato (3234386)         SEI 23064.001784/2023-49 / pg. 84



17/01/2023 11:04 SEI/UTFPR - 3018274 - Minuta de Contrato

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_si… 18/22

 10.7                 Da aplicação das sanções de advertência, multa e suspensão do direito de licitar ou
contratar com a Administração caberá recurso, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contado do primeiro dia
ú�l subsequente ao do recebimento da comunicação. 

10.7.1              O recurso referente à aplicação de sanções deverá ser dirigido à autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsável pela sua aplicação, a qual poderá reconsiderar sua decisão,
no prazo de 5 (cinco) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, enviá-lo à instância superior, devidamente
mo�vado, devendo, nesse caso, a decisão ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias úteis, contado
do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir: 

a) a advertência e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor;

 b) suspensão do direito de licitar ou contratar com a Administração: a autoridade competente.

10.8                 As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumula�vamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis, respondendo ainda a CONTRATADA por
qualquer indenização suplementar no montante equivalente ao prejuízo excedente que causar, na forma
do parágrafo único do art. 416 do Código Civil Brasileiro. 

10.9                 A aplicação das sanções previstas neste contrato não exclui a possibilidade de aplicação de
outras, previstas na Lei nº 8.666/1993, incluída a responsabilização da CONTRATADA por eventuais
perdas e danos causados à CONTRATANTE. 

10.10               O valor das multas poderá ser descontado da garan�a cons�tuída, do valor da fatura de
quaisquer serviços referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso, cobrado
judicialmente da CONTRATADA. 

10.10.1            O valor das multas deverá ser recolhido no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicação enviada pela CONTRATANTE. 

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – RESCISÃO 

11.1                 Este contrato poderá ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de no�ficações
ou interpelações judiciais ou extrajudiciais, com base nos mo�vos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do
art. 79 da Lei nº 8.666/1993. 

11.1.1              O presente contrato também poderá ser rescindido, independentemente de interpelação
judicial ou extrajudicial, desde que mo�vado o ato e assegurados o contraditório e a ampla defesa,
quando a CONTRATADA: 

a)   for a�ngida por protesto de �tulo, execução fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econômico-financeira; 

b)   for envolvida em escândalo público e notório; 

c)   quebrar o sigilo profissional;

d)   u�lizar, em bene�cio próprio ou de terceiros, informações não divulgadas ao público e às quais tenha
acesso por força de suas atribuições contratuais; 

e)   não prestar garan�a suficiente para assegurar o cumprimento das obrigações contratuais; 

f)    der mo�vo à suspensão dos serviços por parte de autoridades competentes, caso em que responderá
por eventual aumento de custos daí decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como
consequência, venha a sofrer; 

g)   deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluídas contribuições trabalhistas e previdenciárias e
depósitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente contrato; 

h)   vier a ser declarada inidônea por qualquer órgão ou en�dade da Administração Pública. 

11.1.2              Exceto quando se tratar de caso fortuito, força maior ou razões de interesse público, a
rescisão acarretará, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retenção
dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuízos causados à CONTRATANTE, ou a
execução da garan�a contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizações a ele devidos. 
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11.1.2.1           Caso a retenção não possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no
subitem 11.1.2, a CONTRATADA será no�ficada para, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar do
recebimento da no�ficação, recolher o respec�vo valor em agência bancária a ser indicada pela
CONTRATANTE. 

11.2                 Os casos de rescisão contratual serão formalmente mo�vados nos autos do processo
administra�vo, assegurado o contraditório e a ampla defesa. 

11.2.1              A rescisão unilateral ou amigável deverá ser precedida de autorização escrita e
fundamentada da autoridade competente. 

11.3                 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisão, nenhuma remuneração será
cabível, a não ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente
executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato. 

11.4                 Em caso de alteração das condições de habilitação jurídica da CONTRATADA, em razão de
fusão, cisão, incorporação, associação, cessão ou transferência, total ou parcial, o presente contrato
poderá ser ra�ficado e sub-rogado para a nova empresa, sem ônus para a CONTRATANTE, e com a
concordância desta, com transferência de todas as obrigações assumidas, independentemente de
no�ficação judicial ou extrajudicial. 

11.4.1              A CONTRATANTE se reserva o direito de con�nuar ou não com a execução deste contrato
com a empresa resultante da alteração social. 

11.4.2              Em caso de cisão, a CONTRATANTE poderá rescindir o presente contrato ou con�nuar sua
execução, em relação ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisão,
melhor atenda às condições inicialmente pactuadas. 

11.4.3              Em qualquer das hipóteses previstas no subitem 11.4, a ocorrência deverá ser formalmente
comunicada à CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatório da alteração social,
devidamente registrada. 

11.4.3.1           A não apresentação do comprovante em até 5 (cinco) dias úteis após o registro da
alteração social poderá implicar a aplicação das sanções previstas no presente contrato e na lei. 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DISPOSIÇÕES GERAIS 

12.1                 É vedada a u�lização, na execução dos serviços prestados pela CONTRATADA, de
empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança
na CONTRATANTE, nos termos do ar�go 7º do Decreto nº 7.203/2010. 

 12.2                 A CONTRATANTE providenciará a publicação do extrato deste contrato e de seus eventuais
termos adi�vos no Diário Oficial da União, a suas expensas, na forma prevista no parágrafo único do art.
61 da Lei nº 8.666/1993. 

12.3                 Cons�tuem direitos e prerroga�vas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei nº 8.666/1993, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete. 

12.4                 A omissão ou tolerância das partes – em exigir o estrito cumprimento das disposições deste
contrato ou em exercer prerroga�va dele decorrente – não cons�tuirá novação ou renúncia nem lhes
afetará o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avençado. 

12.5                 A CONTRATADA assinará o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do
Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vínculo com ferramentas,
instrumentos ou plataformas que promovam conteúdos ou a�vidades ilegais. 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - FORO 

13.1                 É eleito o Foro da Jus�ça Federal de Curi�ba, Seção Judiciária do Paraná, para dirimir os
li�gios que decorrerem da execução deste Termo de Contrato que não possam ser compostos pela
conciliação, conforme art. 55, §2º da Lei nº 8.666/93.

 

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.
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local e data

 

________________________________________________________

<autoridade competente do órgão/en�dade>

 

__________________________________

<representante legal da contratada>

ANEXO I DO CONTRATO

 

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

 

A União, por intermédio da UNIVERSIDADE TECNOLÓGICA FEDERAL DO PARANÁ, com sede na Av. Sete de
Setembro, 3165, Rebouças, Curi�ba-PR - CEP 80.230-901, na cidade de Curi�ba/PR, inscrito(a) no CNPJ
sob o nº 75.101.873/0001-90, neste ato representado(a) pela sua Pró Reitora de Planejamento e
Administração, Sra. Sônia Maria Augus�nho, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o nº XXXXXXXXXXXXX, sediado(a) na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Iden�dade nº XXXXXXXXXXXXXXXXXX, expedida
pela (o) SESP/PR, e CPF nº XXXXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo nº
XXXXXXXXXXXXXXXXXX e em observância às disposições da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alterações, resolvem celebrar o presente Termo de Responsabilidade para o bom uso das redes sociais da
UTFPR campus Curi�ba, decorrente da Licitação po Concorrência Técnica e Preço nº XXXXXXXXXXX,
referente ao termo de contrato nº XXXXXXXXXXXX, de acordo com a cláusula primeira, item XXXXX, o qual
define os itens XX, XX e XX, como os objetos do presente termo de responsabilidade.

Considerando as seguintes condições a par�r do momento em que se atribuiu uma nova função
administra�va nas redes sociais da UTFPR para a CONTRATADA:

1. Permissão de criação e publicação de conteúdos para as redes sociais (serviço essencial, com
descrição completa no Apêndice I do Projeto Básico);
   

2. Permissão de moderação em redes sociais (serviço essencial, com descrição completa no Apêndice
I do Projeto Básico);
   

3. O�mização de campanha - anúncios e impulsionamentos (serviço complementar, com descrição
completa no Apêndice II do Projeto Básico);
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Fica determinado que:

1. Qualquer conteúdo que for publicado pela CONTRATADA será efe�vado apenas com a
autorização/validação do responsável que for designado pela CONTRATANTE.
   

2. Não será fornecido em hipótese alguma o login e senha de acesso para pessoas não autorizadas
pela CONTRATANTE.
   

3. Por atos de má-fé de terceiros que invadam o so�ware, tais como hackers, que acessem os dados
cadastrais e pessoais da CONTRATANTE e se u�lizem ilicitamente dos mesmos para quaisquer fins,
em especial, em relação às redes sociais onde é necessário que A CONTRATANTE forneça sua senha
de acesso, a CONTRATADA declara que terá os cuidados razoáveis para evitar a invasão do
sistema/plataforma.
   

Do mesmo modo, a CONTRATADA se compromete por si e seus prepostos a:

1. Fazer e publicar conteúdos alinhados com o Manual de Comunicação e Polí�ca de Comunicação da
UTFPR, disponíveis no link: h�p://www.u�pr.edu.br/comunicacao/manual-e-poli�ca-de-
comunicacao
   

2. Não repassar o conhecimento das informações confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorrência de qualquer dano ou prejuízo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informações fornecidas.
   

3. Não publicar mensagens com conteúdos abusivos, ilegais, nocivos, ameaçadores, jocosos,
profanos, difamatórios, discriminatórios, ofensivos ou obscenos, nem que caracterizem calúnia,
difamação, assédio ou discriminação de qualquer espécie nos espaços vinculados à CONTRATADA.
   

4. Não repassar, em nome próprio ou de terceiros, spams, correntes ou links suspeitos, muito menos
os que contenham conteúdos fraudulentos ou danosos, que possam causar algum prejuízo aos
demais usuários.
   

5. Não postar mensagens, comentários ou notas escritas exclusivamente com letras maiúsculas, pois
esse formato pode ser percebido pelos demais usuários como agressivo, quase um grito.
   

6. Não publicar conteúdos propagandís�cos, comerciais ou publicitários de interesse da inicia�va
privada. Priorizar conteúdos que sejam importantes para todos, de u�lidade pública ou vinculados
à temá�ca tratada previamente.
   

7. Cer�ficar-se da veracidade dos fatos antes de divulgá-los, para evitar a disseminação das chamadas
fake news, especialmente no�cias falsas que contenham temas que afetem a reputação de
terceiros.
   

8. Não u�lizar linguagem chula, de baixo calão, deprecia�va ou que contenha tom inflamatório, com
insultos ou incitação ao ódio e à violência. Contribuir para um diálogo respeitoso ou uma discussão
elevada e proveitosa.
   

Anexo III - Minuta de Contrato (3234386)         SEI 23064.001784/2023-49 / pg. 88

http://www.utfpr.edu.br/comunicacao/manual-e-politica-de-comunicacao


17/01/2023 11:04 SEI/UTFPR - 3018274 - Minuta de Contrato

https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3311771&infra_si… 22/22

9. Não publicar conteúdos pejora�vos, que façam uso irresponsável da imagem de terceiros, de
servidores e autoridades públicas ou de órgãos e en�dades governamentais.
   

10. Não u�lizar os espaços virtuais para realizar propaganda eleitoral ou campanha polí�co-par�dária;
para emi�r opiniões favoráveis ou contrárias a candidatos par�dos polí�cos, autoridades públicas
ou que sejam destaque nacional; para promoção de nomes e números de candidatos, siglas e
nomes de par�dos, slogans de campanhas par�dárias.
   

11. Se houver violação/reincidência a esses termos, as mensagens inadequadas poderão ser removidas
e a CONTRATADA adver�da, ou mesmo bloqueada, de forma temporária ou defini�va,
independendo de jus�fica�va, consulta ou alerta prévio e sem prejuízo de outras medidas. Tais
medidas não obstam eventual aplicação das sanções legais ou rescisão unilateral do Contrato
XXXXXX.
   

Todas as licenças, autorizações, cessões ou qualquer outra forma de concessão do CONTRATANTE para a
CONTRATADA, previstas nestes TERMOS, se dão de maneira irrevogável e irretratável, pelo prazo em que
a CONTRATADA es�ver operacional e a�va.

Os abaixo assinados estão de acordo com as regras de uso e de privacidade aqui descritas.

 

 

local e data

 

________________________________________________________

<autoridade competente do órgão/en�dade>

 

__________________________________

<representante legal da contratada>

Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) JANAINE MIODUSKI WEISS,
ASSESSOR(A), em (at) 04/10/2022, às 16:50, conforme horário oficial de Brasília (according to official Brasilia-
Brazil �me), com fundamento no (with legal based on) art. 4º, § 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site (The authen�city of this document can be checked on the
website) h�ps://sei.u�pr.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o código verificador (informing the verifica�on code) 3018274 e o código CRC (and the CRC code) D4D53EEC.
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