UNIDADES DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL FECHADAS

A partir do dia 23/03/2020 todas as Unidades de Atendimento
Presencial estardo fechadas por 30 dias, em cumprimento ao processo
n.? 33910.006606/2020-05 emitido pela ANS - Agéncia Nacional de
Salde, Nas, da Unimed Curitiba, estamos juntos com vocé neste
momento de atengdo pelo novo coronavirus. Utilize nossos canais
digitais de atendimento. Assim, vocé evita contatos sociais e
deslocamentos e contribui para diminuir a disseminagao da doenga
COVID-19.

Solicitacdo de autorizacdo para exames

= Aplicativo Unimed Cliente PR disponivel para Android na Google Play
e para i0S na AppStore

» Portal unimedcuritiba.com.br no icone de acesso rapido Solicitagso
de Exames ou via chat online

- Central de atendimento telefénico 24 horas: (41) 3019-2000

» Central para atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de
tala: 0B00O 642 5005

Solicitagao de autorizagao para cirurgias e internamentos
« Aplicativo Unimed Cliente PR

« Portal unimedcuritiba.com.br via chat online

» E-mail: atendimentoaocliente@unimedcuritiba.com.br

Atendimento para alteracdes contratuais (inclusdo de dependentes,
reativagao, adaptagao e outros tipos de alteragao)
« E-mail: linhadireta@unimedcuritiba.com.br

Para esclarecer dividas sobre a COVID-19, ligue para a nossa central
de atendimento exclusiva: 0800 642 2002

Contamos com a sua compreensao!
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