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PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO 2017

1. APRESENTACAO

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) compreende a definicdo dos temas e das
metodologias de capacitacdo a serem implementadas na instituicdo, constituindo-se, assim,
em documento de orientagdo interna nesse sentido.

O planejamento apresentado neste documento embasara a elaboracdo do Programa de
Capacitagdo 2017 (contendo o detalhamento das a¢Ges a serem realizadas) e, posteriormente,
o Relatério de Execucdo do PAC 2017, no qual serdo descritas as acOes de capacitacdo
efetivamente realizadas e os resultados alcancados.

Tanto o PAC, quanto seu Relatdrio de Execugdo, sdo instrumentos da Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal, instituida por meio do Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de
2006, sendo, portanto, estruturados em consonancia a esta.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

O Plano Anual de Capacitagdo dos Servidores da UTFPR estd fundamentado nas
diretrizes definidas nos documentos abaixo:

- Lei 11.091/2005, de 12 de janeiro de 2005: estrutura o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo - PCCTAE e define também a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, integrado pelo Programa de Dimensionamento, Programa de Avaliacio de
Desempenho e Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento.

- Decreto 5.707/2006, de 23 de fevereiro de 2006: institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional e regulamenta dispositivos da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

- Decreto 5.824/2006, de 29 de junho de 2006: estabelece os procedimentos para a concessdo
do Incentivo a Qualificagdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de capacitagao
dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, instituido pela Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

- Decreto 5.825/2006, de 29 de junho de 2006: estabelece as diretrizes para elaborac¢édo do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-



Administrativos em Educacdo e, em seu art. 72 define os objetivos e as linhas de
desenvolvimento do Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento.

- Lei 12.772/2012, de 28 de dezembro de 2012: estrutura o Plano de Carreiras dos Docentes
das Instituicdes de Ensino Superior — IFES, inclusive dos professores do Ensino Basico, Técnico

e Tecnoldgico e do Ensino Basico Federal.

- Portaria n2 208/2006 — Ministério do Planejamento, de 25 de julho de 2006: disciplina os
instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

- Portaria n2 27/2014 — Ministério da Educac¢do, de 15 de janeiro de 2014: institui o Plano
Nacional de Desenvolvimento Profissional dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos

Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das InstituicGes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacao.

3. OBIJETIVOS

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) tem por objetivos:

Geral

Delimitar as demandas de capacitacdo voltadas a aprimorar o desempenho profissional dos
servidores da UTFPR, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.

Especificos
- Orientar o planejamento, a execucdo e a avaliacdo de acGes de capacitacdo na UTFPR;

- Apresentar conceituagbes e classificagbes relevantes para o planejamento de agbes de
capacitagao;

- Embasar a elaboragao do Relatdrio Anual de Capacitagdo.

4. JUSTIFICATIVA

A capacitacdo permanente dos servidores da UTFPR se justifica tendo em vista o
cumprimento das seguintes diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

| - incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacita¢do voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais;

Il - assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacdo interna ou externamente
ao seu local de trabalho;

Ill - promover a capacita¢do gerencial do servidor e sua qualificacdo para o exercicio de
atividades de direcao e assessoramento;



IV -incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas préprias
instituicdes, mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores de seu
préprio quadro de pessoal;

V - estimular a participacdo do servidor em acdes de educagdo continuada, entendida
como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua vida
funcional;

VI - incentivar a inclusdo das atividades de capacitagdo como requisito para a promog¢ao
funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e assegurar a ele a participacdo nessas atividades;

VIl - considerar o resultado das acGes de capacitacdo e a mensurac¢ao do desempenho do
servidor complementares entre si;

VIl - oferecer oportunidades de requalificacdo aos servidores redistribuidos;

IX - oferecer e garantir cursos introdutérios ou de formacdo, respeitadas as normas
especificas aplicdveis a cada carreira ou cargo, aos servidores que ingressarem no setor
publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a administracao publica;

X - avaliar permanentemente os resultados das acGes de capacita¢do;

XI - elaborar o plano anual de capacitacdo da instituicdo, compreendendo as definicGes
dos temas e as metodologias de capacitacdo a serem implementadas;

XIl - promover entre os servidores ampla divulga¢do das oportunidades de capacitagao;

XIIl — priorizar os eventos de capacitacao interna ministrados por instrutores internos,
servidores da UTFPR, e, no caso de eventos ministrados por instrutores externos, priorizar os
cursos ofertados pelas escolas de governo, favorecendo a articulagao entre elas e visando a
construcgdo de sistema de escolas de governo da Uniao.

Paragrafo Unico. As instituicGes federais de ensino poderdo ofertar cursos de capacitagao,
previstos neste Decreto, mediante convénio com escolas de governo ou desde que
reconhecidas, para tanto, em ato conjunto dos Ministros de Estado do Planejamento,
Orgamento e Gestdo e da Educagao.

5. PUBLICO-ALVO

Servidores docentes e técnico-administrativos da UTFPR.

6. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PAC

Segundo Chiavenato (2010), as necessidades de treinamento sdo as caréncias de preparo
ou a diferenga entre o que pessoa deveria saber e fazer e aquilo que ela realmente sabe e faz,
traduzindo uma area de informagdao que precisa ser desenvolvida por meio do treinamento
para melhoria do desempenho profissional de individuos ou grupos. Tais necessidades podem
ser passadas, atuais ou futuras. Marras (2009) complementa, afirmando que tais caréncias



podem ser identificadas em dois cenarios: reativo ou prospectivo. O cenario reativo refere-se
as caréncias que ja estdo presentes, ocasionando problemas reais, gerando uma acao
corretiva. O cenario prospectivo antecipa-se aos problemas e acontecimentos, pois se refere
ao atingimento de objetivos e metas futuros, numa postura proativa.

O levantamento de necessidades de capacitacdo a serem realizadas em 2017 na UTFPR
buscou considerar tanto o cenario reativo quanto o prospectivo e realizou-se por meio de
diversas estratégias, dentre as quais se destacam:

- Analise documental do Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-2017) e do Plano
de Gestao Institucional (2013-2017);

- Andlise dos resultados da avaliacdo de desempenho, pesquisa de clima organizacional e
demandas recebidas pela ouvidoria e COGERH,;

- Aplicacdo de questionarios focados no levantamento de necessidades especificas;

- ldentificacdo de demandas emergentes.

7. DEFINICOES

Para fins deste Plano de Capacitacdo, entende-se por:

| - Capacitagdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - Competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias ao
desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo; e

Il - Eventos de capacitagao: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo,
grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam
para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses institucionais.

8. EIXOS DE CAPACITACAO
O processo de capacitacdo dos servidores ocorrera a partir de dois eixos principais:
8.1 Qualificagao

A qualificagdo consiste no processo de aprendizagem baseado em a¢bes de educagdo
formal, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o
planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira.

A educacdo formal é aquela oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de
instituicdes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educagdo brasileira, entendidos
como educagao basica e educagado superior.

A UTFPR conta com diversas politicas voltadas a estimular a participacdo dos servidores
em ac¢les de educacdo formal e, desta forma, aprimorar sua qualificacdo profissional e
desenvolvimento na carreira, tais como:

- Regulamentacdo da licenga para capacitagdo (prevista na Lei n2 8.112/1990) de forma a
possibilitar que esta seja utilizada para a elaboragao de trabalhos de conclusdo de curso;



- Afastamento de servidores para cursar pds-graduacdo Stricto Sensu;

- Reducdo da carga hordéria (em até 50%) de servidores-estudantes (educacdo formal);

- Oferta de vagas gratuitas para servidores em cursos de especializacdo realizados na
UTFPR.

De forma complementar, serdo também realizadas acdes de capacitacdo voltadas a
aumentar o potencial de ingresso e de desempenho dos servidores em programas de Pds-
Graduacao Stricto Sensu.

8.2 Aperfeicoamento/ Desenvolvimento

O aperfeicoamento consiste no processo de aprendizagem, baseado em acbes de
ensino-aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacdo
profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo
em vista as inovacGes conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas.

O desenvolvimento refere-se ao processo continuado que visa ampliar os
conhecimentos, as capacidades e as habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais.

O presente documento enfoca principalmente as demandas voltadas ao
aperfeicoamento da atuacdo profissional dos servidores por meio do desenvolvimento de
competéncias alinhadas as necessidades e objetivos institucionais.

9. CLASSIFICACAO DOS EVENTOS DE CAPACITACAO

Os eventos de capacitacdo dos quais tratam este Plano Anual de Capacitacdo podem ser
categorizados a partir dos seguintes critérios:

Capacitac¢do cuja iniciativa é interna, ou que
Interna , . .
. - é promovida e organizada pela UTFPR
Tipo de capacitagdo - = =
Promovida por outros érgaos, ndo sendo
Externa . .
exclusiva para servidores da UTFPR.
. - Interno Facilitador é servidor publico na UTFPR
Tipo de facilitador — :
Externo Facilitador externo a UTFPR
. Demanda a presenca fisica dos participantes
Presencial P ¢ - P P
e dos facilitadores
_ Semioresencial Curso com atividades presenciais e a
Modalidade p distancia
A Realizados por meio de plataforma online,
A distancia P , P ,
nos formatos sincrono e/ou assincrono
oA Atende necessidades comuns a diversos
Sistémico campus
Abrangéncia : .
& Local Focado em atendimento de necessidades
especificas de um campus

Serd priorizada a realizagdo de eventos de capacitacdo internos, com abrangéncia
sistémica, desenvolvidos na modalidade a distancia e ministrados por facilitadores internos.



10. LINHAS DE DESENVOLVIMENTO:

Os eventos de capacitacao serdo desenvolvidos em cinco linhas, descritas a seguir.

10.1 Iniciagao ao servigo publico

As acbes compreendidas nessa linha buscam oferecer informacgGes aos servidores
recém-ingressos quanto a fun¢do do Estado, as especificidades do servigo publico, a missdo da
Instituicdo, a conduta do servidor publico e a estrutura da UTFPR, bem como promover sua
integracdo ao ambiente institucional.

Tais acbes serdao desenvolvidas em cada um dos campus da instituicdo, sob a
responsabilidade das Coordenadorias de Gestdo de Recursos Humanos (COGERH). Objetiva-se
também o desenvolvimento de uma capacitacdo sistémica voltada a integracdo de novos
servidores por meio da modalidade EAD, permitindo uma interagdo digital atualizavel, com o
objetivo principal de produzir um meio em que o novo servidor possa entender, efetivamente,
como funciona a instituicdo, além da integracdo presencial. Nota-se a necessidade de um
material que esteja a disposicdo para consulta imediata e permanente do mesmo, logo ao seu
inicio, com orientacdes claras de procedimentos até processos histdricos bdsicos da UTFPR.

10.2 Gestao

AcOes voltadas a preparar os servidores ocupantes de funcdo de chefia para o
desenvolvimento de atividades de gestdo.

A capacitacdo dos gestores da UTFPR sera baseada no desenvolvimento das seguintes
competéncias:

Competéncias Conteudos/Cursos

Relacionamento interpessoal; Diversidade;
“Rotulagdo”; Prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral; Imparcialidade; Atendimento ao

Se relacionar: Habilidade de se relacionar
com as pessoas de forma respeitosa, gentil e

educada. s
publico.
Comunicar: Habilidade de comunicar-se de Comunicacdo; Assertividade; Objetividade;
forma objetiva, transparente e assertiva. Transparéncia.

Resolugdo de problemas; Administra¢do do

Agir: Habilidade de realizar. -
tempo; Iniciativa.

Conectar: Habilidade de conectar e
intercomunicar as atividades do setor aum | Pensamento sistémico; Missao, visdo, objetivos

contexto mais amplo da instituicao e da e metas da Instituicado.
sociedade.

Planejamento estratégico; Programas, planos,
projetos; Gestdo participativa; Diagndstico de
necessidades.

Planejar: Habilidade de planejamento das
acoes a serem realizadas.

Gestdo de equipe e de atividades;

Coordenar: Habilidade de coordenar pessoas, Compartilhamento de conhecimentos;
equipes, tarefas, reunides, projetos, com foco Estabelecimento de metas, recursos,
no alcance de resultados. programas de trabalho e reunides; Conducao

de reunides bem estruturadas, produtivas e




implantacdo de decisdes.

Acolher e Mediar: Habilidade de oferecer
seguranca e receptividade aos servidores,
acolhendo-os e amparando-os em seus
anseios, necessidades e dificuldades, bem
como mediando os conflitos existentes.

Gestdo de conflitos; Imparcialidade;
Negociagdo; Escuta ativa; Empatia.

Reconhecimento; Orientacdo; Treinamento “on

Desenvolver: Habilidade de desenvolver the job”; Coaching; Mentoring; Avaliacio de

pessoas. desempenho; Desenvolvimento de Pessoas.
Mobilizar e compartilhar: Habilidade de Gestdo participativa; Lideranga; Tomada de
impulsionar as pessoas a agir, bem como de | decisdo; Entusiasmo e apoio para implantacdo
envolve-las na tomada de decisOes de melhorias e solucdo de problemas;
relevantes. Motivacdo; Delegacdo de tarefas.

Metas da UTFPR; interagdo do trabalho do
setor com o contexto da UTFPR e da sociedade;
atividades do setor; Avaliacdo de Desempenho;

normatizagoes e procedimentos internos.

Conhecer: Conhecimentos que o gestor
necessita possuir para embasar o exercicio de
suas fungdes

Pretende-se, além de realizar cursos e outras acdes de capacitacdo presenciais,
impulsionar a modalidade a distancia, bem como o emprego de estratégias de capacitacao
baseadas nos principios andragdgicos, que estimulam a discussdo e o uso de experiéncias
vivenciadas pelos participantes, aproximando mais a teoria da pratica didria.

Com a utilizagdo dessas estratégias, a contratacdo de profissionais facilitadores se dara
num primeiro momento, mas os recursos de aprendizagem compartilhada implantados
manterdo o processo de capacitagdo dos gestores apds o término das atividades desses
profissionais junto a UTFPR.

10.3 Formagao geral e inter-relagao entre ambientes

Nesta linha de desenvolvimento sdo incluidas acdes de capacitagdo relacionadas a
necessidades comuns a diversos cargos e ambientes organizacionais.

10.4 Formagao especifica

Abrange acdes de capacitacdao voltadas ao desempenho de atividades do ambiente
organizacional em que os servidores atuam e aos cargos que ocupam.

As demandas de capacitagao relacionadas a cada uma destas linhas sdao apresentadas
no item a seguir.

11. DEMANDAS DE CAPACITAGCAO 2017



Apresentam-se abaixo as demandas de capacitacdo categorizadas por linhas de
desenvolvimento.

Iniciacdo ao servico publico

Integragdo de servidores

Legislacdo e procedimentos aplicados a pessoas

Avaliacdo de Desempenho e Avaliacdo de Estagio Probatdrio
Feedback

Reunides eficazes

Elaboragdo de indicadores de desempenho (produtividade do setor)

Gestdo de pessoas

Gestdo académica: normas, procedimentos e responsabilidades para chefias de
departamento, conselhos e coordenadores

Treinamento para Chefias de Gabinete

Desenvolvimento de competéncias gerenciais (descritas no item 10.2)
Papel/funcdes dos gestores/lideres de equipe

Area Tema
Excel (todos os niveis)

Informética Informatica basica (office, editores de imagens e videos, etc)

Uso das ferramentas da internet (Nuvem, Google Docs., etc)

Redacdo Oficial

Oratoria

Comunicagéo oral e Comunicagdo eficaz
escrita

Meios de comunicacgdo institucional/instrumentos
Planejamento estratégico e comunicagdo (comunicacdo das
acoOes realizadas)

Introducgdo aos procedimentos de Avaliagao de Desempenho
Oficina para Elabora¢do de Questionario de “Avalia¢do dos
Setores pelo Usuario Externo”

Treinamento para os servidores acerca de preenchimento de
requisicdo, descricao de itens, justificativas de compras,
organizagdo dos orgamentos, entre outras demandas que
envolvem os processos de compras no setor publico.

Procedimentos internos

Normas, procedimentos e legislacao

Sistemas corporativos | Sistema de Protocolo
Semana de Inclusdo
LIBRAS

Inclusao

Relacionamento Relacionamento interpessoal




Area Tema
interpessoal Gest3o de conflitos

Atendimento ao publico e telefonico

Construindo equipes

Planejamento financeiro e aplica¢cdes para servidores publicos
Gestdo financeira pessoal em momentos de reformas
(previdenciaria)

Regras de aposentadoria e FUNPRESP

Gestao financeira

Inglés instrumental
Oficina de normalizacdo bibliografica: descomplicando a
formatacgdo de trabalhos académicos

Apoio a qualificacéo - : .~
P d ¢ Estratégias de busca em fontes de informagdes cientificas.

académica _ . Y .
Palestra sobre Metodologias ativas (encaminhamentos gerais
sobre educacdo)

Preenchimento do Lattes
Primeiros Socorros Primeiros Socorros

Organizacgdo/Produtividade | Administragdo do tempo

Cultura organizacional O papel do servidor publico

Projeto de vida: expectativas e objetivos pessoais e
profissionais

Especificos ‘

Areal Publico-alvo Capacitacdo

Curso para os Técnicos de Laboratério (Absorcdo atdmica
(prioridade), Cromatografia liquida (HPLC) e

Técnicos de laboratdrio Cromatografia Gasosa, entre outros)

Planejamento pessoal

Curso de Linux

Curso de Telefonia IP (VolIP)
Curso sobre rede de computadores/implementacdo de

TI
IPV6.
Manutenc¢ao de computadores
TREINAMENTO EM GOVERNANCA DE TI (visdo gerencial)
Leis de Estagio (PRAE)
RH Capacitagdo em relagdo a concursos e processos seletivos

(Comissao)

Previdéncia - Mudancas e novas regras
Processo de aposentadoria e FUNPRESP

RH e Financeiro GFIP




Especificos ‘

Area/ Publico-alvo Capacitacao

Treinamento em relacdo ao Sistema Académico
Académico Curso de atualizacdo em legislacido académica (para
SEGEA)

Curso de Regime Diferenciado de Contratagdes RDC
Curso sobre o SICAF - Sistema de cadastramento de
fornecedores do governo federal

SIAFI Gerencial

Curso sobre Legislacdao de Aditivos de Contratos

Curso sobre licitacOes

LicitacGes e fiscalizacao

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Terceirizados na Adm.
Publica

Reajuste, Repactuacdo, Planilha de Custos e Formacao de
Precos de contratos

LicitagOes e Contratos

DIRPLAD-DEMAP (Licitacbes e | Curso Completo de Formagdo, Capacitagdo e Atualizagao
gestdo de contratos) de Contratos

Capacitacdo e Formacdo de Pregoeiros
Pratica e Elaboragdo, Andlise e Julgamento de Planilha de
Custos

Curso sobre aplicagdo de penalidades em contratos
Como notificar e sancionar fornecedor de
produto/servico através de Processo administrativo

Curso na area Contabil/financeira

Critérios e requisitos para terceirizagdes
Procedimentos para Aquisicao de materiais e servigos na
administragao publica

Movimentagao e Baixa de Bens Patrimoniais

Conta vinculada de Contratos com terceirizagao

Curso de Programac&o em linguagem JAVA e/ou C++
Elaboragao de figuras vetorizadas com énfase no
software Inkscape

Métodos Quantitativos ou estatistica para projetos e

Ferramentas docentes artigos
Curso de ARGIS e QGIS

Ferramentas/metodologias para auxilio do professor

Uso do spss
Matlab basico
Orientagdo Académica Cientifica

A interdisciplinaridade e as turmas conjuntas
Pedagdgico docentes Oficina sobre metodologias ativas

Professor Universitdrio frente as Estratégias de
Identificacdo e Atendimento ao Aluno com Altas




Especificos ‘

Area/ Publico-alvo

Capacitacao

Habilidades

Instrutores EAD Moodle

Redacdo de Texto Jornalistico

Adobe InDesign

Assessoria de comunicagao
Adobe lllustrator

Marketing digital

Assisténcia Estudantil

Avaliacdo e Intervengdo nos Transtornos de Atencao e
Transtornos de Aprendizagem

Intérpretes de LIBRAS

Capacitagdo para Tradutores/Intérpretes de Libras e
Docentes de Libras da UTFPR

PAD e Sindicancia na UTFPR

PAD/Sindicancia

Curso Operacional sobre Processo Administrativo
Disciplinar e Sindicancia

Disciplinar

Atuacdo em Comissdes de Processo Administrativo

SCDP Curso SCDP

Atualizacdo site pagina da UTFPR

Curso para atualiza¢do do site/ Uso das Ferramentas da

Além das demandas categorizadas em linhas de desenvolvimento, apresentam-se a
seguir as demandas identificadas a partir da analise das metas institucionais descritas no Plano
de Desenvolvimento institucional (PDI) e no Plano de Gestdo Institucional (PGl):

Demandas PDI e PGl 2013 -2017

Responsaveis/

novo servidor no Campus e na
UTFPR, enfatizando os processos

de ensino e aprendizagem na

educacdo tecnoldgica; criar a

Tema Meta Piblico-Alvo Capacitacao
Fortalecer a identidade da
instituicdo como Universidade
Tecnoldgica (PDI)
Criar politicas de ambientacdo e Integracdo de
integracao de novos servidores e . novos servidores
. . Reitoria, Diretorias .
visando o fortalecimento da erais dos (Apds debate e
~ identidade da UTFPR (desenvolver | . g consolidagdo
Integragao . - Campus, PROREC, .
manual de ambientagdo dos interna dos
. PROGRAD,
servidores da UTFPR; fortalecer os elementos da
. ~ PROPPG . .
processos de ambientagdo do identidade

institucional)




Demandas PDI e PGI 2013 -2017

Tema

Meta

Responsaveis/
Publico-Alvo

Capacitacao

figura do professor mentor de
disciplinas para acompanhamento
de novos docentes; fortalecer o
aprendizado contextualizado com
aplicagOes praticas e resolucdo de
problemas - PBL) (PGl)

Indicadores
Gestao
Académica

Instituir indicadores qualitativos e
quantitativos de Gestao
Académica (métricas), para
adequacdo da carga-horaria
docente nas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo (PDI)

Instituir os Indicadores de Gestao
Académica (métricas),
considerando o atual estagio de
desenvolvimento da UTFPR e a
busca da melhor adequacdo da
carga horaria docente para
atender as demandas de Ensino,
Pesquisa, Pds-Graduagdo e
Extensdo (PGl)

PROPPG,
PROGRAD,
PROREC,
PROPLAD, DIRGTI

Implementar indicadores
qualitativos e quantitativos de
desempenho académico e das
atividades docentes no sistema

UTFPR (rever o regulamento das
atividades de ensino, pesquisa e
extensao com a incorporacao de
pontuacdo para as atividades
docentes; alterar o RAD e o SIAVI;
transferir producdo para os
repositérios institucionais) (PGI)

Indicadores
quantitativos e
qualitativos de

Gestao

Académica

Inclusdo

Promover o fortalecimento e a
complementacdo das politicas de
inclusdo, necessidades especiais
educacionais, acessibilidade e
capacitacao dos servidores e
alunos (PDI)

Promover a capacitagdo
pedagogica dos servidores para
atendimento as

PROGRAD,
PROPLAD,
PROPPG, PROREC,
DIRGEP, DIRGTI,
NAPNE

pessoas portadoras de deficiéncia

Inclusao de
pessoas com
deficiéncia:

planejamento e
pratica (gerencial)

Educacao
inclusiva
(pedagdgico)

Convivendo com
pessoas com
deficiéncia (geral)




Demandas PDI e PGI 2013 -2017

Responsaveis/

Tema

Meta

Publico-Alvo

Capacitagao

(PGI)

Promover a implantacdo de cursos
de formagdo em Libras (PGI)

Estimular a capacitacdo de
servidores na Linguagem Brasileira
de Sinais (PGl)

LIBRAS

Instituir a Politica de
Sustentabilidade (PDI)

Sustentabilidade

Criar a Politica Institucional de
Sustentabilidade (propor nas
revisdes curriculares a abordagem
dos temas relacionados a
sustentabilidade (PGl)
Ampliar acdes de gestao,
considerando a qualidade da
gestdo, aspectos ambientais, a
saude e a seguranca dos
servidores e a responsabilidade
social (PGI)

Apoiar a sustentabilidade, em
todas as suas dimensdes, no
ambito da UTFPR (PGI)
Desenvolver mecanismos de
avalia¢do de sustentabilidade
ambiental da UTFPR (PGlI)
Elaborar politica de
sustentabilidade nos aspectos
ambientais, sociais, histdricos,
culturais e econémicos (PGl)

PROPLAD,
PROGRAD,
PROPPG, PROREC

Sustentabilidade

institucional:
dimensoes,

diretrizes e

métodos de
mensuragao

Indicadores
Quadro de
Pessoal

Analisar o quadro de pessoal para
atender o dimensionamento atual
e o crescimento institucional em

todas as areas (PDI)

Criar a politica interna para
distribuicdao, ampliacao e
equiparac¢ao do quadro de

técnico-administrativos, a partir
de indicadores (PDI)

Reitoria,
PROGRAD,
PROPPG,
PROPLAD, DIRGEP,

Articular junto ao MEC e a
ANDIFES o aumento do quadro de
servidores, visando reduzir a
assimetria existente entre o

conjunto das Instituicdes Federais

Assessorias

Metodologias e
indicadores de
dimensionamento
de quadro de
pessoal em
instituicoes de
ensino superior

de Ensino Superior (IFES),




Demandas PDI e PGI 2013 -2017

Tema

Meta

Responsaveis/
Publico-Alvo

Capacitacao

notadamente deficitario para as
Universidades implantadas nesta
ultima década (PGl)

Efetuar o levantamento das
necessidades, dimensionar o
guadro de pessoal e articular junto
a ANDIFES o aumento do quadro
de vagas (PGl)

Criar politica interna para
distribuicdo, ampliacdo e
equiparacao do quadro de
técnico-administrativo e técnicos
de laboratdrios, a partir de
indicadores (PGl)

QvTt

Implantar politicas e desenvolver e
aprimorar agées voltadas a
melhoria de qualidade de vida do
servidor no trabalho (PDI e PGI)

Realizar pesquisas e analises
institucionais visando ao
diagndstico de necessidades
organizacionais, estruturais,
funcionais e administrativas dos
servidores para implementacdo de
projetos de desenvolvimento de
qualidade de vida (PGl)

DIRGEP, COGERHs,
PROPLAD,
PROGRAD

Diagndstico de
necessidades e
desenvolvimento
de politica e
programa de QVT

Gestao

Fortalecer os processos para
consolidar a democracia interna
(PDI)

Garantir a participa¢ao da
comunidade na construc¢ao do
novo PDI (PDI)

Implantar os Foruns Consultivos
(PDI)

Aprimorar a gestdo publica de
qualidade, buscando a
reestruturacdo e modernizagao da
gestdo administrativa, com foco
na participacao, descentralizagao,
transparéncia, eficiéncia,
autonomia e agilidade,
respeitando-se o grau de
consolidacgdo e as especificidades
regionais de cada um dos 12
campus da UTFPR (PGl)

Reitoria, todas as
areas

Metodologias de
gestao
participativa

Gestado
estratégica




Tema

Meta

Responsaveis/
Publico-Alvo

Demandas PDI e PGI 2013 -2017

Capacitagao

EaD

Instituir programas e agdes de
capacitacao dos servidores
envolvidos com
atividades em EAD (PGl)

DIRGEP

A definir

TICs

Criar programa institucional de
capacitacdo e suporte a utilizacdo
das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo (TICs), além da
criacdo da politica de implantacdo
destas tecnologias de forma
abrangente nos cursos da UTFPR
(PGI)

PROGRAD

A definir

Avaliacdo

Atualizar e validar os instrumentos
de avaliagdo internos (PDI e PGl)

Revisar permanentemente o
processo de avaliacdo do docente
pelo discente, visando a
consolidacdo do feedback aos
discentes e a criagao e
implantagdo de politicas de
acompanhamento aos docentes
(PDI e PGI)

Desenvolver as diretrizes de
autoavaliacdo dos cursos (PDI)
Revisar os processos de avaliacdo
funcional dos servidores
(implantar comissdes de revisao
de todo o processo, aprovar no
COUNI e ajustar os sistemas) (PGl)

Estabelecer uma comissao para
revisdo do processo de avaliagao
do docente pelo discente e formas
para operacionalizagdo (PGl)

Institucionalizar o processo de
autoavalia¢do dos cursos de
graduacado (estabelecer comissao
para elaboragdo de proposta;
submeter a aprovac¢do do COGEP;
implantar o processo de avaliacdo)
(PGI)

Rever os instrumentos de
avaliacao do docente pelos
discentes (PGl)

DIRAV, DIRGTI,
PROGRAD,

PROPPG, DIRGEP,

PROREC, CPA,
Comissdes

Implementar a¢Ges pedagdgicas

Modelos de
avaliacao
institucional e
avaliacdo de
desempenho

O uso de
indicadores
provenientes dos
processos
avaliativos como
base para a
tomada de
decisdo e gestdo
institucional.




Demandas PDI e PGI 2013 -2017

Responsaveis/

Publico-Alvo Capacitagdo

Tema Meta

apos a avaliagdo do docente pelo
discente (PGI)

Buscar melhorias de devolutivas
dos processos avaliativos (PGl)
Gerar relatdrios com resultados de
avaliagcdo com estatisticas. Sistema
histérico (desvio padrao, média,
mediana, moda) (PGl)
Propiciar a capacitacao de
servidores nas areas de materiais,

patrimdnio, almoxarifado, PROPLAD A definir
financeiro e fiscalizacdo de

contratos (PGl)
Implantar o Projeto de

Planejamento de Carreira do

Servidor (ingresso, DIRGEP A definir

desenvolvimento e aposentadoria)

(PGI)

PROLAD-
DIRPLAD

Planejamento de
carreira

Por fim, descrevem-se a seguir as demandas emergentes identificadas até a conclusao
deste documento. E importante ressaltar que outras demandas poderdo ocorrer ao longo da
execucdo do PAC, advindas da emissao de normativas governamentais e de outras mudangas
do contexto intra e extraorganizacional.

Demandas emergentes ‘

Controles internos, gestao de riscos e governanga
Documento base Instru¢do Normativa 01-2016 CGU-MPOG
Instrumentalizar os integrantes da Alta Administracdo e demais
servidores da UTFPR para implanta¢do, no ambito da referida
Instituicdo, das disposi¢cdes da Instrucdo Normativa 01-2016 CGU-
MPG.
Alta Administra¢do: estabelecer, manter, monitorar e aperfeigcoar os
controles internos da gestao
Publico-alvo Comité de Governancga, Riscos e Controles
Demais servidores: operacionalizacdao dos controles internos da
gestdo e pela identificacdo e comunicacdo de deficiéncias as
instancias superiores

Objetivo

Governanga Publica

Controles internos da gestao baseados no gerenciamento de riscos
Conteudo Gestdo de Riscos

Mapeamento, avaliacdo e mitigacdo de riscos

Tipologias de riscos




Demandas emergentes ‘

Controles internos, gestao de riscos e governanga

Estruturacdo de Modelo de Gestao de Riscos

Politica de Gestdo de Riscos

Comité de Governanca, Riscos e Controles

SEI — Sistema Eletronico de Informagoes

Documento base Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015

Capacitar os servidores da UTFPR para implantacdo e utilizacdo, no
ambito da referida Instituicdo, do Sistema Eletrénico de Informacgoes

S (SEl) (Portaria 2207, de 19 de dezembro de 2016 de designacdo de
Comissao)
Publico-alvo Servidores docentes e técnico-administrativos da UTFPR
Conteudo A definir

12. AVALIAGAO DAS ACOES DE CAPACITACAO
As acdes de capacitagdo realizadas na UTFPR serdo avaliadas a partir de trés perspectivas:

- Avaliacdo de reagao: buscard identificar a satisfagao dos servidores quanto aos eventos de
capacitacao dos quais participaram.

- Avaliagao de impacto: serdo realizadas novas andlises dos indicadores utilizados para
embasar a delimitacio de demandas (pesquisa de clima, avaliagdo de desempenho,
questionarios, alcance de metas institucionais) a fim de identificar se as a¢0es de capacitagdo
empreendidas impactaram sobre estes.

- Avaliagao de investimento: serd levantado o valor investido em a¢des de capacitagdo e o
guantitativo de participantes/servidores capacitados.

13. FORMAS DE CONTRATAGCAO DOS EVENTOS DE CAPACITAGAO INTERNA

Serdo realizados eventos internos de capacitagdo tais como cursos, workshops,
semindrios, congressos, entre outros. Estes eventos serdo, preferencialmente, ministrados por
servidores da UTFPR, técnicos-administrativos ou docentes, nas seguintes condi¢cdes:

a) Sem Onus para a Instituicdo quando a atividade ocorrer durante o horario de trabalho
do servidor.
b) Com 6nus para a instituicdo através do pagamento pela Gratificagdo por Encargo de

Curso ou Concurso (GECC) quando a atividade ocorrer fora do horario de trabalho do

servidor ministrante ou mediante compensacdo de horario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Também serdo realizados eventos de capacitacdo promovidos por terceiros. Neste
caso terdo prioridade as contratacdes efetuadas por meio de Termo de Execucdo
Descentralizada junto as escolas de governo como Escola de Administracao Fazenddria - ESAF e
Escola Nacional de Administragdo Publica- ENAP.

14. PREVISAO ORGAMENTARIA E FONTES DE RECURSOS

A execucdo do Plano Anual de Capacitacdo ocorrerd por meio da utilizacdo de trés
fontes de recurso:

- Or¢amento aprovado pelo Conselho Universitario (COUNI): A realizacdo de a¢Ges de
capacitacdo de cunho sistémico (que abranjam a todos os campus da UTFPR) ampara-se
fortemente na destinacdo orcamentaria aprovada pelo COUNI, a qual, para o ano de 2017,
encontra-se prevista em RS 408.000,00.

- Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC): Os recursos advindos da GECC
sdo investidos na realizacdo de cursos ministrados por servidores da prépria UTFPR. Tais
recursos sao essenciais para execucdo do Programa de Capacitagdo Online, permitindo a
multiplicacdo do conhecimento a servidores lotados em todos os cdmpus. Para o ano de 2017,
prevé-se o investimento de RS 100.000,00 da GECC em a¢des de capacitagio.

- Recursos proprios dos departamentos: Os recursos préprios dos departamentos sao
utilizados para custear a participacdo dos servidores nele lotados em eventos externos de
capacitacdo, que s3ao aqueles promovidos por outros drgdos, sem exclusividade para
servidores da UTFPR. Os recursos sao empregados no pagamento das inscri¢des dos servidores
em tais eventos, bem como em didrias e passagens quando estes ocorrem em localidades
diversas da lotagdo destes.

15. VIGENCIA DO PLANO DE CAPACITACAO
Este Plano de Capacitagdo terd vigéncia ao longo do ano de 2017. Entretanto, algumas das
acles nele previstas poderdo ser executadas até o ano seguinte.

16. AREA RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PAC
A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIRGEP), por meio da Secretaria de Desenvolvimento de

Pessoas (SEDEP), é responsavel pela elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdo (PAC), bem
como dos documentos dele derivados (Programa de Capacitacdo e Relatdrio de Execugao).


http://www.esaf.fazenda.gov.br/
http://www.enap.gov.br/
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