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As
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao

Diretoria de Planejamento e Administracdo dos Campus

O presente relatdrio visa demonstrar o resultado dos exames nos Restaurantes Universitarios da UTFPR,
dando-se cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (4.3.01 — Programas de
Assisténcia ao Estudante), que foi apreciado pela Controladoria Regional da Unido no Estado do Parana e

aprovado pelo Conselho Universitario da UTFPR.

1) Introducéo
Os exames foram realizados nos meses de julho e agosto de 2013, buscando-se informagdes acerca da gestdo
e controle dos Restaurantes Universitarios da UTFPR. As técnicas de auditoria utilizadas foram, em especial,
a analise documental; indagacéo oral e escrita; inspecao fisica; e exame dos registros, correlacionando-os as
informacdes obtidas.
A auditoria atentou-se aos seguintes escopos:

a) Verificacdo dos Relatérios e controles do Restaurante Universitario, no Sistema Corporativo;

b) Comparacédo dos cardapios minimos servidos no RU dos Campus;

c) Averiguacdo dos subsidios fornecidos pela UTFPR ao RU dos Campus;

d) Verificacdo se o fornecimento de refeicbes para o0 RU € realizado pela mesma empresa que

administra a cantina;
e) Averiguacdo quanto a formacao e atividades das comissdes de fiscalizagdo do RU;
f) Recomendagdes a gestdo, conforme analise técnica da AUDIN, propondo melhorias e

aprimoramentos no desempenho institucional, de acordo com os dados recebidos.

2) Resultado dos exames

Pelos dados fornecidos pelos Campus, por meio de memorandos, e-mails e, especialmente, da SA 32/2013,
foi possivel obter informagdes suficientes para a elaboracdo do presente relatorio de auditoria. Cabe
salientar, inicialmente, que a analise do funcionamento dos Restaurantes Universitarios é relevante em razéo
da sua importdncia para a vida académica e dos riscos inerentes quanto aos controles internos

administrativos. Ainda, é importante informar que os Campus Guarapuava e Toledo ndo possuem



Restaurante Universitario. Ja Apucarana no ato do encaminhamento da SA 32 estava em fase de implantagdo

do RU, com licitagdo ja realizada, razdo pela qual prestou parcialmente as informacdes.

Diante desse prisma, e para facilitar a leitura do presente relatério de auditoria, separamo-lo nos seguintes

temas: 1. Dos custos das refeicbes e comparativo dos cardapios dos Restaurantes Universitarios; 2. Dos

subsidios as empresas que fornecem refei¢Oes; 3. Restaurante Universitario e Cantina; 4. Comissao de

Fiscalizacdo.

2.1) Dos custos das refei¢es e comparativo dos cardapios dos Restaurantes Universitarios

Valores das refei¢des das licitagbes

Campus Valor refeicéo Campus Valor refeicéo Campus Valor refeicéo
CM R$ 4,12 CcpP R$ 5,00 CT R$ 4,50
DV R$ 4,50 FB R$ 4,00 LD R$ 4,45
MD R$ 5,00 PB R$ 4,75 PG R$ 5,15

O Cémpus Londrina encaminhou Contrato Emergencial n.° 03/2013, constando o valor da refeicdo de R$

5,50. Ademais, ao verificar os valores das refei¢fes, em que se constatou uma diferenca de aproximadamente

28% entre o menor e o maior valor da refeicdo servida no Restaurante Universitario, fez-se relevante a

verificacdo do cardapio oferecido pelos Campus, o que se demonstra a seguir:

Comparativo do cardapio resumido dos Restaurantes Universitarios

conservas.

embutidos
industrializados e

Campus Vegetais diarios GuarnicGes Prato principal Acompanhamentos Bebidas ou
Sobremesa
AP 2 tipos de saladas Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo Sobremesa (doces
diariamente; Eventual: mandioca e suinas e pescados. e frutas)
vegetal, leguminosas e massas Proibido servir
conservas. embutidos
industrializados e
hamburguer.
CM 2 tipos de salada 15 vezes | Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo Suco
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas
conservas e massas.
CcP 2 tipos de salada 15 vezes Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo -
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas
CONServas e massas.
CT 2 tipos de salada 15 vezes | Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo -
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas
CONservas e massas.
DV 2 tipos de salada 15 vezes Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo -
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas
CONSErvas e massas.
FB 2 tipos de salada Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo Sobremesa (doces
diariamente; Eventual: mandioca e suinas e pescados. e frutas)
vegetal, leguminosas, massas Proibido servir
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hamburguer.

LD 2 tipos de salada Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijéo. Sobremesa (doces
diariamente; Eventual: mandioca e suinas e pescados. e frutas) e suco
vegetal, leguminosas, massas Proibido servir

conservas. embutidos
industrializados e
hamburguer.
MD 2 tipos de salada 15 vezes | Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo -
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas
CONservas e massas.
PB 2 tipos de salada 15 vezes | Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo Sobremesa (doces
ao més; Eventual: mandioca e suinas e pescados. e frutas)
vegetal, leguminosas, massas
CONServas e massas.

PG 2 tipos de salada Farinha de Carnes bovinas, aves, Arroz e feijdo Suco
diariamente; Eventual: mandioca e suinas e pescados.
vegetal, leguminosas, massas Proibido servir

CONServas. embutidos
industrializados e
hamburguer.
Fonte: Termos de referéncia e cardapios encaminhados pelos Campus.

2.2) Dos subsidios as empresas que fornecem refei¢bes

Sabe-se que os Restaurantes Universitarios possuem importante papel na vida académica, em especial aos
alunos que permanecem na instituicdo por mais de um periodo. Para tanto, os Campus foram indagados a
respeito das obrigacBes da UTFPR para com a empresa a fim de nortear os custos das refei¢cbes. Nesse
prisma, os Campus informaram que os custos com locacdo de espaco, energia elétrica, 4gua, materiais,
utensilios, dentre outros, sdo fornecidos pela UTFPR. Essa constatacdo denota que ndo s&o plausiveis altos

custos das refeigdes, haja vista os subsidios oferecidos pela UTFPR.

Para tal situacdo conexa, os Campus foram indagados se a produgdo da refei¢do € realizada no préprio
Campus ou é transportada de local externo ao RU. Diante disso, em Curitiba, foi informado que, de acordo
com o contrato, o fornecimento das refei¢des sera realizado de forma “transportada” ou preparada no proprio
local. Em Medianeira, apenas os pratos quentes sdo transportados. Ja os demais Campus aduziram que as
refeicBes sdo preparadas no proprio Restaurante Universitario. Significa, entdo, que parte dos custos para a
producdo das refeicdes é subsidiado pela UTFPR, o que se exige e espera, ainda mais, boa qualidade das

refeicOes.

2.3) Restaurante Universitario e Cantina

Para ainda melhorar a qualidade das refei¢cdes, bem como diminuir 0s custos das mesmas, muitos Campus
realizaram licitagdes em que permitiriam a administragcdo de cantina para venda de lanches e bebidas em
tempo integral. Os Campus que responderam que sdo as mesmas empresas que administram a cantina e

fornecem refei¢fes ao RU encaminharam os contratos com a devida previs&o.

As empresas que fornecem refeicdes ao RU é a mesma que administra a Cantina?
Campus Campus Campus
AP SIM CM NAO CP SIM
CT SIM DV NAO FB SIM




LD SIM MD | SIM | PB | NAO
PG SIM

Quanto aos valores cobrados na cantina para alimentos e bebidas, os Campus informaram que o reajuste de
precos dos produtos da cantina é realizado, ou por meio de pesquisa de precos pela Comissdo de Fiscalizacdo
da UTFPR (CM, CP, DV, FB, MD e PB), ou ¢ livremente definida pela empresa (LD e PG), ou ndo ha
previsdo contratual ou pedido para reajustar precos iniciais (CT). Ainda que possa haver diferencas

regionais, alguns produtos foram selecionados da tabela de precos para fins de comparacdo, a saber:

Comparativo de precgos dos produtos das Cantinas

Campus Salgado frito | Salgado assado Pao de Sanduiches Bolo Suco natural ou | Refrigerante
queijo polpa com agua lata
AP 3,30 3,50 1,50 3,80 3,00 3,00 (natural) 3,00
(Hamburguer)
CM 2,50 3,00 2,50 - - 3,00 (4gua) 3,00
CP 2,00 2,50 - - - 3,00 (milk 3,00 (600ml).
shake M) N4o tem lata
CT 2,00 2,50 1,75 5,00 (natural) 2,80 2,75 2,75
DV 1,50 2,50 - 3,85 (X-Salada) - - 2,50
FB 2,50 2,50 1,50 3,00 (natural) 1,50 2,50 3,00
LD 2,50 2,50 2,00 3,50 (natural) - 2,50 (polpa) 3,00
MD Néo
respondeu
PB 2,50 2,75 1,50 3,00 (natural 1,50 2,50 2,75 (coca-
atum) cola)
PG 2,00 2,50 1,50 2,50 (natural) 2,50 2,50 (lata) 2,50
3,50 (X-salada)

Fonte: Tabelas de precos encaminhadas pelos Campus.

No que tange a periodicidade e forma de divulgacdo do cardapio do RU, as respostas foram as seguintes:

Meios de divulgagdo do cardapio do RU

Campus Informacdes dos Campus Campus Informacbes dos Campus Campus Informagdes dos Campus
AP N&o se aplica CM Todas as sextas-feiras, pela CP Diariamente no RU

internet, no proprio RU e na
cantina dos servidores

CT Divulgado, na internet, DV Cardéapio da semana as FB Diariamente pela péagina do
quinzenalmente. segundas-feiras, tanto no RU, restaurante no Facebook ou
quanto na internet. no préprio RU.
LD Divulgado na internet MD Semanalmente na internet e PB Semanalmente na internet e
sempre no inicio do més. nas cantinas dos alunos e dos no RU.
servidores.
PG Cardapio mensal é

divulgado no inicio de cada

més por broadcast (e-mail) e
no website do Campus.

Fonte: Dados encaminhados pelos Campus.

2.4) Comissao de Fiscalizagéo

A fiscalizacdo dos servigcos prestados nos Restaurantes Universitarios é essencial para a qualidade do
atendimento e das refeicdes. Assim, a fiscalizacdo, aliada ao controle social dos usuarios, deve promover
resultados que satisfacam as clausulas contratuais e 0s anseios da comunidade interna e externa. A seguir,

um quadro que descreve, sinteticamente, as atividades das Comiss@es de Fiscalizagdo dos Campus.

Funcionamento da Comisséo de Fiscaliza¢do
Campus | Informagdes dos Campus | Campus | Informagdes dos Campus | Campus | Informagdes dos Campus
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AP Néo se aplica CM Ndo ha periodicidade de CP Reunides mensais. Analise de
reunides. Convocagdo quando relatério de pagamentos.
necessaria. Registro em Ata. Semestralmente, efetua
Os membros da comissdo séo questionario de avaliagéo.
usuarios e realizam
acompanhamento didrio.

CT A Comissdo apenas atesta DV Vistoria semanal ao RU e FB Membros sdo usuarios do RU
Notas Fiscais e avalia os emissao de relatérios. (TAs, docentes e alunos).
termos aditivos. Na ocasido Reunides mensais. Penalizagéo Reunides com a empresa para
de novo contrato, sera a empresa quando cabivel. Os apresentar melhorias. Criagéo
constituida nova Comissao e membros da comissdo sdo de e-mail para criticas e
respectiva reavaliagdo da usuarios e realizam sugestdes dos usuarios.
atuacdo da mesma. acompanhamento didrio.

LD Reunides de acordo com a MD Comissdo emite relatorios com PB Reunides ordinarias
demanda. Nutricionista faz recomendagfes quanto  aos semestrais e extraordinarias,
parte da comisséo, Servigos, cardapios, quando necessario. Registro
realizando acompanhamento equipamentos, materiais, e em relatorios das reunides e
permanente, com aplicacdo itens do edital. ocorréncias.
de questionarios e pesquisas
devidamente registrados.

PG Reunibes  bimestrais ou

quando forem necessérias.
S0 realizadas visitas e
analise microbioldgica
mensal dos alimentos e da
agua.

Fonte: Dados resumidos encaminhados pelos Campus.

Os membros da Comissao de Fiscalizacdo, além de serem usuérios assiduos do RU, devem ouvir 0s usuérios,
constantemente, para tomarem as a¢0es necessarias. Por isso, foi questionado se existe pesquisa de satisfacdo
aos usudrios para avaliar e mapear eventuais problemas. A maioria dos Campus respondeu que existe
pesquisa de satisfacdo, em contrapartida outros disseram que ndo ha essa pratica ou que irdo implementé-la

em breve.

Nesse sentido, em razdo do permanente acompanhamento da Comissdo aos servicos prestados pelos
restaurantes universitarios, foi indagado se ha discentes na composicdo das Comissdes de Fiscalizagdo.
Apenas Campo Mouréo e Cornélio Procdpio informaram que ndo ha formalmente a participacéo de discentes
na Comissdo de Fiscalizagdo. Em outros Campus, ha participacdo de técnicos-administrativos, docentes e
alunos. Em Londrina, ha a participagdo, ainda, de duas docentes nutricionistas, 0 que agrega valor & atuacéo

da Comisséo. Ante os panoramas aqui elencados, far-se-4o recomendacdes no préximo item.

3) Recomendacdes
Considerando as informagBes constantes no presente relatério de auditoria, recomenda-se, a critério da
autoridade administrativa, que:
a) haja prévia e ampla divulgagdo dos cardapios do RU aos usuérios, estipulado entre a Comisséo de
Fiscalizacdo e a empresa, e de acordo com a previsdo contratual;
b) a Comissdo de Fiscalizagdo tenha acesso aos relatorios disponiveis no Sistema Siorg — RU;
€) no caso do Campus Curitiba, que haja Comissdo de Fiscalizacdo prépria, tanto no Centro como no

Ecoville;



d) sempre haja participacdo de discentes na composi¢do da Comissdo de Fiscalizacdo, substituindo-os
caso ndo haja assiduidade as reunides, bem como que os demais membros sejam usuérios frequentes
do RU. Ainda, que a nutricionista do Campus possa acompanhar a qualidade das refeicfes servidas
no RU;

e) haja sistematizacédo e organizacdo das reunies das Comissdes de Fiscalizagdo do RU, registrando-se
em atas todas as ocorréncias, bem como haja relatorios periddicos das atividades de fiscalizacdo;

f) a Comissdo de Fiscalizacdo verifique a qualidade das refei¢des e atendimento, bem como analise 0s
pagamentos, o numero de refei¢des (almoco e jantar) registradas, especialmente a fidedignidade dos
registros manuais (assinaturas, datas, horarios) e suas justificativas para tanto. Ainda, deve notificar a
empresa pelas irregularidades constatadas, inclusive penalizando, se necessario, de acordo com 0
previsto em contrato;

g) no momento da apresentacdo da Nota Fiscal, sejam encaminhadas coOpias de comprovantes de
pagamentos dos salarios dos funcionarios da empresa, juntamente com as guias de recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas, decorrente da legislacdo vigente, e cuja exigéncia ja consta nos
Contratos de Apucarana, Dois Vizinhos, Londrina, Medianeira e Pato Branco;

h) no caso de atualizagdo de precos dos produtos da Cantina, seja realizado pedido prévio e formalizado
da empresa a Comissao de Fiscalizacdo, que realizara devida pesquisa de mercado;

i) a Administragdo avalie a possibilidade de cobranga de aluguel para o espaco da cantina, ja que nao
possui relacdo com a Assisténcia Estudantil, e, em especial, quando a cantina ndo for um fator para
reducdo do custo das refeigdes;

J) haja afixacdo no mural do RU de contato com a Comissdo de Fiscalizagdo para controle social e
permanente avaliacdo dos usuarios;

k) haja afixacdo em local visivel na cantina de tabela de pregos dos produtos comercializados;

1) para fins de controle social, o aluno consiga verificar pelo website da UTFPR o seu proprio consumo
no RU, podendo consultar, por periodo que desejar, demonstrando os valores pagos e subsidiados;

m) da emissdo do “Relatorio refei¢do manual” no Sistema Corporativo — RU seja possivel emitir
relatorio por periodos e ndo apenas por data isolada;

n) da emissdo do “Relatorio nimero de refei¢des da empresa” seja possivel incluir também a opcéo de
consulta de Unica tabela comparativa dos cdmpus e respectivos totais;

0) os Campus, com a devida estrutura e possibilidades, realizem projetos de pesquisa no meio
académico para avaliar a qualidade das refei¢des, analises microbiol6gicas (como ocorre em Ponta

Grossa) e de gestdo de restaurantes.

4) Conclusédo
O Restaurante Universitario visa atender a comunidade interna e externa no que tange as refeigcdes diarias,

seja para otimizar o tempo de permanéncia na instituicdo, seja para subsidiar a alimentagdo aos discentes



que, geralmente, vdo ainda adentrar ao mercado de trabalho. Dada & importancia desse espaco e aos controles
inerentes da gestdo e fiscalizacdo do Restaurante Universitério, faz-se fundamental realizar exames na
qualidade das refeic6es, do atendimento e dos controles internos administrativos. Portanto, as constataces
do presente estudo visaram demonstrar meios de fortalecer a Administragéo, em especial quanto ao controle
social, ao sistema informatizado (Sistema Corporativo), contratos administrativos e a atuacdo das Comissdes
de Fiscalizagdo do Restaurante Universitario.

Curitiba, 03 de outubro de 2013.

Tiago Hideki Niwa Sadi Daronch
Auditor Chefe da Auditoria Interna



