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Em atendimento a Ordem de Servigo (OS) 201601 (item 4.3.1 do PAINT' 2016), sdo relatados os
exames e as ocorréncias referentes as agdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, na
UTFPR (PNAES)? cujos trabalhos foram realizados entre maio e julho de 2016.

Para tanto, foram expedidas as Solicitagdes de Auditoria (SAs) 201601-03 e 201601-04 e utilizadas,
dentre outras, as seguintes técnicas de auditoria: conferéncia de soma e célculo; correlagao entre as
informacdes obtidas; indagagao oral e escrita; e exame da documentagdo original.

1. Escopo, Amostra e Objetivos dos Trabalhos

O escopo foi delimitado em verificar as concessdes de auxilio estudantil regrado pelo edital
01/2016-ASSAE; com o objetivo de testar o cumprimento das regras contidas nesse instrumento
quando da concessdo dos auxilios previstos no PNAES, conforme recomendagdo 19/2015 e oficio
9.268/2015°, ambos da Procuradoria da Republica no Estado do Parana.

Para isso, entdo, foi estabelecido, como amostra de auditoria, um total de 121 processos (vide
Tabela 1), de acordo com os seguintes critérios:

a) dez por cento da populagdo dos discentes que interpuseram recursos administrativos, na forma do
item 12, do edital 01/2016-ASSAE, em cada Campus da UTFPR e que, depois disso, foram
classificados para receber um ou mais auxilios do programa (110 pessoas); e

b) todos os candidatos que foram relacionados com inconsisténcias no RA2016-01, relativo a
selecao imediatamente anterior a presente (2/2015), e que foram classificados para receber um ou
mais auxilios do programa nessa ocasido (11 pessoas).

Tabela 1: solicitagdes de auxilio, recursos interpostos € amostra de auditoria.

Campus' Auxilio Estudantil Recursos 10% dos Total ~ Amostra de Amostra de

Solicitados Deferidos Indeferidos Interpostos de Recursos Auditoria (a)  Auditoria (b)
AP 257 145 112 54 5,4 5 1
CM 436 282 154 60 6,0 6 -
CP 772 449 323 133 13,3 13 -
CT 1.352 550 802 340 34,0 34 5
DV 455 253 202 93 9,3 9 -
FB 170 76 94 37 3,7 4 1
GP 155 69 86 30 3,0 3 -
LD 326 176 150 62 6,2 6 1
MD 560 348 212 130 13,0 13 1
PB 689 293 396 72 7,2 7 2
PG 604 366 238 48 4.8 5 -
SH 84 36 48 11 1,1 1 -
TD 379 193 186 37 3,7 4 -
Total 6.239 3.236 3.003 1.107 110,7 110 11

Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Os recursos orgamentarios, previstos para a Assisténcia Estudantil da UTFPR em 2016, giram em 19,1 milhdes de reais.
Documentos relativos ao Inquérito Civil 1.25.000.001659/2015-43 do Ministério Publico Federal.

AP — Apucarana, CM — Campo Mour&o, CP — Cornélio Procépio, CT — Curitiba, DV — Dois Vizinhos, FB — Francisco Beltrdo,
GP — Guarapuava, LD — Londrina, MD — Medianeira, PB — Pato Branco, PG — Ponta Grossa, SH — Santa Helena e TD — Toledo.
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2. Resultados dos Exames
Os resultados propriamente ditos, para o bom entendimento dos trabalhos realizados, estdo
segmentados a frente, em dois itens a saber: Informacgdes ¢ Constatagoes.

2.1. Informacoes

As informacdes sdo registros de normalidades; de fatos ou contextualizagdes relevantes para o
entendimento de determinado aspecto de gestdao; de impactos positivos, ganhos de desempenho e/ou
qualidade nas operagoes; de melhorias e economias relacionadas a implantacao e/ou implementagao
de altera¢des de carater organizacional ou operacional’.

2.1.1 Legislacoes e Normas Inerentes ao Tema
No ambito federal, o PNAES esta regulamentado pelo Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010, que

reza que o programa tem a finalidade de ampliar as condigdes de permanéncia de jovens na
educagdo superior publica federal e que atendera, prioritariamente, estudantes oriundos da rede
publica de educacao basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituigdes federais de ensino superior (IFEs).

Assim sendo, no ambito institucional, o tema esta tratado na Deliberacao 03/2008-COUNI, que foi
alterada pelas deliberacdes 01/2009 e 06/2010, esta ultima aprovada ad referendum, em 05 de
agosto de 2010. Nesse documento, dentre outras disposi¢des, estd previsto que, no inicio de cada
semestre, sera publicado o edital do programa, que estabelecera as condigdes para a participacdo e
os critérios de selecao dos estudantes interessados.

Por consequéncia, o edital 01/2016-ASSAE, publicado em 22 de fevereiro de 2016, cuidou de
estabelecer os critérios para a selecdo dos discentes interessados em receber o auxilio estudantil, no
primeiro semestre de 2016, e definiu as seguintes modalidades de auxilio:

Tabela 2: modalidades de auxilio estudantil, previstos no edital 01/2016-ASSAE.

Titulo Valor Descrigao

Auxilio-alimentagdo variavel® O discente podera fazer suas refei¢des no Restaurante Universitario (RU) do Campus a
custo zero, no almogo e/ou jantar, exceto nos Campus Curitiba (sede Neoville) e Santa
Helena, onde ndo ha RU, motivo pelo qual ¢é feito um repasse financeiro ao selecionado,

no valor de R$ 84,00 ¢ R$ 150,00 mensais, respectivamente.
Auxilio-basico 200,00 Auxilio financeiro mensal, repassado ao selecionado para contribuir com suas despesas

pessoais.
Auxilio-instala¢do 400,00 Auxilio financeiro, pago uma Unica vez para o estudante ingressante no Campus onde

pleiteou o auxilio, visa cobrir despesas inerentes a instalagdo naquele Municipio.
Auxilio-moradia 300,00 Auxilio financeiro mensal, repassado ao selecionado para contribuir com as despesas de

moradia (estadia, aluguel, etc.).

Cabe mencionar, ainda, a titulo das principais normas inerentes ao tema:

a) o Regimento Geral da UTFPR, cujo art. 40 define como prerrogativa da Pro-Reitoria de
Graduagdo e Educagdo Profissional (PROGRAD) a definicdo das politicas disciplinares e de
assisténcia aos estudantes; e

b) o Regimento dos Campus da UTFPR, que impde a Diretoria de Graduagdo e Educagdo
Profissional (DIRGRAD), ao Departamento de Educacdo (DEPED) e ao Nucleo de
Acompanhamento Psicopedagédgico e Assisténcia Estudantili (NUAPE), respectivamente,
implementar politicas de assisténcia estudantil, executar e acompanhar os programas

5  Defini¢do adaptada do Manual de Elaboragio de Relatorios do Controle Interno, da CGU, pag. 31.
6 Em cada Campus da UTFPR ¢ feita uma licitagdo para o fornecimento das refei¢des no RU. Sendo assim, em cada Campus, o
valor praticado para cada refei¢cdo esta vinculado ao prego proposto pela empresa vencedora do certame.
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institucionais relacionados a assisténcia estudantil; e executar os programas de assisténcia
estudantil da UTFPR.

2.1.2 Demanda pelo Auxilio Estudantil

Dos trabalhos realizados, apurou-se que houve 6.239 concorrentes ao auxilio estudantil, quando da
selecdo regrada pelo edital 01/2016-ASSAE, dos quais pouco menos de 52% foram deferidos,
totalizando, entdo, 3.236 beneficiarios.

Cabe registrar, desde logo, que a inscri¢do no processo de selecdo ocorre da seguinte maneira: o
interessado se inscreve no Portal do Aluno, preenchendo formulério proprio, onde indica qual sua
situagdo socioecondmica e, com base nos parametros do edital, quantos pontos pleiteia nos onze
critérios (vide Quadro 1) de avaliagdo objetiva. Depois disso, envia seus dados pela internet para a
UTFPR. Finalmente, faz a impressdo do Termo de Compromisso e o entrega, mediante protocolo,
nos NUAPE:s, junto dos documentos comprobatorios da situacao alegada.

Assim sendo, nem todas as mais de 6.200 pessoas que preencheram os formularios na WEB fizeram
a entrega dos documentos comprobatorios, ou seja, pessoas nessa condicao sequer participaram, de
fato, da concorréncia as bolsas. Todavia, considerando que ndo se levantou a quantidade exata de
discentes nessa condigdo, esses foram mantidos nos célculos apresentados a frente.

No que diz respeito a relagdo entre quantidade de alunos matriculados, por Campus, e pedidos de
auxilio estudantil, depreende-se que o Campus Curitiba, que tem o maior nimero de alunos
matriculados, possui a menor taxa percentual de solicitantes: 16,2%.

Igualmente, quando analisados os beneficiarios em relacdo ao niimero de matriculados, o Campus
Curitiba aparece com a menor participag¢do, apenas 6,6% dos seus discentes recebem o beneficio.
No outro extremo estd Cornélio Procopio, onde quase um quinto (18,6%) dos alunos recebem
alguma das modalidades do auxilio estudantil.

Tabela 3: solicitagdes e deferimentos em funcdo do nimero de discentes matriculados.

Campus Alunos Matriculados’ Solicitantes % Solicitantes Deferidos % Deferidos
AP 915 256 28,0% 145 15,8%
CM 1.935 436 22,5% 282 14,6%
Cp 2.420 772 31,9% 449 18,6%
CT 8.322 1.352 16,2% 550 6,6%
DV 1.479 455 30,8% 253 17,1%
FB 746 170 22,8% 76 10,2%
GP 766 155 20,2% 69 9,0%
LD 1.533 326 21,3% 176 11,5%
MD 2.003 560 28,0% 348 17,4%
PB 3.193 689 21,6% 293 9,2%
PG 2.674 604 22,6% 366 13,7%
SH 214 84 39,3% 36 16,8%
TD 1.305 379 29,0% 193 14,8%
Total 27.505 6.238 22,7% 3.236 11,8%

Grafico 1: solicitagdes e deferimentos em fun¢do do nimero de discentes matriculados.

45, 00%
40, 00%
35,00%
20, 00%
25,00%
20, 00%
15,00%
10, 00%

5,00%

0,00%
AP M cP CcT D FB GP LD D PB PG SH TD

%% Deferidos

%% Solicitantes

7  Fonte: Assessoria de Estatistica e Pesquisa Institucional da UTFPR.
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Por sua vez, quando realizada a andlise vertical, demonstrando a participacdo percentual dos
Campus na quantidade total de matriculados e de bolsas deferidas, percebe-se que Curitiba, por
exemplo, que possui 30,3% do total de alunos, tem apenas 17% do total dos beneficiarios do
programa.

Tabela 4: andlise vertical da quantidade de alunos matriculados e de beneficiarios do programa.

Campus Alunos % Matriculados Deferidos % Deferidos Diferenca %
Matriculados
AP 915 3,3% 145 4,5% 1,2%
CM 1.935 7,0% 282 8,7% 1,7%
CP 2.420 8,8% 449 13,9% 5,1%
CT 8.322 30,3% 550 17,0% -13,3%
DV 1.479 5,4% 253 7,8% 2,4%
FB 746 2,7% 76 2,3% -0,4%
GP 766 2,8% 69 2,1% -0,7%
LD 1.533 5,6% 176 5,4% -0,1%
MD 2.003 7,3% 348 10,8% 3,5%
PB 3.193 11,6% 293 9,1% -2,6%
PG 2.674 9,7% 366 11,3% 1,6%
SH 214 0,8% 36 1,1% 0,3%
TD 1.305 4,7% 193 6,0% 1,2%
Total 27.505 100,0% 3.236 100,0% 0,0%

Grafico 2: analise vertical da quantidade de alunos matriculados e de beneficiarios do programa.
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Antes de uma andlise percentual dos resultados, em cada um dos Campus da UTFPR, de cada uma
das modalidades do auxilio estudantil, abaixo estdo apresentados os nimeros absolutos do edital
01/2016-ASSAE:

Tabela 5: total de pedidos deferidos e indeferidos, por Campus.

. Auxilio-moradia Auxilio-basico Auxilio-almogo Auxilio-jantar Auxilio-instala¢ao
Campus Deferido Indeferido Deferido Indeferido Deferido Indeferido Deferido Indeferido Deferido Indeferido
AP 94 78 144 108 132 101 135 96 23 25
CM 212 106 282 147 255 165 169 216 30 25
CP 381 251 444 315 394 365 398 361 5 10
CT 235 353 540 797 474 850 385 919 37 56
DV 210 162 250 197 244 196 224 179 39 53
FB 56 72 76 92 59 90 52 96 5 37
GP 43 51 68 85 55 67 44 78 6 17
LD 116 110 175 148 128 165 147 156 27 31
MD 274 157 347 210 298 243 278 253 1 6
PB 195 260 287 391 230 275 189 256 9 38
PG 251 123 358 231 297 148 250 144 40 14
SH 21 24 36 48 34 45 36 48 6 18
TD 105 124 191 181 133 208 142 207 18 38
Total 2.193 1.871 3.198 2.950 2.733 2.918 2.449 3.009 246 368
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Com base neles, entdo, analisa-se o percentual de deferimento de cada uma das modalidades do
auxilio nos Campus da UTFPR, do que ¢ possivel perceber, por exemplo, que enquanto em Ponta
Grossa concede-se 74,1% de todos os pedidos de auxilio-instalacdo, em Francisco Beltrdo isso
acontece em apenas 11,6% das vezes.

Cabe mencionar que, segundo o edital 01/2016-ASSAE, para fazer jus ao auxilio-instalacdo, o
requerente deveria preencher quatro requisitos para ser contemplado: 1) ser ingressante no Campus
onde solicita o beneficio; 2) comprovar residéncia anterior em cidade que nao aquela do Campus
onde pleiteia o auxilio; 3) comprovar despesas de aluguel no municipio do Campus; e 4) ndo ter
recebido o auxilio-instalagdo em ocasido passada.

Diante do exposto e considerando o que informou o Campus Francisco Beltrdo - sete solicitantes
ndo eram ingressantes, mas alunos do 2° ou demais periodos; nove solicitantes preencheram o
formulario on-line, todavia ndo realizaram a entrega dos documentos necessarios; ¢ 21 solicitantes
ndo entregaram todos os documentos previstos, o que ocasionou, portanto, o indeferimento desses
pedidos — tem-se que o indice apresentado (11,6%), embora distante de Ponta Grossa (74,1%) esta
adequado as normas editalicias e a realidade fatica.

Tabela 6: percentual de deferimento dos pedidos de auxilio estudantil.

Céampus Auxilio-moradia Auxilio-basico Auxilio-almogo Auxilio-jantar Auxilio-instalagdo
AP 54,7% 57,1% 56,7% 58,4% 47,9%
CM 66,7% 65,7% 60,7% 43,9% 54,5%
CP 60,3% 58,5% 51,9% 52,4% 33,3%
CT 40,0% 40,4% 35,8% 29,5% 39,8%
DV 56,5% 55,9% 55,5% 55,6% 42,4%
FB 43,8% 45.2% 39,6% 35,1% 11,6%
GP 45,7% 44,4% 45,1% 36,1% 26,1%
LD 51,3% 54,2% 43,7% 48,5% 46,6%
MD 63,6% 62,3% 55,1% 52,4% 14,3%
PB 42,9% 42,3% 45,5% 42,5% 19,1%
PG 67,1% 60,8% 66,7% 63,5% 74,1%
SH 46,7% 42,9% 43,0% 42,9% 25,0%
TD 45,9% 51,3% 39,0% 40,7% 32,1%
Média 54,0% 52,0% 48,4% 44,9% 40,0%

Grafico 3: percentual de deferimento dos pedidos de auxilio estudantil.
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2.1.3 Aderéncia do Edital 01/2016-ASSAE as Legislaces e as Normas Internas

Para a execugdo dos trabalhos de auditoria, foram consideradas as legislagcdes e as normas elencadas
no item 2.1.1 supra, aquelas inerentes ao servigo publico federal e as recomendagdes contidas no
relatorio de auditoria RA201601-01* (que avaliou a selecdo do PNAES, no segundo semestre de
2015).

8  Disponivel em: http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/audin/relatorio-de-auditoria-da-audin
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Diante disso, como ocorreu ao longo dos trabalhos relatados no RA201601-01, disposicdes
editalicias chocaram-se com aquelas reguladas pela Deliberagao 03/2008, Regimento Interno e
Regimento dos Campus da UTFPR, mas que, por tratarem-se de situagdes idénticas aquelas, ndo
merecem maiores digressoes.

Por oportuno, porém, cabe informar que, das recomendagdes contidas no RA201601-01, as
seguintes restaram cumpridas (total ou parcialmente). Sdo elas:

01- e) divulgar os resultados preliminares das sele¢oes, juntamente das pontuagéoes detalhadas de
cada interessado e receber os recursos administrativos no periodo de cinco dias, conforme prevé o
art. 11, da Deliberagdo 03/2008-COUNI; - o edital 01/2016-ASSAE, no seu item 12, permitiu que
o interessado interpusesse recurso administrativo no prazo de cinco dias, isto ¢, nesse aspecto a
recomendacdo esta cumprida.

Ademais, segundo informou a ASSAE, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao
(DIRGTI) trabalha para que, a partir da selecdo 2/2016, os concorrentes possam acessar, via Portal
do Aluno, a pontuagdo total pleiteada e a pontuacgdo total deferida pelo avaliador, permitindo, entdo,
mais transparéncia na selecdo. Tudo isso, sem ofender o sigilo relativo as pontuagdes dos demais
concorrentes, ja que cada candidato terd acesso apenas a sua propria.

Mesmo assim, porém, a ASSAE ainda ndo sinalizou pela disponibilizacdo detalhada da pontuagado
obtida pelo concorrente, em cada um dos critérios pontuaveis, no momento imediatamente posterior
a divulgacdo do resultado preliminar, motivo pelo qual, entdo, pode-se considerar a recomendagdo
apenas parcialmente atendida.

01- f) fazer uso dos Sistemas Corporativos para realizar as consultas necessarias a comprovagao
de informagoes que, porventura, tenham sido declaradas pelos alunos e que estejam sob guarda da
UTFPR, a exemplo da carga horaria semanal de aulas; — a Assessoria excluiu do edital 01/2016-
ASSAE a avaliagdo da carga-horaria do discente para fins de pontuagao e, por consequéncia, deixou
de exigir a Declaracdo de Matricula no ato da inscricdo. Sendo assim, considera-se a recomendagao
plenamente atendida.

Ademais, ainda que ndo tenha figurado no rol de recomendagdes do RA201601-01, a ASSAE
acatou uma das sugestdes da AUDIN e elaborou um relatério gerencial dos auxilios estudantis.
Desse documento ¢ possivel extrair a quantidade de alunos contemplados em cada uma das
modalidades do auxilio, em cada um dos Campus da UTFPR, e o montante financeiro investido.

Por outro lado, outras situagdes anteriormente ndo relatadas foram identificadas, principalmente no
que diz respeito a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos a saber:

a) as cinco retificagdes havidas no edital 01/2016-ASSAE estdo publicadas no site oficial da
UTFPR, mas observou-se que o edital foi retificado substituindo-se um documento antigo por outro
mais recente, porém nao consta, como tecnicamente indicado, um “edital 02” retificando o edital 01
ou outro de numerac¢ao maior retificando os seus precedentes.

Cabe anotar, ainda, que as alteragdes editalicias precisam ser motivadas e, para reduzir os riscos
inerentes as suas consequéncias, calgadas em pareceres da Procuradoria Juridica da UTFPR, quando
tratarem de aspectos legais da selegao;

b) segundo o que prevé o edital 01/2016-ASSAE, os resultados preliminares da selecdo e o
resultado do julgamento dos recursos foi publicado em cada um dos Campus da UTFPR na forma e
local definido pelo NUAPE. Sugere-se que os resultados preliminares sejam publicados junto dos
demais documentos da selecdo, no site da ASSAE ou, pelo menos, nos sites de cada um dos
NUAPESs; e
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¢) no edital com o resultado definitivo da selecdo, a ASSAE fez constar dois termos para diferenciar
os candidatos: contemplado - para o discente que foi selecionado para ser beneficiario do auxilio; e
indeferido - para aquele que ndo cumpriu alguma regra editalicia e, portanto, ndo poderia receber o
auxilio ou, ainda, para aquele que ndo solicitou o auxilio. Diante disso, resta demonstrado que a
informacdo contida nos editais ¢ equivocada. Nao se pode afirmar que o auxilio foi indeferido para
aquele discente que sequer o solicitou.

Sendo assim, conforme sugerido por esta AUDIN, acatado pela ASSAE e implementado pela
DIRGTI, para selecao 02/2016, serdo usados trés termos: contemplado, para aquele que atendeu o
edital e estd no patamar de classificagdo para receber o auxilio; indeferido, para aquele que nao
atendeu ao edital e, portanto, ndo receberd o auxilio; e nao solicitado, para aquele que nao solicitou
a modalidade do auxilio em questao.

2.1.4 Cumprimento do Edital 01/2016-ASSAE

No que diz respeito as pontuagdes dos solicitantes, para fins dos trabalhos de auditoria, os critérios
adotados pela ASSAE, listados no Quadro 1, foram divididos em objetivos e subjetivos’. Enquanto
aqueles sdo maioria (1~11), estes sd@o apenas os ultimos dois (12 e 13).

Assim sendo, anota-se que o cumprimento das regras editalicias puderam ser verificadas apenas em
relacdo aos critérios objetivos da amostra selecionada, haja vista a auséncia de diretriz que
permitisse avaliar os demais (critérios subjetivos).

Quadro 1: elementos de afericdo do indice de vulnerabilidade (conforme edital 01/2016-ASSAE).

Critério Avaliado Pontuacao Documentos Comprobatorios
Renda familiar per capita: Fotocopia dos comprovantes de remuneragdo mensal
- Zero a R$ 220,00 90 do estudante e dos demais integrantes do grupo familiar
- R$ 220,01 a R$ 440,00 75
01 |- R$ 440,01 a RS 660,00 60
-R$ 660,01 a R$ 880,00 45
- R$ 880,01 a R$ 1.100,00 30
-R$ 1.100,01 a RS 1.320,00 15
Categoria cotista / ndo cotista: Nao necessita documentagéo.
02 |- cotista (sim) 5
- cotista (ndo)
Outras bolsas (monitoria, PIBID, PIBIC, Declaragdo do acumulo ou nao de bolsas, conforme
03 estagio, BPM e outras): anexos V e VI do Edital.
- outra bolsa (sim)
- outra bolsa (néo) 5
Reside com: Comprovante de pagamento da moradia onde esta
- pais/outros familiares 5 residindo para estudar na UTFPR. Caso o estudante
04 | - sozinho 10 resida em moradia compartilhada, preencher o anexo II
- pensionato/republica 15 do Edital.
- conjuge e/ou filhos 20
Numero de integrantes da familia: Fotocopia do documento de identificagdo (RG) e
- 1 membro 5 comprovante de inscricdo no CPF de todos os
05| 2 membros 10 integrantes do grupo familiar constante no quadro de
- 3 membros 15 composicdo familiar. Para os integrantes menores de 18
- 4 membros 20 anos que ndao possuam documento de identificagdo,
- 5 ou mais membros 25 apresentar fotocdpia da certiddo de nascimento.

9  Segundo esclareceu a ASSAE, os critérios 12 e 13, classificados pela AUDIN, para fins dos trabalhos de auditoria, como
subjetivos, tratam-se, de fato, da demanda apresentada pelo estudante requerente, isto €, a situacao real e concreta e vivenciada
pelo individuo objeto da analise dos Assistentes Sociais. Assim sendo, os avaliadores, com base em seus conhecimentos técnico-
cientificos e utilizando-se do seu instrumental técnico-operacional, dando conta das questdes subjetivas que sdo expressadas
pelos estudantes, traduzem-nas e enquadram-nas para que possam compor uma tabela de critérios, atendendo o Edital e o
processo em questao.
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Critério Avaliado Pontuacao Documentos Comprobatdrios

Outro familiar cursando graduacao: Comprovante de matricula.
06 |- outro familiar cursando graduagéo (ndo)
- outro familiar cursando graduag@o (sim) 5
Graduagdo anterior do estudante: Declaragdo de ndo possuir outra graduagdo, exceto para
07 |- primeira graduagdo do estudante (sim) 10 o estudante do curso técnico integrado (anexo VII do
- primeira graduagdo do estudante (ndo) 0 edital).
Condicdo de permanéncia na residéncia Comprovante da situagdo declarada (ocupagdo,
(estudante): alugada, financiada, cedida).
08| ocupacao 20
- alugada 15
- financiada 10
- cedida 5
Condicdo de permanéncia na residéncia Comprovante da situagdo declarada (ocupagdo,
(familia): alugada, financiada, cedida).
09| ocupacao 20
- alugada 15
- financiada 10
- cedida 5
Condi¢des de saude do estudante: Laudo/parecer emitido por profissional da satde
- doenga, deficiéncia ou necessidade 5 devidamente inscrito no CRM (constando o periodo de
10 | especifica do estudante (sim) atendimento e acompanhamento do problema
- doenca, deficiéncia ou necessidade 0 apresentado).

especifica do estudante (ndo)

Condi¢des de satde na familia do estudante: Laudo/parecer emitido por profissional da satde

- a familia do estudante possui alguma 5 devidamente inscrito no CRM (constando o periodo de

situacdo de  deficiéncia, doenca ou atendimento e acompanhamento do problema
11 |necessidades especificas, (sim) apresentado).

- a familia do estudante possui alguma 0

situacdo de deficiéncia, doenga ou
necessidades especificas, (ndo)

Distancia, forma de deslocamento ¢ local de Segundo a ASSAE, essa pontuagdo ¢ atribuida de

moradia do estudante: acordo com a avaliagdo técnico-profissional dos
12 |- maior dificuldade 10 Assistentes Sociais, preferencialmente definida em

- média dificuldade 5 conjunto com os representantes estudantis locais (CAs

- menor dificuldade 0 e DCEs)".

Situagdes atipicas da familia: Segundo a ASSAE, essa pontuagdo ¢ atribuida de
131" Situagdo na vida do estudante, agravante de 20 acordo com a avaliagdo técnico-profissional dos

vulnerabilidade de acordo com o parecer até Assistentes Sociais.

social do profissional 40

A andlise dos critérios objetivos ¢ bastante simples. Resumidamente, se compara o documento
comprobatoério com a situagdo alegada, a exemplo da “renda familiar per capita”, em que se
confronta a renda alegada pelo solicitante com os documentos comprobatorios previstos no item 1
do Quadro 1, supra. Mesmo assim, dos 121 processos analisados, 24 inconsisténcias foram
detectadas, isto ¢, em 19,8% do total analisado, menos que no RA201601-01, mas ainda um
percentual bastante alto.

Ainda assim, considerando que, segundo informou a ASSAE, ndo houve lista de espera, isto €, ndo
houve nenhum candidato que cumprisse os requisitos do Edital e tenha ficado fora da lista de
concessoes, presume-se, as falhas apontadas no Quadro 2 ndo prejudicaram os demais concorrentes
e nem mesmo os proprios discentes ali relacionados.

10 Centros Académicos (CAs) e Diretdrios Centrais de Estudantes (DCEs).
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Grafico 4: percentual de inconsisténcias detectadas na amostra de auditoria.
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Quadro 2: inconsisténcias observadas na avaliacdo dos critérios objetivos.

Campus | Discente | CO | CS | Total Inconsisténcias Observadas

M 1551957 | 125 | 5 | 130 Na’rénda 1’°a1'nlhar fa1t01.1 somar a remuneragdo a pensdo que corresponde 1,5
salarios minimos, ou seja, recebeu 75 em vez de 45 pontos.

Cp 1820173 | 1151 0 | 115 Apresentou a declaracdo de moradia compartilhada (Anexo II) reside sozinho
e recebeu 15 pontos.

CP 1290487 75 | 0 75 | Renda per capita superior a 1,5 salarios minimos.

CpP 1430297 | 110 | 0 | 110 | Renda per capita: recebeu 45 pontos em vez de 30.

CT 1442015 | 1201 o | 120 Apresentou a declaragdo de ndo acimulo de bolsa (Anexo VI), mas ndo
recebeu pontos.

CT 15163101 95 | o 95 Per capita: Percebe renda entre R$ 880,01 a R$ 1.100,00, e percebeu 45 em
vez de 30 pontos.

CT 1361058 | 95 0 95 | Per capita: Recebe apenas bolsa estagio e obteve 45 em vez de 90 pontos.

CT 17208131 75 | 0 75 Apr§sent9u declareigao de trfiltamento médico e Ncomprovante de aposentadoria
por invalidez da méae, mas ndo recebeu pontuacao.

CT 1558960 | 100 | 0 | 100 | Reside sozinho e recebeu 15 em vez de 10 pontos (vide Anexa II).

CT 1722891 1101 5 | 115 Apresentou a declaragdo de ndo acimulo de bolsa (Anexo VI), mas ndo
recebeu pontos.

CT 1608525 | 75 | o | 75 Nao apresentou a declaragdo de ndo acumulo de bolsa (Anexo VI), mas
recebeu pontos.

CT 16075371 70 | 0 | 70 Apr?sentou deiclaragao de tratanlento médico e comprovante de pessoa da
familia, mas néo recebeu pontuacio.

CT 1612034 | 105 | 10 | 115 Avalia¢do objetiva: Pela documentacdo apresentada totaliza 115 pontos e
recebeu 105.
Renda per capita corresponde a 30 pontos e ndo 60 (renda da mae é RS

CT 1565621 | 110 | 0 | 110 .
2.518,63, enquanto atribuido R$ 1.551,08).

DV 1766899 | 65 | 5 70 Apresentou o Anexo VI — Declaragdo de ndo acimulo de bolsa e ndo obteve
pontos.
A requerente ndo apresentou os contracheques da mae professora estadual

DV 1652397 65 | 5 70 | com remuneracdo acima de R$ 3.000,00 (Fonte DIRPF 2015), se computado
fica excluida do PNAES.

DV 1777401 | 85 | 10 | 95 Apresentou o Anexo VI — Declaragdo de ndo acimulo de bolsa e ndo obteve
pontos.

DV 1496085 | 65 | 0 | 65 Declarou-se independente (Anexo IV) e recebe bolsa estagio de R$ 652,00
(Anexo V), obteve 45 pontos em vez de 90.

LD 1706616 | 80 | s 85 Reside com: Apresentou a declaragdo de moradia compartilhada (Anexo II) e
recebeu 10 em vez de 15 pontos.

LD 1306740 | 75 0 75 | Renda familiar per capita faltou atribuir 15 pontos.

MD 1682580 | 65 | 0 | 65 ApresenNtou contrato de locagdo da residéncia da familia, porém néo recebeu
pontuagio.

MD 1535730 | 35 | 30 | 65 Apresentou o A~nexo VI — Declaragdo de nao acimulo de bolsa, mas ndo
recebeu pontuagdo.

PB 1375156 | 85 | 0 25 Condicao residéncia da familia ¢ propria financiada e recebeu 15 pontos em
vez de 10.

PG 1546627 1 1051 5 | 110 Reside com: Apresentou o Anexo II - moradia compartilhada e recebeu
apenas 5 pontos.

Legenda: CO — critérios objetivos; CS — critérios subjetivos.
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Cabe registrar que os Campus Curitiba e Medianeira alegam falta de pessoal para a execucdo dos
trabalhos inerentes a verificagdo dos critérios objetivos e, por esse motivo, as inconsisténcias
observadas sdo produto, em parte, de falha humana.

Nessa esteira, objetivando dar uma visdo panoramica da situagdo em todos os Campus da UTFPR,
segue apresentada a relacdo de quantos solicitantes ao auxilio houve para cada um dos Assistentes
Sociais lotados nos NUAPEs.

Tabela 7: relagdo solicitantes-Assistentes Sociais.

R Solicitantes Assistentes Sociais'! Relagao Solicitantes-
Campus . ..
Assistentes Sociais
AP 257 2 129
CM 436 1 436
Cp 772 1 772
CT 1.352 3 451
DV 455 1 455
FB 170 1 170
GP 155 1 155
LD 326 2 163
MD 560 1 560
PB 689 2 345
PG 604 2 302
SH 84 0 421
TD 379 2 190
Total 6.239 19 328

Resta destacar, porém, que haja vista 0 momento de restricdo or¢amentaria que vive o pais®, é
pouco provavel que o quadro de servidores da UTFPR seja aumentado, motivo pelo qual, entdo,
sugere-se a ado¢do das seguintes medidas para mitigar os riscos inerentes a pontuacao dos critérios
objetivos:

a) que os NUAPEs sirvam-se de todos os profissionais que tém a disposi¢do, incluidos aqueles da
Diretoria de Graduagdo e Educagdo Profissional (DIRGRAD) e do Departamento de Educagdo
(DEPED)", para realizagdo da pontuagdo dos critérios objetivos, ja que trata-se, na verdade, de
mera verificagao de formalidade e ndo requer, necessariamente, a atuagdo do profissional Assistente
Social ou, ainda, que solicitem a Diretoria-Geral do Campus que nomeie comissao de servidores de
outras diretorias para auxiliar na mencionada tarefa; e

b) que os Assistentes Sociais, escassos no quadro de servidores da UTFPR, realizem,
prioritariamente, a aferi¢do dos critérios de cunho subjetivo.

2.1.5 Impacto do Uso de Critérios Subjetivos

Em relacdo aos critérios subjetivos utilizados para aferir o indice de vulnerabilidade, previstos no
edital 01/2016-ASSAE (vide Quadro 3), assim como observou-se quando dos trabalhos relatados no
RA201601-01, ndo foram apresentadas as atas de reunido, as diretrizes, as normas, ou 0s manuais
nos quais devessem se balizar os avaliadores para atribuir os pontos previstos no critério 13 de
avaliagao.

Embora seja reconhecida no meio académico a atuagao profissional e imparcial dos Assistentes
Sociais da UTFPR, esses documentos sdo importantes para demonstrar, de maneira cabal, que esta
garantida a isonomia entre todos os concorrentes quando das avaliagdes.

11 Fonte: ASSAE.

12 Dois Assistentes Sociais do NUAPE de Pato Branco atenderam a demanda de Santa Helena.

13 Proposta de Ementa a Constituigdo (PEC) 241/2016 — institui novo regime fiscal.

14 Cabe as DIRGRADs e aos DEPEDs, respectivamente, implementar as politicas de assisténcia estudantil e executar e
acompanhar os programas institucionais relacionados a assisténcia estudantil — conforme rezam os arts. 23 e 40 do Regimento
dos Campus da UTFPR.
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Quadro 3: elementos subjetivos de aferi¢cdo do indice de vulnerabilidade.

Critério Avaliado Pontuagdo Observagdo
Distancia, forma de deslocamento e local A pontuagdo varia conforme as peculiaridades do
de moradia do estudante: municipio em que se encontra o Campus da UTFPR,
12 | - maior dificuldade 10 preferencialmente, devendo ser definidas pelas equipes
- média dificuldade 5 dos NUAPEs/ASSAE em parceria com representante das

. liderancas estudantis do respectivo Campus.
- menor dificuldade ¢ P p

Situagdes atipicas da familia: A pontuagdo varia conforme as situa¢des de extrema
- Situagdo na vida do estudante, agravante 20 vulnerabilidade e esta vinculada ao parecer do Assistente
13 de vulnerabilidade de acordo com o parecer até Social, que podera utilizar diferentes instrumentos e ouvir

quem julgar necessario para formar sua convicgao.

social do profissional 40

A partir dos dados obtidos, foi montada a Tabela 8, da qual ¢ possivel inferir que, enquanto apenas
4,2% de todos os contemplados do Campus Cornélio Procopio receberam pontos no critério
subjetivo 12, isso aconteceu para 93,3% dos discentes de Campo Mourao. Por outro lado, enquanto
nenhum dos contemplados em Dois Vizinhos e Guarapuava recebeu pontos no critério 13, mais da
metade dos de Medianeira receberam-no (62,9%)

Tabela 8: contemplados que obtiveram pontos nos critérios subjetivos.

oo Critério 12 Critério 13

Campus Cont e(r)rtlll ado Obtiveram % Média da Obtiveram % Média da

Pontuacao Contemplado Pontuacao Pontuacao Contemplado Pontuacao
AP 145 65 44.8% 5,9 10 6,9% 24,5
CM 282 263 93,3% 6,2 13 4,6% 323
CP 449 19 4,2% 7,9 2 0,5% 30,0
CT 550 332 60,4% 8,2 19 3,5% 32,1
DV 253 204 80,6% 5,4 0 0% 0,0
FB 76 69 90,8% 7,4 8 10,5% 20,0
GP 69 60 87,0% 7,8 0 0% 0,0
LD 176 119 67,6% 8,5 10 5,7% 26,0
MD 348 46 13,2% 8,7 219 62,9% 24,0
PB 293 167 57,0% 6,3 3 1,0% 21,7
PG 366 324 88,5% 5,9 9 2,5% 20,0
SH 36 5 13,9% 10,0 1 2,8% 30,0
TD 193 88 45,6% 7,3 26 13,5% 23,9
Total 3.236 1.761 54,4% 6,8 320 9,9% 24,7

Grafico 5: percentual de contemplados que obtiveram pontos nos critérios subjetivos.
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—— Critério 12 ——— Critério 13
No que concerne a pontuagdo dada aos contemplados no critério 13, em Campo Mourdo e Curitiba,
verificou-se que, houve uma média de mais de 30 pontos subjetivos somados aos objetivos. No
outro extremo, estdo os Campus Dois Vizinhos e Guarapuava, onde nenhum contemplado pontuou
no critério 13, quer dizer, nesses locais, nenhum discente foi considerado em situacdo
socioecondmica atipica.
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Grafico 6: média dos pontos concedidos nos critérios subjetivos.
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Diante das demonstracdes graficas anteriores, ¢ razoavel concluir que nao houve padronizacdo nos
NUAPEs quando da pontuagdo dos critérios subjetivos, motivo pelo qual resta fragilizado o uso de
lista unificada pela UTFPR ou desses critérios de avaliag¢do, até que diretrizes sejam estruturadas e
colocadas em pleno funcionamento, garantindo, assim, a isonomia entre 0s concorrentes aos
auxilios do PNAES.

2.1.6 Informacgoes Finais

Além das informagdes até entdo relatadas, cabe registrar que a documentacdo comprobatoria
deveria ser entregue pelo pleiteante aos auxilios em envelope fechado (colado ou grampeado) e
identificado, nos periodos e horarios definidos e publicados localmente pelos NUAPEs de cada
Campus (alinea a, do inciso IV, do item 4.2, do Edital 01/2016-ASSAE), o que, todavia, pela
auséncia de documento oficial com tais periodos e horarios, nao pode-se verificar.

Reiterando o que esta posto no RA201601-01, considerando que grande parte dos servidores
diretamente envolvidos com as acgdes de assisténcia estudantil sdo optantes da jornada
flexibilidade®, prevista na Deliberagdo 08/2012-COUNI, que prevé um atendimento ininterrupto
minimo de doze horas didrias, resta necessaria a ampla divulgacdo desses dados aos interessados,
fazendo tudo constar no edital de chamada da selecao.

2.2 Constatacoes

As constatagdes dizem respeito as situagdes identificadas durante a execugdo dos trabalhos de
auditoria. Em geral, indicam a existéncia de dificuldades, equivocos, situacdes que contrariam
normas, critérios técnicos ou administrativos'®. Sendo assim, abaixo poderdo ser observados os fatos
constatados, as manifestagdes dos gestores e as andlises da Auditoria Interna (Audin) sobre o
assunto em questao.

Fato Analise da Audin

01 - Normas editalicias ¢|No RA201601-01, foram langadas trés recomendagdes, desdobradas em alineas, cujo
procedimentos em desacordo | atendimento pleno ocorreu apenas da 0/- f, motivo pelo qual reitera-se neste as
com o RA201601-01. mesmas recomendagdes.

02 — Auséncia de publicidade e | Conforme consta nas alineas a~c, do item 2.1.3; a e b, do item 2.1.4; no item 2.1.6,
transparéncia  deficiente  dos|todas do presente relatorio de auditoria, inconsisténcias foram observadas na
documentos inerentes a sele¢do | conducio da selecdo regrada pelo edital 01/2016-ASSAE, motivo pelo qual sdo

de beneficiarios do PNAES. - .. .. . .
exaradas recomendagdes objetivando mitigar os riscos inerentes ao processo.

15 Consulta realizada em http://www.utfpr.edu.br/servidores/,
data de 06 de julho de 2016.
16 Definicdo adaptada do Manual de Elaboragao de Relatérios do Controle Interno, da CGU, pag. 17 item a.
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3. Recomendacodes

As recomendagdes consistem na definicdo das providéncias que deverdo ser adotadas pelo gestor
para mitigar as falhas apontadas no relatério. Tém a finalidade de corrigir os atos administrativos
irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma, diretamente para o aperfeicoamento da
gestio publica'’. Diante do exposto, respectivamente em relagdo a cada constatagdo, recomenda-se:

01- a) atender as recomendagdes, ainda pendentes, contidas no RA201601-01;

02- a) publicar todos os editais de retificacdo, porventura necessarios, no site oficial da UTFPR,
juntamente com os demais documentos inerentes a respectiva sele¢ao;

b) autuar os documentos inerentes as retificagdes junto dos autos principais da sele¢do, fazendo
constar a motivacao para tais alteracdes e o respectivo parecer da Procuradoria Juridica sobre a
legalidade do instrumento, se for o caso;

c) publicar, em momento imediatamente anterior a interposicdo de recursos, o edital com o
resultado preliminar da seleg@o para a assisténcia estudantil, no site da ASSAE ou, pelo menos, nos
sites dos NUAPES;

d) fazer constar, nos editais de resultado preliminar e definitivo, o resultado propriamente dito de
cada uma das modalidades do auxilio pleiteada (contemplado, indeferido ou nao solicitado);

e) publicar, juntamente do resultado final, a lista de espera dos concorrentes ou fazer constar ndo ha
lista de espera,

f) publicar, no edital de chamada da selecdo, os locais e os horarios para a entrega dos documentos
relativos ao edital em questdo, ampliando ao méaximo esses horarios, principalmente naqueles
Campus onde esteja sendo aplicada a jornada flexibilizada, prevista na Deliberagao 08/2012-
COUNI;

g) avaliar a conveniéncia e a oportunidade de fixar a quantidade exata de pontos a serem atribuidos
nos critérios subjetivos de avaliagdo, de modo que o Assistente Social, ao verificar que o requerente
estd em situagdo de vulnerabilidade, conceda determinados ntimeros de pontos, em detrimento do
uso de faixa de pontuacdo (20~40, por exemplo), que pode ensejar tratamentos distintos para
pessoas em situacoes similares;

h) publicar e fazer cumprir diretriz sobre o acompanhamento, pelos NUAPEs, dos beneficiarios do
programa, de modo que seja possivel aferir a efetividade dessa politica institucional, fazendo
acompanhar, no minimo, todos os contemplados que receberam pontos no critério situagoes
atipicas da familia;

3.1 Prazo para o Cumprimento das Recomendacoes

Objetivando dar maior efetividade aos trabalhos realizados por esta Auditoria Interna da UTFPR,
abaixo estdo elencados os prazos, pactuados com a Assessoria para a Assisténcia Estudantil da
UTFPR, para o cumprimento das recomendag¢des acima emitidas:

a) até o final do exercicio de 2016 — recomendagdes 01 e 02, alineas g~h,;

b) imediatamente, ou seja, a partir da emissdo de novos documentos que tratem do PNAES —
recomendacao 02, alineas a~f.

17 Defini¢do adaptada do Manual de Elaboragao de Relatdrios do Controle Interno, da CGU, pag. 31.
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4. Conclusdes

Os trabalhos de auditoria objetivaram verificar se as normas do edital 01/2016-ASSAE haviam sido
cumpridas, quando da sele¢do de beneficiarios do auxilio estudantil, previsto no PNAES para o
primeiro semestre de 2016. Ademais, procuraram observar se as normas nele contidas estavam
aderentes as legisla¢des e as normas da UTFPR.

Selecionada a amostra de 121 alunos, foi possivel trazer a tona inconsisténcias na aferi¢ao do indice
de vulnerabilidade, utilizado para a classificacdo dos concorrentes, e algumas disposi¢des editalicias
que merecem corre¢do, haja vista disposigdes regulamentares e legais contrarias ao entdo
estabelecido.

Por outro lado, no que diz respeito as falhas detectadas, pode-se concluir que, embora ainda haja
melhorias a serem implementadas, esse indice diminuiu do edital 02/2015 para o edital 01/2016,
passando de 37% para 19,8%, respectivamente.

Ademais, comissdo foi instituida em 18 de abril de 2016, objetivando apresentar sugestdo ao
Conselho Universitario da UTFPR de atualizagdo do Regulamento do Programa de Bolsa-

Permanéncia da UTFPR, medida que busca sanar todos os conflitos entre o edital e a Deliberacao
03/2008-COUNI, apontados no RA201601-01 e no presente.

Nao obstante, ao longo dos trabalhos de auditoria restou demonstrado o empenhado da Assessoria
para Assuntos Estudantis em conjunto com a Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao para
melhorar o Portal do Aluno, implementando solu¢do da TI para atender as necessidades
operacionais do processo de selecao dos beneficidrios ao auxilio estudantil.

Finalmente, em face dos exames realizados, conclui-se que a utilizagdo de lista unificada na UTFPR
requer diretriz clara para a pontuagao dos critérios subjetivos, o que tornaria o processo cristalino.

E o relatorio.
Curitiba, 1° de agosto de 2016.

Fabio Marcelo Walter
Contador — CRC-063833-06

Sadi Daronch
Chefe da Auditoria Interna da UTFPR
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